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INTRODUCCION

El reglamento interno es un instrumento elaborado por los miembros de la comunidad
educativa, de conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional,
que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes
de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas
de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento. Asi
también, indicar que el reglamento interno es un instrumento unico, aun cuando esté
compuesto por diversos manuales o protocolos.

Para que el reglamento interno sea coherente con el objetivo estratégico de nuestro
establecimiento, se hace necesario comprender e interiorizarnos en nuestro Proyecto
Educativo Institucional, que se caracteriza por contener nuestra mision, vision y valores que
orientan y sirven de guia a nuestro propdsito, relacionando los contenidos incorporados
sefalados en la normativa vigente, los aspectos legales que son requisito para una educacion
de calidad y los acuerdos tomados por los distintos estamentos de nuestra organizacion.

El presente instrumento, reune los principios y valores de nuestra comunidad educativa,
considerando la participacion activa de cada uno de los integrantes de esta. Los compromisos
y escritos se asumiran como habitos que finalmente se constituiran en la fuente de nuestro
pensamiento y accionar, regidos por la mision, vision y sello educativo.

1) PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO Y EL REGLAMENTO INTERNO

1.1 Identificacion del Establecimiento Educativo

Nombre del Establecimiento Escuela Mollulco
Tipo de Ensefianza Pre Basica NT1-NT2
Basica 1°a 8°
Dependencia Municipal
N° de Cursos 10 cursos
Comuna Temuco
Teléfono 452 210473
Correo electrdnico mollulco@temuco.cl
Director/a Patricio Marcelo Aburto Cardenas
Afo de Revision 2025
Sello “Fomento a la interculturalidad”



mailto:mollulco@temuco.cl

I.V.E 98 %

1.2  Objetivos Estratégicos

Vision: Somos una comunidad educativa en contexto intercultural mapuche, en la que todos
nuestros estudiantes desarrollan las competencias necesarias, para lograr sus suenos y
desafios, a través del reconocimiento y valoracion de sus concepciones culturales y religiosas.
Mision: Desarrollar estrategias de aprendizaje significativo, a través de disenos didacticos
ludicos, garantizando, que todos los estudiantes alcancen las competencias correspondientes
a cada nivel.

Sello: Fomento a la interculturalidad.

1.3. MARCO REGULATORIO

El presente Reglamento se rige bajo el siguiente marco normativo legal e institucional:

' Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
' Constitucion Politica
' Decreto 326 promulga el pacto internacional de derechos econdémicos, sociales y

culturales, adoptado por la asamblea general de la organizacién de las naciones unidas el 19
de diciembre de 1966 (suscrito por chile el 16 de septiembre de 1969).
' Ley N° 16.744/68 Sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

' Ley N2 16.744 de seguro escolar y Decreto Supremo N2 313 (1973) Incluye a escolares
en seguro de accidentes.

' Decreto N° 830, del Ministerio de Relaciones exteriores que promulga la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (Organizacién de Naciones Unidas (ONU), 1990)

' Decreto N° 565/90 Reglamento General Centro de Padres y Apoderados.

' Decreto N° 873, que aprueba la convencidon americana sobre derechos humanos,
denominada pacto de san José de costa rica (Ministerio de Relaciones Exteriores 1991)

' D.F.L.NO 2 de 1998 Sobre Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales
(ART. 60 letra d)

' Resolucion Exenta N° 51 que aprueba Plan Integral de Seguridad Escolar (2001)

' Decreto N° 100 fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la constitucidon

politica de la Republica de Chile (2005)
' Decreto N° 524 y reformulacion/2006 Centros de Alumnos y Alumnas (CCAA).

' Convenio de la OIT 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales. Declaracion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (2008)
' Ley 20.248 establece subvencion escolar preferencial-SEP (2008)

' Ley N° 20.370 Ley General de Educacién (2009)
' Ley N° 20.536, Ley sobre violencia escolar (2011)



’ Ley 20.529 que crea el sistema nacional de aseguramiento de calidad de la educacién
parvulario, basica, media y su fiscalizacion (2011).

' Politica Nacional de la Convivencia Escolar (2015-2018)

' Ley 21.430, Ley sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia (2022)

' Ley N°19.070 Estatuto docente

' DFL N2 1, fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N® 19.070 que
aprobo el estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan
y modifican.

' Ley N° 19.979 de 2004, que modifica la ley de Jornada Escolar Completa.

' La Ley N° 20.084 establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal.

' Politica de Participacion de Padres y Apoderados en el Sistema Educativo. (MINEDUC,
2000).

’ Derecho a la Educacion y Convivencia Escolar (MINEDUC, 2001).

' Criterios para actualizar el Reglamento Interno del Establecimiento Educacional.

(MINEDUC, 2012).

. Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC, 2001).

Ley N° 19532 /97 Art. 2 letra d. Sobre Jornada Escolar Completa Diurna.

Ley N° 19.688/2000, Derecho de Estudiantes Embarazadas.

Ley N° 20.000 o Ley de Drogas que sanciona el trafico ilicito de drogas.

Decreto N° 215 Sobre el Reglamento del uso de uniforme (MINEDUC, 2009)

Ley N° 19.617 Delitos Sexuales.

Circulares e Instructivos emanados de la Superintendencia de Educacion Escolar.
Circulares e Instructivos emanados del Departamento de Educacién Municipal.

Ley 20.845, Integra la no discriminacion arbitraria, que
implica la inclusién e integracion en los establecimientos
educacionales.

' Ley 20.609. Instaura un mecanismo judicial que permite restablecer eficazmente el
imperio del derecho cuando se cometa un acto de discriminacion arbitraria

' Decreto Supremo N2 327 de 2020, del Ministerio de Educacion, que aprueba el
reglamento que establece los derechos y deberes de los apoderados.

' Circular N2 1 de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos municipales y particulares subvencionados.

' Ordinario N2 768 de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que
establece los derechos de nifos, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

' Ordinario Circular N2 1.663 de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.

' Resolucion Exenta N2 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacién que aprueba bases del modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos.
' Ordinario Circular N2 0379 de 07 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion,

gue imparte instrucciones sobre la aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacion con
Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio No 0182, de 08 de abril de 2014,
del Superintendente de Educacién y su documento anexo, con las prevenciones que se
indican.



' Resolucién Exenta N2 193 de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba
Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes. « Resolucion
Exenta N2 482 de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que aprueba la circular
normativa que imparte instrucciones generales a los establecimientos de basica y media.

' Resolucién Exenta N2 860 de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que aprueba
la circular normativa que imparte instrucciones generales a los establecimientos de educacién
parvularia.

' Resoluciéon Exenta N2 0559 de 2020, de la Superintendencia de Educacion, que
aprueba Circular que imparte Instrucciones que se indican, para la reanudacion de clases
presenciales en Establecimientos Educacionales del Pais

' Ley N° 21.302, Servicio con la responsabilidad de restituir derechos y reparar el dafio
de los nifos, niflas y adolescentes gravemente amenazados y vulnerados en sus derechos,
siendo sujetos de atencion de Mejor Nifiez los nifios, nifias y adolescentes y sus familias.

' Ley N° 21.643, que “Modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en
materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el
trabajo” conocida como Ley Karin.

' Ley N° 21.545 que establece la promocion de la inclusion, la atencion integral y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito
social, de salud y educacion.

1.4 MARCO CONCEPTUAL

El presente Reglamento Interno regula las diversas interacciones de la Comunidad Escolar,
utilizando una serie de conceptos que, para una mayor comprension y contextualizacion,
procederan a tratar a continuacion.

Comunidad Educativa: es una agrupacion de personas que inspiradas en un proposito
comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y
el logro de aprendizajes de todos los y las estudiantes que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al
proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el
reglamento interno. (L.20.370)

Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones
gue se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes
de la educacion, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo
aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos
y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacion de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta (PNCE.
2018)

Cultura Escolar: Conjunto de declaraciones formales, valores, simbolos, ritos, tradiciones y,
principalmente, modos o formas de relacion que se dan en la comunidad. (PNCE. 2018)



Interculturalidad: es el horizonte social ético-politico en construccion, que enfatiza relaciones
horizontales entre las personas, grupos, pueblos, culturas, sociedades y con el Estado. Se
sustenta, entre otros, en el dialogo desde la alteridad, facilitando una comprension sistémica e
historica del presente de las personas, grupos y pueblos diversos que interactuan
permanentemente en los distintos espacios territoriales. Favoreciendo la creacidon de nuevas
formas de convivencia ciudadana entre todas y todos, sin distincion de nacionalidad u origen.
Reconociendo y valorando la riqueza de la diversidad lingtistico-cultural, natural y espiritual.
(MINEDUC,2023)

Clima Escolar: Percepciones que tienen los sujetos de las relaciones y de las condiciones
del ambiente en el que estas se producen. (PNCE, 2018)

Buena Convivencia Escolar: “la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes (N° 20.536, 2011)

Acoso escolar: toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicioén. (L.N° 20.536, 2011)

Violencia escolar: La violencia escolar es un fenémeno relacional, cultural y multicausal. Se
trata de aquellos modos de relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el
poder, y que tienen como consecuencia el dafo a la otra persona, a nivel fisico o psicolégico.
Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre
también la posibilidad de ensenar otras formas de relacion que sean pacificas y de prevenir
Su aparicion o uso en la convivencia.

a. Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como
una manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas
como riesgosas 0 amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona
gue se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo
que, en principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacion, puede convertirse en
un acto de violencia.

b. Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son
situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresion como medio para
expresar su rabia o abordar un desacuerdo.

C. Violencia psicologicao emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas,
insultos o burlas hacia algun miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones



puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de
rayados en el bafio o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes
sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacién
especifico que ha sido definido como acoso o Bullying.

d. Violencia social: consiste en la manipulacion de la relacidén o de la participacion de la
victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados,
revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo,
hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera
puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en
una situacion de acoso.

e. Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos
actos en que se produce un dafno deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u
otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial
(como el rayado) hasta la destruccion parcial o total.

f. Acoso escolar: toda accion u omision constitutiva de agresién y hostigamiento
reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio”. Las caracteristicas principales del acoso
escolar muestran que es un acto reiterado en el tiempo, que hay asimetria en la relacion de
los involucrados por lo que se trata de una relacidon de abuso (posicion de superioridad del
agresor), que puede producirse de manera individual o grupal, que la experiencia de
victimizacion crece en el tiempo y que suele haber testigos de la situacion que guardan
silencio frente al acoso.

g. Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia
similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnologicos como redes sociales, internet u
otros espacios virtuales por lo que su difusién e impacto en todos los involucrados y en la
convivencia general de la comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones
por internet son anénimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad y sensacion de paranoia
de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas
de violencia psicologica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacion de identidad y
difusion de material denigrante para la victima o exclusion.

h. Violencia Sexual: De conformidad a lo descrito en lo precedente, la violencia sexual es un
delito, independientemente de si se ocasiona o no dafo fisico a la victima, y se entiende como
“toda actividad sexual no voluntaria, forzada mediante la violencia fisica, o por cualquier forma
de coercion, agresion o abuso. Su practica implica una relacién de sometimiento en la cual la
victima ha rechazado el acto sexual o en que no ha tenido capacidad de consentir, esto ultimo
especialmente en el caso de nifios. En el caso de los nifios, es toda aproximacion sexual,
porque éste no se encuentra en condiciones de comprender y son inapropiadas para su
desarrollo psicosexual.
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i. Debido Proceso: sera entendido como el principio segun el cual todo integrante de la
Comunidad Educativa, ante los procedimientos y las sanciones por transgresiéon de una
norma de sana convivencia, tendra derecho a ciertas garantias minimas tendientes a asegurar
un trato justo e igualitario, resguardando la aplicacién de los procedimientos consagradas en
este reglamento. (MINEDUC)

j- Medidas pedagodgicas: Son acciones adoptadas por los docentes de aula, profesores
jefes, unidades del establecimiento frente a faltas leves del estudiante, con miras a potenciar
su capacidad para problematizar la situacién conflicto, al mismo tiempo que se busca orientar
y ayudar a que cambie de actitud.

k. Apelacion: Es un acto de caracter escrito y formal, con su respectiva argumentacion,
dirigida al Consejo Escolar debidamente firmada(48 hrs).

I. Apoderado titular: Es la persona mayor de edad que asume legalmente la representacion
de un estudiante al momento de su matricula en el Establecimiento Educativo, el cual tiene
deberes y derechos expresados en este Reglamento.

m. Ausentismo: La falta de asistencia, ya sea justificada o injustificada, de las y los
estudiantes al periodo de la jornada lectiva en los centros educativos.

n. Ausentismo crénico: consiste en la inasistencia a clases que presentan los estudiantes
que faltan 10% o mas dias a la escuela, por cualquier razon, ya sea justificada o injustificada.

N. Ausentismo puntual/ esporadico: Se refiere a una ausencia a clases que presenta el
estudiante que no supera el 10% de inasistencia y estan justificadas por el apoderado.

0. Ausentismo intermitente: Se refiere a una ausencia a clases que presenta el estudiante
a partir del 10% y hasta el 19% y esta justificada por el apoderado o certificacion médica.

p. Compromiso escolar escrito: Contrato escrito entre el estudiante y su apoderado con el
Colegio, representado en uno de sus docentes y/o Inspector, para superar deficiencias de
rendimiento y/o conductuales que no han logrado remediarse mediante

indicaciones directas del profesor de la asignatura, profesor jefe o directivo.

g. Condicionalidad de matricula: Condicion transitoria, impuesta con base en el no
cumplimiento de aspectos conductuales de que trata este Reglamento y que advierten al
apoderado y/o al estudiante de un comportamiento no deseado de su parte.

r. Conducta: Es “un modo de conducirse de una persona en las relaciones con los demas
segun una norma moral, social, cultural también se refiere a la conducta de un grupo social”
(OCEANO CENTRUM; 1998:772)

s. Disciplina escolar: Es el establecimiento de normas y limites para realizar un trabajo
eficiente en el aula, que debe ser abordado desde el enfoque multicausal. En el ambito
educativo la disciplina escolar se entiende como el conjunto de normas que regulan la
convivencia en la escuela.
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t. Deberes: son las responsabilidades que debemos asumir como retribucidn a los derechos.
El cumplimiento de estos deberes y responsabilidades son imprescindibles para lograr y
proteger el bien comun de todos los miembros de la comunidad y posibilitar asi una
convivencia social justa y armonica.

u. Derechos: Son normas que reconocen y protegen la dignidad de todos los seres
humanos. Estos derechos rigen la manera en que los individuos viven en sociedad y se
relacionan entre si, al igual que sus relaciones con el Estado y las obligaciones del Estado
hacia ellos (UNICEF).

v. Falta o transgresion: Conducta que es incompatible con los valores y normas deseados
por la comunidad educativa, que ademas de afectar el desarrollo del estudiante, incide
negativamente en el cumplimiento de deberes y en la convivencia escolar.

w. Hostigamiento: Conducta reiterada de una o mas personas en contra de otra u otras
personas y que busca generar molestia o alteracion de éstas.

x. Resolucion pacifica de conflictos: Entendiendo el conflicto como parte de la naturaleza
social humana que puede ofrecer una oportunidad de desarrollo y crecimiento personal y
social.

y. Accidente escolar: cualquier suceso que es provocado por una accion violenta y
repentina ocasionada por un agente externo

involuntario, y que da lugar a una lesién corporal. Se entendera por accidente toda lesién que
un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la realizacidon de su practica
profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

Z. Giras de estudio: Se entendera como actividades educativas que se realicen dentro del
territorio Nacional y con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos econdmicos,
sociales, culturales y civicos de la vida de la regién y del Pais, y que contribuyan a su
formacion y orientacion integrales

A.a Manual de convivencia: Son un conjunto de reglas que tiene por objeto orientar la
convivencia escolar de un establecimiento a través de la definicion de normas propias,
criterios y procedimientos que permitan abordar los conflictos y determinar sanciones de
acuerdo a la legalidad vigente en el pais.” (MINEDUC)

1.5 REDES DE APOYO:

OPD: Instancia ambulatoria instalada en el ambito local, destinada a brindar proteccion
integral a nifos, nifias, adolescentes y sus familias, que se encuentran en situacion de
exclusién social o vulneracion de sus derechos.
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PANNYA: Programa de prevencion y atencion integral de nifios, nifias y adolescentes. su
finalidad es prevenir tempranamente situaciones de vulneracion de derechos y conductas
disruptivas en nifos, ninas y adolescentes y sus familias residentes en Temuco.

CENTROS DE SALUD FAMILIAR: Monsefior Valech, Labranza, Fundo el Carmen: Centro
de Salud Familiar, brinda atenciones basicas de salud (adecuadas a las necesidades de
estudiantes de nuestro Establecimiento), ademas realiza intervenciones grupales asociadas
a la prevencion de factores de riesgo asociados a la salud. (Proceso de transicion).

CESFAM Villa Alegre: Apoyo en la ejecucion de talleres atingentes al area de salud, dando
un enfoque clinico y cientifico a las tematicas abordas.

CARABINEROS DE CHILE: 8va Comisaria de Temuco, entrega apoyo en cuanto a resguardo
0 supervision perimétrica (Mollulco), asistencia, cuidado y colaboracion en Talleres y
situaciones de prevencién, seguridad y vulneracion de derechos en la comunidad educativa.

Seguridad Ciudadana: Apoyo en resguardo de salidas de clases de los estudiantes en
instalaciones de escuela Villa Carolina en sector Pedro de Valdivia.

PDI: Unidad de apoyo esporadica, respondiendo a las necesidades de la escuela en cuanto
a prevencion de drogas y delincuencia.

TELETON: Institucion que entrega apoyo en Talleres para estudiantes en escuela, visitas a
la institucion, y acompafamiento en campanfa solidaria.

PROGRAMA HABILIDADES PARA LA VIDA: es un modelo de intervencion psicosocial que
incorpora acciones de deteccion y prevencion del riesgo, promueve estrategias de
autocuidado y desarrolla habilidades para la convivencia de los diferentes actores de la
comunidad escolar.

OFICINA DE SEGURIDAD COMUNITARIA DE LABRANZA: tiene como objetivo disenar y
ejecutar politicas que permitan prevenir y reducir las condiciones de riesgo que facilitan la
comision de delitos, incivilidades y violencias en la comuna, promoviendo la participacion
ciudadana, la coproduccion de seguridad y el abordaje sistémico integral, para la resoluciéon
de las problematicas y fendmenos detectados. (Proceso de transicion).

SENDA: Unidad de apoyo permanente de prevencion de drogas y alcohol.

Fiscalia: Es un organismo, cuya funcioén es dirigir la investigacion de los delitos, llevar a los
imputados a tribunales, si corresponde y dar proteccion a victimas y testigos.

1.6 GLOSARIO

PEI: Proyecto Educativo Institucional.
PME: Proyecto de Mejoramiento Escolar.
PIE: Programa de Integracion Escolar.
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UTP: Unidad Técnico Pedagdgica.

EE: Establecimiento Educativo.

NNA: Nifos, Nifas y Adolescentes.

RR. SS: Redes Sociales.

TIC’s: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
NT (1y 2): Nivel de Transicion (Prekinder, Kinder).

2. DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INVOLUCRADOS EN EL REGLAMENTO INTERNO

Derechos Bien juridico Contenido

No ser No El sistema educacional propende a
discriminado discriminacion eliminar toda forma de exclusién o
arbitrariamente segregacion

arbitraria que impida el ejercicio de los
derechos y participacién de los
miembros de la comunidad educativa.

Derecho a un Justo Las sanciones o medidas disciplinarias
proceso razonable y procedimient que se ejerzan en contra de un
justo. o] miembro de la comunidad educativa,

deben ser aplicadas con sujecion a los
procedimientos racionales y justos que
estén previamente contemplados en el
reglamento interno del establecimiento
educacional, garantizando el derecho
del afectado padre, madre o apoderado
a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

Estudiarenun Buena Asegura un ambiente adecuado para
ambiente de convivenci el desarrollo de las relaciones
aceptacion y a escolar cotidianas entre los miembros de la
respeto mutuo comunidad educativa; siempre en un

marco de respeto, participacion y
buen trato, que permita la vinculacion
entre ellos con el medio general.

Expresar su opinion Libertad D | Todo miembro de la comunidad
expresion e | educativa tiene el derecho de
manifestar sus opiniones o puntos de
vista dentro de un marco de respeto y
buena convivencia.
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Recibir una
atencion y
educacion
adecuada
oportuna e
inclusiva

Acceso
permanencia en
el

sistem
a educativo

y

Garantiza la posibilidad de ingreso al
sistema educativo, de manera
transparente 'y en igualdad de
condiciones. Una vez incorporado, se
asegura su continuidad sin que se vea
interrumpida de manera arbitraria o por
motivos no contemplados en la
normativa

Calidad
d
el aprendizaje

Los establecimientos educacionales
deben proponer asegurar que todos los
alumnos y alumnas
independientemente de sus
condiciones y circunstancias, alcancen
los objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definan en la ley.

Ser informados

Informacion

y transparencia

Los miembros de la comunidad
educativa podran acceder a |la
documentacion que sirve de sustento o
complemento a todos los procesos,
decisiones, gestiones, gastos e incluso
uso de los recursos de un
establecimiento educacional, salvo las
excepciones previstas por la ley. Esta
informacion debe ser otorgada en la
forma y por los medios que aseguren
un total entendimiento del solicitante.

Respeto a la
integridad fisica,
psicolégica y moral
de los estudiantes

Justo
procedimient
0

Las sanciones o medidas disciplinarias
que se ejerzan en contra de un
miembro de la comunidad educativa,
deben ser aplicadas con sujecion a los
procedimientos racionales y justos que
estén previamente contemplados en el
reglamento interno del establecimiento
educacional, garantizando el derecho
del afectado, padre, madre o
apoderado a realizar sus descargosy a
solicitar la reconsideracion de la
medida.

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de las
exigencias que permiten a los
estudiantes desarrollar sus

actividades en un ambiente 6ptimo, y
gque no presenten riesgos a la
integridad de los miembros de la
comunidad educativa
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Buena

Asegurar un ambiente adecuado para

convivencia el desarrollo de las relaciones
escolar cotidianas entre los miembros de la
comunidad educativa; siempre en un
marco de respeto, participacion y
buen trato, que permita la vinculacion
entre ellos con el medio general.
Salud Garantiza a los miembros de |la
comunidad educativa un conjunto de
condiciones minimas de salubridad e
higiene, de manera de asegurar los
procesos de ensefianza y aprendizaje
en ambientes libres de todo factor de
riesgo.
Participar en las Participacion La ley promueve la intervencién de los
actividades que se miembros de la comunidad educativa
promuevan en el en distintas instancias de
establecimiento planificacion, gestiébn, promocion
educacional curricular y  extracurricular y
convivencia de los establecimientos
Ser escuchados y educacionales.
participar del
proceso educativo
Participar en el
centro de
estudiantes y centro
de padres.
Recibir educacién | Acceso y | Garantiza la posibilidad de ingreso al
que les ofrezca | permanenciaen el sistema educativo, de manera
oportunidades para | sistema educativo transparente 'y en igualdad de

su formacion vy
desarrollo integral

condiciones. Una vez incorporado se
asegura su continuidad sin que sea
interrumpida de manera arbitraria o
por motivos no contemplados en la
normativa

Formacion y
desarrollo integral
del alumno

El proceso educativo debe considerar
y promover la formaciéon espiritual,
ética, moral, afectiva, artistica y fisica
de los estudiantes, permitiendo
conocer otras realidades, valores o
vivencias que le permitan vincularse
de forma sana con otros miembros de
la sociedad.

Calidad

Los establecimientos educacionales
deben proponer asegurar que todos
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el los alumnos y alumnas
independientemente de sus
condiciones y circunstancias,
alcancen los objetivos generales 'y
estandares de aprendizaje que se
definan en la ley.

aprendizaje

3. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

3.1 Derechos y Deberes de los/as Estudiantes

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

1. Recibir una formacion que asegure el pleno desarrollo de su personalidad, en los
distintos aspectos: fisica, moral y socialmente.

2. No ser discriminados por razén de nacimiento, raza, sexo, capacidad econémica, nivel

social, nivel intelectual o cualquier tipo de necesidad educativa especial.

Respeto por sus convicciones religiosas, morales e ideoldgicas, asi como su intimidad.

4. A que se respete su integridad fisica, psicolégica, moral y personal, no pudiendo ser
objeto de humillaciones, represalias o0 marginaciones, ni de castigos fisicos o psiquicos.

5. A valorar su rendimiento escolar conforme a criterios de plena objetividad y acomodar
las actividades escolares.

6. A utilizar las instalaciones y los materiales de la Escuela con garantia de seguridad e
higiene.

7. Conocer el contenido de los articulos emanados de la Convencion sobre los Derechos
del Nino, ratificada en Chile en agosto de 1991.

8. Conocer el texto y significado de las observaciones registradas en el Libro de Clases
Digital (Lirmi).

9. Conocer el equipo interdisciplinario del establecimiento educativo y sus funciones.

10.Recibir calendario de evaluaciones.

11.Educarse en un espacio sano, limpio y agradable.

12.No impedir el ingreso a la Escuela en caso de atrasos.

13.Recibir alimentacion de JUNAEB (en caso de ser beneficiario puede optar al abandono
del beneficio si asi lo desea el apoderado).

14.Ser matriculado, sin importar su origen racial y/o nacionalidad u orientaciéon sexual y
retirado cuando sus padres, apoderados o tutores lo soliciten, presentando
identificacion correspondiente.

15.Validacion de sus licencias médicas en caso de presentar dificultades académicas por
ausencia.

16.Conocer sus logros y calificaciones obtenidas por informes y evaluaciones.

17.Ser tratados en igualdad de condiciones siendo estudiantes antiguos o nuevos en el
establecimiento.

o

DEBERES DE LOS/AS ESTUDIANTES

1. Al escuchar la campana acudir con prontitud a la sala de clases.
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2. Escuchar con atencion cuando una persona habla, sin interrumpir y esperando su
turno para hablar.

3. Saludar, dar las gracias, pedir permiso y pedir disculpas como un acto del diario

vivir.

Cuidar el mobiliario, dependencias y materiales que le sean confiados.

Cumplir con los materiales solicitados en cada asignatura.

El dia de la clase de educacion fisica, presentarse con buzo.

Entregar a sus apoderados/as las comunicaciones enviadas por la escuela.

Cumplir con las fechas acordadas en la entrega de trabajos solicitados por los y las

profesores/as.

9. Evitar gritar, atropellar, agredir verbal y fisicamente a comparieros (as) en la sala de
clases, dentro y fuera del colegio.

10.Llegar puntualmente a clases, justificar sus inasistencias y atrasos en inspectoria.

11.Mantener buenas relaciones interpersonales con toda la comunidad escolar.

12.Nombrar a todas las personas por su hombre, sin mofarse, ni hostigar y/o acosar a
sus pares o cualquier miembro de la comunidad educativa.

13.Participar de las actividades académicas y deportivas, planificadas por el
establecimiento, teniendo en consideracion sus aptitudes, capacidades y necesidades
individuales.

14.Presentarse a todas las evaluaciones, segun calendario de pruebas socializado y
entregado a su apoderado a excepcion de enfermedad del estudiante justificada con
certificado médico o situacion particular previo o posterior aviso al establecimiento,
dentro de un plazo maximo de dos dias habiles.

15.Representar a la Escuela en forma voluntaria, cuando sea requerido, en eventos
sectoriales, comunales, provinciales, regionales o nacionales.

16.No ingresar a la Escuela con elementos corto punzante como cuchillo, corta cartén, y
otros

17.Tener siempre un buen comportamiento en los actos civicos y en cualquier lugar
donde esté representando a la escuela.

18.Vestir el uniforme proporcionado por la escuela y cuidar su higiene personal.

19.Utilizar adecuadamente los equipos tecnolégicos de la escuela como notebook,
Tablet, entre otros.

20.Respetar y cuidar el medio de transporte ofrecido por la escuela, asi como también,

21.Mantener un comportamiento de respeto con conductor, asistentes y pares.

22.Informar los problemas de salud en forma oportuna y con acreditacion médica segun
sea el caso.

23.Conocer, respetar y cumplir el proyecto educativo institucional y el reglamento interno
de convivencia escolar, las normas y protocolos que de estos instrumentos se
desprendan.

© NG

3.2 Derechos y Deberes: Apoderados/as

DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS:

1. Participar activamente en actividades culturales y sociales del proceso educativo.
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Recibir informacién de avances, proyectos y actividades extra programaticas del
establecimiento.

Ser atendido por el Director/a o profesores/as en horarios acordados previamente en
reuniones de apoderado de su curso.

Ser informado oportunamente del rendimiento y conducta de su hijo/a o estudiante.
Conocer el equipo interdisciplinario de la Escuela.

En caso de que el estudiante pertenezca al Programa de Integracién Escolar, conocer al
equipo multidisciplinario y objetivo del programa.

Entregar por escrito sugerencias, felicitaciones, reclamos del proceso escolar de su hijo(a)
al docente, inspector general (s) o director del establecimiento.

Pertenecer y participar activamente en actividades asociadas a las competencias del
centro de padres y apoderados de la Escuela.

Apelar a justificar las inasistencias o atrasos, con documentos médicos u otros (contexto
intercultural) que avalen dicha falta.

10. Ser informados a través de los canales oficiales del Establecimiento acerca de los

1

principios, normativas y reglamentos que regulan la vida y convivencia escolar.
1. Expresar sus aportes intereses, inquietudes, necesidades y reclamos de manera formal, a
través de los conductos regulares de comunicacién que la escuela dispone.

12. Recibir informacién adecuada y oportuna, frente a accidentes escolares de su hijo o

10.

estudiante.

DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS/AS

Acudir al término del afno escolar a confirmar la matricula de su estudiante.
Enviar a diario a su estudiante a clases.
Si en el caso de que el estudiante consuma algun tipo de medicamento, este debe ser
suministrado por exclusiva responsabilidad del apoderado/a y entregar el diagndstico
médico en inspectoria general (con copia de receta, dosis y certificado del especialista
correspondiente, en caso de otro tipo de tratamiento se debe indicar).
Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias realizadas por los profesores jefes y/o de
asignaturas; asi como las citadas por la direccién, Programa de Integraciéon Escolar (PIE),
Convivencia Escolar, microcentros y centro de padres del EE.
Asumir la restitucion o pago de perjuicios ocasionados por su estudiante, en la escuela y/o
furgones escolares, causados intencionalmente, previa comprobacién de los hechos.
Nombrar a un tutor de confianza mayor de 18 afios como apoderado suplente del nifio o
nina.
Conocer los documentos institucionales Reglamento interno, PISE, Reglamento de
evaluacion, PEI, recordando a sus estudiantes el fiel cumplimiento de ellas, informacion que
sera proporcionada por el establecimiento a través de la pagina web.
Contribuir a un ambiente de tranquilidad y seguridad de su/s estudiante/s a través de buenas
relaciones con ellos y con la escuela.
Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa, asi como las aulas de clases,
los horarios establecidos y protocolos de ingreso al EE.
Los padres y/o apoderados no tienen derecho a ingresar al EE a agredir, injuriar,
menospreciar o amedrentar algun funcionario o estudiante del EE (en caso de ocurrir alguna
de las situaciones mencionadas en este punto, el Escuela tomara los conductos regulares
que se establecen por Ley, dejando constancia en las instituciones pertinentes).
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11,

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Sera exclusiva responsabilidad de los padres o apoderados la salud de sus hijos o
estudiantes cuando exista un control médico o enfermedad transmisible via contacto
directo,sera de exclusiva responsabilidad del apoderado/a, asistir al Escuela a retirar al
estudiante en caso de presentar alguna enfermedad que amerite un traslado a un centro
meédico. En caso de no encontrarse disponible, debera asistir el apoderado suplente a
cumplir dicha funcién de traslado y responsabilidad por la salud del estudiante.

El apoderado/a debe informar a la Escuela si el estudiante tiene algun tipo de patologia como
alergias alimentarias, con certificado médico y/o mantenga algun tipo de tratamiento médico,
no siendo estas causales de desvinculacion del estudiante del establecimiento.

El apoderado debe informar a la escuela y al profesor jefe, la prohibicion de tomar registros
audiovisuales de su hijo/a.

El apoderado/a debe informar al Escuela si existiese orden de tribunales de justicia o de
familia, que dictaminen el no acercamiento del padre, madre o tercero, presentando los
documentos que respalden dicha orden en el Escuela educacional.

Respetar en todo momento la jerarquia del establecimiento, asi como el conducto regular en
caso de una sugerencia o reclamo.

Los apoderados deben comprometerse a ser puntuales con el transporte de sus estudiantes,
tanto al enviarlos como al esperarlos a su regreso.

Comunicar en forma escrita la ausencia temporal del apoderado titular, que le impida asistir
a reuniones o entrevistas, delegando su labor en el apoderado suplente.

Acompaniar y apoyar al estudiante que ha sido derivado por el establecimiento o por otras
instituciones a redes de apoyo profesionales pertinentes o atencién en centros médicos, en
caso de alguna circunstancia que pueda incidir negativamente en la trayectoria educativa
del estudiante. Del mismo modo acudir en forma particular a alguna de estas redes de apoyo
si el establecimiento lo solicitase.

El no cumplimiento de esta responsabilidad implicara informar a las instituciones pertinentes
sobre la negligencia.

Por la seguridad de nuestros estudiantes, los apoderados deben evitar transitar por la
escuela. Mientras esperan ser atendidos deben esperar en la secretaria.

3.5 Derechos y Deberes: Docente

DERECHOS DEL DOCENTE (ASIGNATURA'Y APOYO)

1. Conocer las denuncias, sugerencias o quejas hechas hacia su persona.

2. Hacer uso de licencias médicas en caso de enfermedades o accidentes.

3. Hacer uso de sus 6 dias de permiso administrativos obtenidos por ley si es necesario.
4. Ser atendido y escuchado por el Director del establecimiento, cuando la situacioén lo
amerite.

5. Ser respetado como persona y/o profesional en todas sus funciones, sin discriminacién
de ningun tipo.

6. Tener un horario de almuerzo en caso de trabajar en doble jornada.

7. Ser informado con antelacion de cambios de asignatura y cursos.

8. Ser informado de concursos publicos, capacitaciones, pasantias y perfeccionamiento
docente segun corresponda.
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9. Ante algun tipo de solicitud realizada por el o los docentes, el funcionario tendra derecho
a conocer el avance de dicha solicitud.

10. Desarrollar su labor en un ambiente de respeto, integridad fisica, psicoldgica, social y
moral.

11. Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: dar opiniones, plantear ideas,
acciones y estrategias en beneficio del proyecto educativo.
12. Recibir inducciéon pedagdgica, administrativa entre otra.
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DEBERES DEL DOCENTE

1. Acatar y hacer cumplir las disposiciones de indole Técnico Pedagogicas impartidas
por el Ministerio de Educacion.

2. Actualizarse a través del perfeccionamiento permanente.

3. Organizar y participar de los actos educativos sociales, culturales y civicos, segun
calendario escolar.

4. Contribuir al correcto funcionamiento de la Escuela.

5. Cumplir con el horario de clases impartido a su cargo.

6. Desarrollar las actividades de colaboracion segun corresponda en horario no lectivo.
7. Desarrollar permanentemente una alta motivacion para el desarrollo de la autoestima
y valoracién personal de los estudiantes.

8. Otorgar educacion de calidad, oportuna e inclusiva a los estudiantes.

9. Ejecutar el proceso ensefianza aprendizaje de acuerdo a lo planificado.

10. Entregar a UTP el cronograma de cada asignatura, planificacion y calendario de
evaluacion.

11. Fomentar en los estudiantes una actitud acorde a una sana convivencia escolar.
12. Informar al menos cada dos meses a los padres y/o apoderados el rendimiento
escolar de los estudiantes; entregar oportunamente informe de Notas, Certificados de
Estudio, confeccionar Actas Finales, completar Registro Escolar con las Calificaciones y
situacion final de los estudiantes de su curso. (en el caso de que al docente se le asignan
funciones de jefatura).

13. Articular los aprendizajes de su asignatura con otras disciplinas.

14. Mantener el cumplimiento de los objetivos de los Planes y Programas de Estudios
en el desempeno de

su labor profesional.

15.  Realizar reuniones de padres y/o apoderados de su jefatura, asi como citar
apoderados para entrevistas en horas de colaboracion. (en el caso de que al docente se
le asignan funciones de jefatura).

16.  Participar en las reuniones Técnicas y Consejo de Profesores.

17.  Planificar actividades de acuerdo a los requerimientos Educativos.

18. Considerar todos los aspectos en las salidas pedagogicas (situaciones de riesgo,
consentimientos, condiciones médicas de todos los estudiantes, transporte,
financiamiento, horarios, personal a cargo, alimentacion, contactos telefénicos
actualizados).

19. Registrar en libro de clases digital (Lirmi) diariamente los contenidos de las
asignaturas, panel de planificacion, leccionarios, asistencia y firma de modulos.

20. Incorporar en sus planificaciones el uso de TIC's.

21. Fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los derechos y deberes de los
estudiantes. Asi como el resguardo de su intimidad.

22. Fomentar el respeto al medio ambiente natural y cultural; la buena relacion y el uso
racional de los recursos.

23. Promover el sello educativo de la escuela.

24. Colaborar con las actividades desarrolladas por Convivencia Escolar.

25. Realizar derivaciones a convivencia escolar en el formato que se dispuso para ello
adjuntar acciones realizadas previamente con el estudiante y su familia.

26. No ausentarse de las salas de clases, mientras no termine el periodo, sin razén
justificada.

27. Organizar, supervisar y evaluar las actividades de orientacion poniendo énfasis en

22



prevencion de drogas, alcohol y Bullying o acoso escolar

28. Promover un ambiente libre de hostigamiento, violencia verbal y fisica, favoreciendo
el respeto mutuo, la tolerancia y la sana convivencia escolar en la sala de clases.

29. Derivar al Inspector General a los estudiantes que presenten conductas reiterativas
de indisciplina y de desacato al reglamento de convivencia escolar.

30. Dar a conocer a todos los estudiantes el reglamento de Convivencia Escolar, ademas
tener un extracto visible en un espacio del aula escolar.

31. Cuidar su presentacion personal, que esta sea de acuerdo al contexto geografico a
nivel educativo y necesidades pedagdgicas, tomando en cuenta su seguridad fisica como
por ejemplo el uso del calzado.

3.6 Derechos y Deberes: Asistentes De La Educacion

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Son un grupo heterogéneo de personas que trabajan en los establecimientos
educacionales y forman parte de la comunidad educativa, abarcan desde servicios
auxiliares menores hasta profesionales, sus principales roles y funciones son de
colaboracion con la funcion educativa (curricular y pedagodgica) y contribucion al
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

' Asistentes de la educacion de servicios menores: Son los funcionarios que
desarrollan labores de cuidado, mantencién y limpieza de los bienes e instalaciones de
la infraestructura de los establecimientos ademas de otras tareas de servicios menores
gue le son encomendadas.

' Asistentes de la Educacion: Son las personas que asumen actividades de nivel
técnico y administrativo complementarias a la labor educativa del profesor dirigida a
apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento de los diversos
departamentos de los establecimientos de acuerdo a instrucciones entregadas por el jefe
directo.

' Asistentes de la educacién Profesionales: Son el grupo de personas que
cuentan con un titulo profesional y que cumplen roles y funciones de apoyo a la funcion
educativa que realiza el docente con los/as estudiantes y sus familias. Los profesionales
corresponden a las areas de salud, social u otras.

DERECHOS DE LOS/AS ASISTENTES DE LA EDUCACION DE SERVICIOS
MENORES

1. Conocer las denuncias, sugerencias o quejas hechas hacia su persona.

2. Hacer uso de Licencias Médicas en caso de enfermedades o accidentes.

3. Hacer uso de sus 6 dias de permiso administrativos obtenidos por ley si es necesario.
4. Ser atendido y escuchado por el director del establecimiento, cuando la situacion lo
amerite.
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5. Serrespetado como persona y/o profesional en todas sus funciones.

6. Tener un horario de almuerzo en caso de trabajar en doble jornada.

7. Ser informado de concursos publicos, capacitaciones, pasantias y
perfeccionamiento docente segun corresponda.

8. Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: dar opiniones, plantear
ideas, acciones y estrategias en beneficio del proyecto educativo.

9. Ante algun tipo de solicitud realizada por el o los asistentes, el funcionario tendra
derecho a conocer el avance de dicha solicitud.

10. Recibir induccion al ejercicio profesional dentro del primer mes de trabajo en el
establecimiento a cargo de una funcionaria o funcionario que el director haga
responsable.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION DE SERVICIOS MENORES

1. Abriry cerrar la Escuela antes y después del inicio y término de la jornada escolar
(segun turno establecido por la jefatura del establecimiento).

2. Conectar la alarma de la escuela a la hora de retiro del Escuela (segun turno
establecido por la jefatura del establecimiento).

3. Cuidado, limpieza y mantencién del mobiliario e instalaciones del establecimiento.
4. Demostrar buena disposicidn para colaborar cuando sea requerido por el o la
Directora/a y docentes del establecimiento.

5. Informar a la Direccidn de la escuela situaciones andémalas detectadas.

6. Velar que el mobiliario esté de acuerdo a la cantidad de estudiantes por sala.

7. Mantener el porton cerrado durante la jornada de trabajo de los estudiantes

8. No abandonar su trabajo sin autorizacion del Director/a o Inspector general.

9. Velar por el cuidado de todos los bienes de la escuela.

10. Participar en reuniones administrativas y técnico-pedagogicas cuando sean
convocados para ello.

11. Controlar entrada y salida de personas al establecimiento, segun horarios e
instrucciones dadas por sus jefes superiores.

12. Responsabilizarse de la mantencion, cuidado, almacenamiento y uso de los
recursos asignados.

13. Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes
directos.

14. Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observe en el ambito de
sus funciones para su mejoramiento, asi como también, situaciones que involucren
vulneracion de derechos que afecten una sana convivencia escolar.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

1. Realizar tareas administrativas de atencion al publico, organizaciéon de
documentacion, elaboracion de documentacion, registros varios, etc.
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2. Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en terreno,
comedor escolar, patios escolares, etc.

3. Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones,
etc.

4. Cumplir con turnos de atencion a los/as estudiantes en comedor escolar, patios,
porteria, otros.

5. Apoyar en la elaboracion y construccion de materiales didacticos u otras herramientas
de apoyo a la gestion educativa.

6. Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas de
apoyo pedagogico, fotocopias u otros.

7. Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos de computacion, biblioteca u otras
especialidades.

8. Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, asistencias, etc.
9. Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia de profesores, orientados y guiados
por el Jefe se UTP y/o Inspector General.

10. Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del establecimiento (en jornada
laboral).

11. Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempeno de su
funcién, de su ambito de trabajo y/o al Escuela para la busqueda de soluciones.

12. Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes
directos.

13. Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observe en el ambito de
sus funciones para su mejoramiento, asi como también, situaciones que involucren
vulneracion de derechos que afecten a una sana convivencia escolar.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION PROFESIONALES

Realizar diagnosticos a estudiantes con necesidades educativas, a grupos de
estudiantes y a las familias de acuerdo a necesidades y normativa.
Aplicar instrumentos de evaluacién de acuerdo a su especialidad, a las necesidades y
requerimientos de atencion y normas vigentes.
Elaborar informes de resultados de evaluaciones de acuerdo a especialidad y formatos
que correspondan.
Aportar sugerencias especificas al establecimiento, a los docentes y familias de
acuerdo a resultados del diagnostico.
Realizar las reevaluaciones cuando corresponda de acuerdo a necesidades y normas
establecidas.
Incorporar en los planes de trabajo, acciones bajo el enfoque de prevenciéon de
problemas, dificultades para aprender y areas a mejorar.
Decidir y planificar las acciones de apoyo al establecimiento, a los/as estudiantes y sus
familias.
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6. Planificar el trabajo a realizar y coordinar la organizacion de apoyos con docentes
técnicos y administrativos del establecimiento.

7. Desarrollar planes curriculares para favorecer la integracion de los estudiantes.

Integrar a las familias y profesores en los trabajos con los estudiantes.

9. Participar en reuniones con docentes, padres y apoderados asesorandolos en temas
técnicos y de apoyo a los estudiantes.

10.Participar en talleres de perfeccionamiento docente, aportando estrategias para
mejorar la situacion escolar de los/as estudiantes en condiciones de apoyo.

11.Realizar reuniones multidisciplinarias en funcion del mejoramiento y desarrollo de los
estudiantes.

12.Realizar acciones de seguimiento de los alumnos en el aula.

13.Evaluar la evolucién de apoyos en trabajos de equipo con docentes de aula, técnicos y
directivos del establecimiento.

14.Elaborar informes de evolucion de apoyos especializados.

15. Participar de reuniones con redes de apoyo, que fomenten el trabajo colaborativo e
interdisciplinario.

16.Incorporar en las reuniones de evaluacion, elementos que afecten el desarrollo de su
funcién, con el propésito de mejorarlas.

17.Es deber atender casos que requieran una contencién del tipo emocional por parte de
la psicéloga del Escuela, en el caso de que no se encuentre la psicéloga el funcionario
que debe reemplazar esta labor

18.serd la asistente social, de no encontrarse esta ultima debera atender el caso
Encargado/a de Convivencia Escolar.

o

3.7 DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DE GESTION

CONVIVENCIA ESCOLAR

El encargado de convivencia es un profesional del area docente. Tiene como funcion
principal responder a la politica nacional de convivencia escolar, generando en conjunto
con la direccion del establecimiento estrategias para responder a las necesidades de la
comunidad educativa. Promoviendo un clima de respeto y resolucion pacifica de
conflictos. Estas estrategias son materializadas en el plan de gestion y se disefan e
implementan y evaluan en conjunto con el comité de convivencia escolar, que lidera esta
profesional.

DERECHOS ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Conocer las denuncias, sugerencias o quejas hechas hacia su persona.

2. Hacer uso de Licencias Médicas en caso de enfermedades o accidentes.

3. Hacer uso de sus 6 dias de permiso Administrativos obtenidos por ley si es
necesario.
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8.

9.

10.

Ser atendido y escuchado por el Director del establecimiento, cuando la situacion lo
amerite.

Ser respetado como persona y/o profesional en todas sus funciones.

Tener un horario de almuerzo en caso de trabajar en doble jornada.

Ser informado de concursos publicos, capacitaciones, pasantias y
perfeccionamiento docente segun corresponda

Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: dar opiniones, plantear
ideas, acciones y

estrategias en beneficio del proyecto educativo

Ante algun tipo de solicitud realizada por el o los asistentes, el funcionario tendra
derecho a conocer el avance de dicha solicitud.

DEBERES ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Coordina y monitorea el disefio e implementacion del plan de gestion de
convivencia escolar.

Informar periddicamente al equipo directivo, consejo escolar y unidad de
convivencia escolar del DAEM los avances o dificultades en la implementacion del
plan de gestién.

Mantener los expedientes de los casos, relacionados con convivencia escolar con
sus documentacion completa y actualizada.

Mantener absoluta confidencialidad de la informaciéon en el desempefio de su
labor, limitandose unicamente a manejarla y entregarla en las instancias
pertinentes, en la vigencia de su contrato y con posterioridad a la finalizacion del
mismo.

Promover un trabajo intersectorial con aquellas instituciones publicas y privadas
que tributen a la gestion de la convivencia escolar.

Promover y coordinar espacios de sensibilizacion y socializacién del reglamento
interno y protocolos de actuacién con la comunidad educativa.

Velar por el debido cumplimiento del reglamento interno, ante la interposicion de
las denuncias en la superintendencia de educacién, en materias de convivencia
escolar.

Prevenir y atender situaciones de vulneracion de derechos con apoyo de la dupla
psicosocial del

establecimiento educativo.

. Recepcionar situaciones que necesiten ser abordadas por la dupla psicosocial,

para intervenir con técnicas de resolucion pacifica de conflictos, que sean
pertinentes al caso.

11. Actualizar protocolos de actuacion que deben ser aplicados frente a casos

12.

relacionados con el area de convivencia escolar.
Coordinar actualizaciones y modificaciones del Reglamento Interno, con la
participacion de la comunidad
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1.

13. educativa.

14. Orientar sobre tematicas asociadas a convivencia escolar en el Establecimiento.

15. Atender a padres y apoderados para fortalecer la sana convivencia en el
establecimiento educativo.

DERECHOS DE LA DUPLA PSICOSOCIAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
(Ver los de derechos de asistentes de la educacion profesionales)

DEBERES DUPLA PSICOSOCIAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1.  Colaborar y monitorear el disefio e implementacion del plan de gestién de
convivencia escolar.

2.  Colaborar con el equipo de gestion.

3. Colaborar en la actualizacion y revision del reglamento interno.

4. Acompafiary asesorar a docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias y
actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir (Trato respetuoso,
Relaciones inclusivas, Participacion democratica y participativa, Resoluciéon de
conflictos de manera pacifica y dialogada) promovidos por la politica nacional de
convivencia escolary el PEI

5. Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presenten
necesidades y /o dificultades especificas en su participacidén en la convivencia.

6. Desarrollar junto al equipo de convivencia actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y
apoderados.

7. Registrar periodicamente en plataforma LIRMI los casos atendidos, manteniendo
expedientes fisicos.

8. Desarrollar un trabajo intersectorial con aquellas instituciones que tributen a la
gestion de la convivencia escolar.

9. Asistiry participar en las instancias de capacitacién convocadas por DAEM.

10. Colaborar con la gestion de la encargada de convivencia escolar.

11. Realizar visitas domiciliarias cuando las problematicas a intervenir lo requieran.

PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (P.l.E)

Estrategia escolar, cuyo proposito es proporcionar recursos y herramientas para
contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educacién, favoreciendo el
acceso, participacion y progreso en los aprendizajes de los estudiantes, especialmente
de aquellos que presentan alguna necesidad educativa especial (NEE).

DERECHOS DE COORDINADOR/A DEL PROGRAMA DE INTEGRACION
ESCOLAR

Conocer las denuncias, sugerencias o quejas hechas hacia su persona.
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Hacer uso de Licencias Médicas en caso de enfermedades o accidentes.

Hacer uso de sus 6 dias de permiso Administrativos obtenidos por ley si es necesario.
Ser atendido y escuchado por el director del establecimiento, cuando la situacién lo
amerite.

Ser respetado como persona y/o profesional en todas sus funciones.

Tener un horario de almuerzo en caso de trabajar en doble jornada.

Ser informado de concursos publicos, capacitaciones, pasantias y perfeccionamiento
docente segun corresponda.

Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: dar opiniones, plantear
ideas, acciones y estrategias en beneficio del proyecto educativo.

Ante algun tipo de solicitud realizada por el o los asistentes, el funcionario tendra
derecho a conocer el avance de dicha solicitud.

DEBERES COORDINADOR DE PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR

Coordinar la elaboracién, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y actividades
comprometidas en PIE.

Conocer la normativa vigente y preparar condiciones para la correcta implementacion
del PIE.

Colaborar con el equipo de gestidn.

Conocer y difundir el protocolo del formulario unico y otros protocolos disponibles.
Monitorear los aprendizajes de los estudiantes.

Conformar equipos técnicos estableciendo funciones y responsabilidades asociadas a
Sus cargos.

Establecer y coordinar mecanismos de evaluacion PIE.

INSPECTOR GENERAL

El Inspector General tendra la responsabilidad de organizar, coordinar, y supervisar el

trabajo armdnico y eficiente del personal de la escuela. Velando porque las actividades
de la Escuela se desarrollen en un ambiente seguro, de disciplina, bienestar y sana
convivencia.

DERECHOS DEL INSPECTOR GENERAL

Conocer las denuncias, sugerencias o quejas hechas hacia su persona.

Hacer uso de Licencias Médicas en caso de enfermedades o accidentes.

Hacer uso de sus 6 dias de permiso Administrativos obtenidos por ley si es necesario.
Ser atendido y escuchado por el director del establecimiento, cuando la situacién lo
amerite.

Ser respetado como persona y/o profesional en todas sus funciones.

Tener un horario de almuerzo en caso de trabajar en doble jornada.
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7. Ser informado de concursos publicos, capacitaciones, pasantias y perfeccionamiento
docente segun corresponda

8. Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: dar opiniones, plantear
ideas, acciones y estrategias en beneficio del proyecto educativo

9. Ante algun tipo de solicitud realizada por el o los asistentes, el funcionario tendra
derecho a conocer el avance de dicha solicitud.

DEBERES DEL INSPECTOR GENERAL

1. Programar los horarios de clases y de colaboracién en conjunto con UTP.

2. Cautelar el cumplimiento del horario de trabajo de todo el personal.

3. Velar por la buena presentacion higiénica del Establecimiento.

4. Coordinar y supervisar las labores del personal docente, paradocente, auxiliares y
conductores del transporte escolar.

5. Informar a diario las asistencias a los profesores jefes.

6. Dar cumplimiento al Reglamento Interno.

UNIDAD TECNICO-PEDAGOGICA (UTP)

Responsable del diagnostico, programacion, organizacion, planificacion, supervision y
evaluacion de las actividades curriculares y extracurriculares de la Escuela, en el
proceso de Ensenanza - Aprendizaje.

DERECHOS DE UTP

Conocer las denuncias, sugerencias o quejas hechas hacia su persona.

Hacer uso de Licencias Médicas en caso de enfermedades o accidentes.

Hacer uso de sus 6 dias de permiso Administrativos obtenidos por ley si es necesario.

Ser atendido y escuchado por el Director del establecimiento, cuando la situacion lo

amerite.

Ser respetado como persona y/o profesional en todas sus funciones.

Tener un horario de almuerzo en caso de trabajar en doble jornada.

7. Ser informado de concursos publicos, capacitaciones, pasantias y perfeccionamiento
docente segun corresponda

8. Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: dar opiniones, plantear ideas,
acciones y estrategias en beneficio del proyecto educativo

9. Ante algun tipo de solicitud realizada por el o los asistentes, el funcionario tendra

derecho a conocer el avance de dicha solicitud.
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DEBERES DE UTP

1. Coordinar y apoyar a las profesoras (res) de la Escuela.
2. Planificar y organizar los Consejos de profesores de la Escuela.
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Promover el trabajo en equipo de los docentes de la Escuela.

Presentar un analisis del rendimiento general de la escuela, por curso o nivel.

5. Programar, asesorar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de las actividades
curriculares de la escuela.

6. Asesorar, apoyar, reforzar, supervisar a los docentes en la organizacioén, programacion
y desarrollo de las actividades de evaluacion y aplicacion de Planes y Programas de
Estudio actuales.

7. Supervisar los procesos de aprendizaje y el rendimiento escolar de los estudiantes del
establecimiento.

8. Orientar a los docentes hacia la correcta interpretacion y aplicacion de las disposiciones
legales. Planificar y organizar los Consejos Técnicos de la Escuela.

9. Contribuir al perfeccionamiento del personal docente en materia de evaluacion,
curriculum entre otros.

10.Asesorar a los docentes en el proceso de elaboracion del Plan Anual de las actividades
curriculares del Establecimiento.

11.Proponer los horarios de clases de los profesores, en coordinacién y en concordancia
con el director e Inspectora general de la escuela.

12.Presentar bimestralmente un informe sobre los avances de la cobertura curricular de los
distintos Niveles (planificacion curricular)

13.Controlar periédicamente los contenidos o actividades en libros de clases, formulando
observaciones a los docentes si es necesario.

14.Apoyar y cautelar el uso de los recursos tecnologicos en los procesos de aprendizaje de
los estudiantes.

15.Visitar las aulas, talleres, actividades extraprogramaticas para apoyar a los docentes.

16. Asistir a reuniones citadas por organismos externos a la institucion si son pertinentes.

17.Colaborar en la Planificacion escolar: distribucion de cursos y docentes.

18. Verificar la correcta confeccion de documentos oficiales: certificados de estudios, actas
de evaluacion.

19.Velar por el correcto uso de los libros de clases.

20.Propiciar el mejoramiento del rendimiento escolar de los estudiantes, procurando
optimizar la obtencion de logros, disefiando y promoviendo métodos, técnicas y
estrategias de ensefianza que favorezcan el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

21.Dirigir los consejos técnicos de profesores concernientes a materias técnico
pedagogicas.

22.Promover y coordinar la realizacion de reuniones, talleres de trabajo y otras actividades
para enfrentar los problemas pedagdgicos, en funcion de una mayor calidad educativa.

23.Supervisar y evaluar los planes y programas especiales o nuevos, acorde a las
necesidades y normas vigentes. (Convivencia escolar, seguridad escolar, extra escolar,
entre otros)

24.Actualizarse permanentemente de los cambios que va experimentando la educacion e
informar oportunamente a la comunidad educativa.

25.Disefar en conjunto con los profesores los criterios a considerar en las salidas

pedagogicas o viajes de estudio.

s
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26.Mantener bateria de guias y ejercicios de las distintas asignaturas de aprendizaje.

27.Autoevaluar su gestion en forma permanente. En las evaluaciones utilizar diversos
instrumentos evaluativos que permitan obtener informacion sobre el cumplimiento de los
roles y funciones de cada uno de los integrantes de la Unidad Educativa, dando a conocer
oportunamente a la persona que corresponda los resultados obtenidos con sus
respectivas propuestas de solucion.

DIRECTOR

La direccion tiene la responsabilidad de gestionar y coordinar todas las actividades del
colegio, respetando las competencias del Equipo Docente y el Consejo Escolar.
Apostar por la investigacion, la experimentacion y la innovacion educativa. Asegurar el
cumplimiento de la Ley educativa vigente en el momento.

DERECHOS DEL DIRECTOR

Conocer las denuncias, sugerencias o quejas hechas hacia su persona.

Hacer uso de Licencias Médicas en caso de enfermedades o accidentes.

Hacer uso de sus 6 dias de permiso Administrativos obtenidos por ley si es necesario.

Ser atendido y escuchado por sus superiores en el Departamento de Educacion

Municipal, cuando la situacion lo amerite.

Ser respetado como persona y/o profesional en todas sus funciones.

Tener un horario de almuerzo en caso de trabajar en doble jornada.

7. Serinformado de concursos publicos, capacitaciones, pasantias y perfeccionamiento
docente segun corresponda.

8. Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: dar opiniones, plantear
ideas, acciones y estrategias en beneficio del proyecto educativo.

9. Ante algun tipo de solicitud realizada por el o los asistentes, el funcionario tendra

derecho a conocer el avance de dicha solicitud.

o=

o o

DEBERES DEL DIRECTOR

1. Administrar el programa anual de trabajo de estudiantes, funcionarios o bienes de la
escuela. Armonica eficientemente.

2. Autorizar el uso de las dependencias de la escuela a otras organizaciones que

colaboren con los propositos educacionales y sociales de la escuela.

Delegar funciones y entregar atribuciones al personal a su cargo.

4. Denunciar a la Justicia Ordinaria los delitos, robos o hurtos cometidos en el interior del
Establecimiento.

5. Determinar los objetivos propios de la Escuela en concordancia con los requerimientos
de la comunidad escolar

6. Dirigir, organizar, coordinar, supervisar y evaluar el trabajo de sus distintos organismos
de manera que funcionen con normalidad.

i
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7. Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y
evaluacion del curriculum.

8. Mantener actualizada toda la documentacion de Estudiantes y Personal a su cargo.

9. Mantener informado al personal de la correspondencia recibida y despachada desde y
a niveles superiores.

10. Procurar una distribucion eficiente de los recursos asignados.

11. Proponer la estructura organizativa Técnica-Pedagogica de la Escuela

12. Representar oficialmente la Escuela frente a las autoridades educacionales y a
su vez cumplir con las normas e instrucciones que emanan de ellas.

13. Reunirse con el Centro General de Padres y crear los espacios necesarios de
comunicacion.

14. Velar por el cuidado, mantencién y uso eficiente de los bienes de la escuela.

15. Velar por el cumplimiento de las normas de prevencidén de Bullying, drogas y
alcohol.

16. Velar por el cumplimiento del PEI, de los Programas de Estudio, y Manuales de
Evaluacion y de Convivencia Escolar del Establecimiento.

17. Velar por una educacion de calidad e inclusiva.

4. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL

4.1 Nivel De Ensefianza

Esta Escuela imparte Educacion Parvularia (NT1y NT2) y Ensefianza Basica de 12a
82 ano, siendo un curso por nivel a excepcion de Educacion Parvularia que se
encuentran dos cursos por nivel.

De acuerdo a Planes y Programas de Estudio sefialados en el Marco de la Reforma
Educacional, en Decreto N2 511 de 1997 sobre evaluacidén y promocién de los
estudiantes, decreto 40 del afio 1996 (incluyendo sus modificaciones) Decreto 232 del
afno 2002, decreto 220 aino 1998, Decreto 256 de 2009(Reconocimiento de Lengua
indigena) Ley N° 19.253 de 1993 en ensefanza basica. Ademas de las Bases
Curriculares de la educacion Parvularia, afo 2005.

4.2 Régimen De Jornada Escolar

Jornada escolar completa.

4.3 Jornada Educacion Basica 1° ciclo
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LUNES - VIERNES
JUEVES
DESAYUNO 8:30 - 8:45 8:30 - 8:45
1° PERIODO 8:45-10:15 8:45-10:15
RECREO 10:15-10:30 10:15-10:30
2° PERIODO 10:30 - 12:00 10:30- 12:00
ALMUERZO 12:00 -12:45 12:00 -12:45
Y RECREO
3° PERIODO 12:45 - 14:15 12:45 - 14:15
COLACION 14:15 - 14:30 NO HAY
COLACION
4° PERIODO 14:30 - 16:00
HORARIO DE EXTENSION PLAN RECUPERACION
LUNES A JUEVES | VIERNES
RECREO 16:00 - 16:10 14:15 - 14:25
5° PERIODO 16:10 - 17:40 14:25 - 15:55
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4.4  Jornada Educacion Basica 2° ciclo.
PERIODOS LUNES - VIERNES
JUEVES
DESAYUNO 8:30 - 8:45 8:30 - 8:45
1° PERIODO 8:45-10:15 8:45-10:15
RECREO 10:15-10:30 10:15- 10:30
2° PERIODO 10:30-12:00 10:30- 12:00
ALMUERZOY 12:00 -12:45 12:00 -12:45
RECREO
3° PERIODO 12:45 -14:15 12:45 - 14:15
COLACION 14:15 - 14:30 NO HAY
COLACION
4° PERIODO 14:30 - 16:00

45 Educacion Parvularia Jornada Tarde Pre - Kinder

PERIODOS LUNES - JUEVES VIERNES
DESAYUNO 8:40- 9:00 8:40- 9:00
CIRCULO 9:00- 9:30 9:00- 9:30
ACT.VARIABLE 9:30- 10:15 9:30-

1 10:15
RECREO 10:15 -10:30 10:15 -
10:30
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ACT. VARIABLE 10:30- 11:15 10:30-
2 11:15
ALMUERZO 11:15- 12:00 11:15-
12:00
RECREO 12:00- 13:00 12:00-
13:00
ACT. VARIABLE 13:00- 13:45 13:00-
3 13:45
COLACIONY 13:45- 14:30 13:45-
RECREO 14:30
ACT. VARIABLE 14:30-15:15 | eeeeeenennnn
4
DESPEDIDA 15:15-16:00 | eeeerenennnn
/JUEGO LIBRE

4.6  Suspension De Actividades Por Parte Del Establecimiento

Resolucion exenta N°3710 del 15 de diciembre del 2015

Ante cualquier suspension de clases, se debe hacer recuperacidon de las mismas segun
se indica en el articulo 5° del Calendario escolar 2016 con Resolucion exenta N°3710 del
15 de diciembre del 2015, el cual sefala expresamente lo siguiente: “De la suspension
de clases: los establecimientos educacionales que suspendan clases por algun motivo
y/o situaciones excepcionales tales como catastrofes naturales, cortes de energia
eléctrica, de agua u otras de fuerza mayor, el Sostenedor y/o Director debe solicitar a
SECREDUC la autorizacion por la suspension de clases como también la respectiva
recuperacion de las mismas en un plazo de 5 dias habiles, con el objeto de no alterar el
cumplimiento de los planes de estudio de los EE de la Regién. Las modificaciones al
calendario escolar regional a que dé lugar lo expuesto precedentemente, no podra *
exceder del 15 de enero del afio siguiente.

De acuerdo al D.S N°289/2010. No se autorizan suspensiones de clases por motivos de
jornadas de capacitacion o perfeccionamientos, que no sean las convocadas con
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caracter obligatorio por el Ministerio de Educacion.”
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' La suspension programada con anticipacion por diferentes motivos sera
Informada, mediante los mecanismos y formas de comunicacion situados en el presente
reglamento.

' Toda accion se regira por los lineamientos de la Superintendencia, Mineduc y
Departamento de Educacion Municipal. entregando la informacion correspondiente al
motivo con la copia de cartas o material informativo donde se verifique la situacidén de
suspension (informe de corte de agua o luz programado por empresa proveedora, en
caso de que esta afectase el correcto funcionamiento del agua, charlas, capacitaciones
0 supervisiones al establecimiento, etc.) dando a conocer dias u horas en las cuales
ocurrira la suspension de las actividades.

' La suspension de clases por algun motivo y/o situaciones excepcionales “corte o
falta de algun insumo basico” como cortes de energia eléctrica, de agua u otras de fuerza
mayor que no permitan que los estudiantes estén en jornada escolar, se debe informar
de inmediato al Departamento de Educacion (DAEM) escribiendo el motivo, la hora y
solicitud de la autorizacidon correspondiente para el retiro anticipado de los estudiantes
mediante correo electrénico, siguiendo las instrucciones generales de direccion, segun
relevancia del caso.

' Considerar que para efectos de catastrofes naturales u otras de caracter de
emergencias, se implementaran protocolos de actuacion establecidos en el Plan Integral
de Seguridad Escolar.

El procedimiento del retiro de estudiantes del EE es el siguiente:

' Inspectoria general solicita en un plazo aproximado de 60 minutos previo al retiro
de los estudiantes el transporte escolar entregando la informacion de la situacion y la
hora correspondiente a ejecutarse el retiro.

' Se realiza difusion de este retiro anticipado a los apoderados y familiares mediante
una comunicacion enviada por el Director, llamado telefonico (realizado por el equipo de
aula de cada curso) y RR. SS de la escuela, informando el motivo y la hora del

retiro de los estudiantes.

' Se envian los estudiantes por el transporte escolar de la Escuela

38



5. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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6. ROLES DE FUNCIONARIOS LOS DOCENTES:

6.1 PROFESORES JEFES

Generadores de una educacion de calidad, formativa, capaz de animar y en los diversos
ambientes, en la perspectiva de formar personas dispuestas y disponibles para construir
un pais solidario y mas justo. Las funciones que debe desarrollar contemplan:

1. Contribuir a la Comunidad Educativa, para que sea un lugar de encuentro y
acogida, que fomente el crecimiento personal y comunitario de todos quienes la
conforman.

2. Desempenar sus funciones con fidelidad a la identidad de la Escuela vy
comprometidos con el PELI.

3. Asumir el rol de orientador de sus estudiantes, comprometido con su desarrollo
integral, personal y comunitario como complemento del rol de la familia.

4. Acoger las inquietudes y problemas de sus estudiantes.

5. Canalizar el apoyo del equipo multidisciplinario a las estudiantes que lo requieran.
6. Coordinar actividades en el plano formativo, que promuevan un desarrollo

escolar y un crecimiento personal de sus estudiantes de acuerdo a su edad.
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7. Derivar a convivencia escolar, utilizando el formato destinado para ello y facilitar
informacion.

8.  Orientar a las directivas de estudiantes y apoderados de su curso.

9. Promover acciones que faciliten el proceso de aprendizaje dentro de su curso, a
fin de que todos los docentes que se desempeifan en el mismo, realicen
su labor en forma eficaz.

10. Compartir informacion relevante de las estudiantes del curso a los docentes y
profesionales de apoyo a fin de facilitar y colaborar a su labor en el proceso de
aprendizaje del curso. Resguardando en todo momento su intimidad personal, familiar y
a su propia imagen.

11. Planificar y liderar las reuniones de padres y apoderados, cautelando que se
orienten a tratar tematicas propias del proceso educativo del Curso.
12.  Asegurar que la informacion que se entrega a los padres y apoderados sea
oportuna y clara, siguiendo lo estipulado por el equipo directivo, tratando tematicas
propias del proceso educativo del curso.

13. Resolver inquietudes de los padres y/o apoderados, generando acciones a partir
de la informacion recibida, canalizando toda vez que sea necesario.

14.  Entrevistar a las estudiantes de su curso recogiendo informacién respecto de su
realidad familiar, de su desarrollo personal académico y disciplinario, a fin de apoyarlas
en su crecimiento.

15.  Entrevistar a lo menos una vez por semestre a los padres, madres y apoderados
de sus estudiantes; entregando y recibiendo informacién que, en conjunto padre y
Escuela ayuden a las estudiantes a crecer en un ambiente afectivo.

16.  Organizar el curso con el objeto de mantener la sala limpia y en orden.

17.  Participar y organizar las celebraciones programadas en el calendario de la
Escuela.

18.  Conocer, respetar y aplicar el reglamento interno vigente.

6.2 EQUIPO DIRECTIVO EIl equipo directivo esta constituido por Director, UTP e
Inspectoria General.

Las funciones que debe desarrollar contemplan:

1. Desempenar sus funciones con fidelidad a la identidad del establecimiento y
compromiso con el P.E.I.

2. Velar por el buen funcionamiento de la Escuela

3. Elaborar la propuesta de readecuacion del P.E.I, la programacion general anual y
la Cuenta Publica Anual.

4, Planificar, organizar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con el
desarrollo del proceso de aprendizaje.

5. Procurar la existencia de material didactico suficiente y adecuado.
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6. Estimular y facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacion del personal del
establecimiento.

7. Crear canales de comunicacion que favorezcan el mejoramiento del proceso
educativo.

8. Establecer, en conjunto con la comunidad educativa, las metas y logros
institucionales.

9. Analizar datos y resultados, tomando decisiones oportunas para mejorar procesos
que conducen al logro de metas.

10. Velar porque los docentes realicen planificada y coordinadamente sus
actividades, procurando su trabajo en las distintas organizaciones o instancia técnico-
pedagogicas existentes.

11.  Velar por que los asistentes de la educacion desempefien sus funciones
adecuadamente rigiéndose por el PEI.

12.  Generar un grato ambiente de trabajo, mediante una permanente motivacion y
animacion de los integrantes de la Comunidad Educativa, manteniendo un dialogo franco
y fraterno con los docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres, madres y
apoderados.

13.  Velar y generar acciones para mantener un ambiente de sana convivencia al
interior de la Comunidad Educativa, proporcionando instancia de respeto mutuo,
facilitando la solucion armonica de Conflictos.

14.  Acoger a las estudiantes y sus familias que se incorporan por primera vez al
colegio, orientandose al PEI.

15.  Realizar una induccién al personal nuevo orientandose al PEI

6.3 Asistentes de la educacion:
ASISTENTES DE AULA

1. Realizar tareas administrativas de atencion a los estudiantes.

2. Asistir a docentes en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje,
comedor, patios, etc.

3. Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias,
exposiciones, etc.

4, Cumplir con turnos de atencion a las alumnas en comedor escolar, patios,
porteria, entre otros.

5. Apoyar en la elaboracion y construccion de materiales didacticos u otras
herramientas de apoyo a la gestién educativa.

6. Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados

7. Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempefio de su

funcién, de su ambito de trabajo y/o al establecimiento para la busqueda de soluciones.
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6.4 Auxiliares:
AUXILIAR DE SERVICIOS

1. Mantener el aseo y orden en todas las instalaciones de la escuela incluyendo
areas verdes y jardines.

2. Mantener los insumos necesarios en banos y oficinas (bolsas de basuras, papel

higiénico, jabdn. Etc.)

3. Mantener el espiritu de colaboracion frente a imprevistos o necesidades de la
escuela.

4. Cumplir tareas asignadas por su jefe directo.

5. Informar inmediatamente al Inspector General cualquier irregularidad, dafio o
desperfecto detectado en las instalaciones.

6. Colaborar en eventos, ceremonias, exposiciones, etc.

7. Responsabilizarse de los insumos y materiales a su cargo.

8. Conocer, respetar y dar cumplimiento al reglamento interno y sus protocolos.

7. MECANISMOS Y FORMAS DE COMUNICACION CON MADRES, PADRES Y
APODERADOSI/AS

Los mecanismos de comunicacion oficiales podran ser por medios escritos o de
caracter individual, grupal o comunitario, los cuales seran aplicados segun contexto,
pudiendo utilizar los siguientes:

' Entrega de hoja de citacion o comunicacion al estudiante, la cual integrara
timbre del establecimiento educativo.

' Llamados telefonicos

' Via rr.ss oficiales del establecimiento educativo, podra integrarse ademas,

cuando se trate de actividades de difusién o promocionales u regulacion del proceso
de admision, entre otros.

' Correo electrénico.

' Carta Certificada (cuando fuese en sector urbano).

' Reunion de apoderados/as, Instancias de comunicacion directa con la familia,
asociadas a avances pedagogicos, disciplinarios.

' Mural de la Escuela: se publicara en el mural de la Escuela, ubicado en la
entrada principal.

' Otro requerido, segun contexto escolar rural o situacién de emergencia.

8. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.

8.1 Del Sistema De Admision Escolar
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En junio del 2015 se publicé la ley 20.845, de Inclusion Escolar, que conlleva grandes
transformaciones al sistema educacional chileno, siendo uno de sus ejes principales el
fin a la seleccion arbitraria de los estudiantes en los EE que reciben subvencion del
Estado.

La Ley 20.845 crea el nuevo Sistema de Admision Escolar. El fin de la seleccion consiste
en que los EE deberan aceptar a todos los postulantes, si disponen de vacantes. Sélo de
no haber cupos suficientes, deberan usar un sistema aleatorio que asegure que no habra
seleccidn arbitraria (socioecondmica o de otra indole), debiendo dar preferencia en este
proceso a los postulantes que tengan hermanos ya matriculados y a los hijos de los
funcionarios que desempefien funciones en el EE al que se postula, entre otros criterios.

Deberan postular:

' Aquellos que por primera vez postulen a una Escuela Municipal
' Deseen cambiarse de EE.
' Deseen reingresar al sistema educativo.

NO deberan postular:

Los estudiantes que actualmente se encuentren matriculados/as y no desean cambiarse.

' Los estudiantes que quieran cambiarse de establecimiento educacional. La Ley
amplia la libertad de las familias para elegir la escuela en donde sus hijos e hijas puedan
estudiar, posibilitando que conozcan y se sumen a los proyectos educativos de las
Escuelas.

8.2 Proceso De Seleccion y Postulacion

' Los apoderados deberan postular via online siguiendo los siguientes pasos:

1. Ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl, registrarse como apoderado e
ingresar los datos del estudiante.

2. Buscar EE, agregandolos al listado y ordenandolos por preferencia.

3. Enviar postulacién y descargar comprobante.

' De acuerdo a las vacantes disponibles: Si el EE tiene vacantes suficientes, todos
los postulantes deben ser aceptados.

' De acuerdo a la sobredemanda: Si el EE no cuenta con vacantes suficientes, el

sistema debe realizar un ordenamiento aleatorio de los postulantes considerando
criterios de prioridad.

' Ordenamiento aleatorio/algoritmo de asignacion: El Ministerio de Educacion utiliza
un algoritmo de asignacion para completar vacantes, considerando los resultados del
orden aleatorio, los criterios de prioridad de los postulantes y las preferencias declaradas
por la familia.

' Criterios de prioridad:
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1° Hermanos/as: Tendran prioridad aquellos postulantes que tengan algun hermano/a
consanguineo de madre o padre en el EE al momento de postular.

2° 15% estudiantes prioritarios: Tendran segunda prioridad un 15% de estudiantes
prioritarios por nivel en el EE. Este criterio se aplica, siempre y cuando el porcentaje de
estudiantes prioritarios por nivel en el EE sea menor al 15%.

3° Hijos/as de funcionarios: Tendran tercera prioridad aquellos postulantes que su padre
o0 madre realicen labores de forma permanente dentro del EE.

4° Exestudiantes: Tendran cuarta prioridad aquellos postulantes que deseen volver al
mismo EE, siempre y cuando no hayan sido expulsados.

Publicacién de resultados:

Los apoderados deben ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl con su RUT y
contrasena para ver sus resultados, donde deberan aceptar o rechazar el EE en el que
fue admitido el estudiante.

Importante: Si es admitido el estudiante en uno de los EE a los que postuld, se liberara
el cupo del actual EE independientemente si acepta o rechaza la asignacion.

' En el caso de Aceptar: Puede aceptar el resultado, o también aceptar activando
las listas de espera.
' En el caso de Rechazar: Si se rechaza o no participé del periodo principal de

postulacion existira el periodo “complementario” en el que se podra postular a EE que
aun cuenten con vacantes.

' Resultados: Listas de espera y resultados periodos complementarios.

' Matricula: El proceso de matricula es presencial en la Escuela, donde fue admitido
el postulante. En caso de asignar un representante para realizar la matricula, el
establecimiento podra solicitar:

- Poder simple, emitido por el apoderado con los datos del apoderado y la persona
designada en su representacion.

- Copia de la cédula de identidad del apoderado por ambos lados o certificado IPA
0 copia de estos documentos.

No ser matriculado en el periodo correspondiente, liberara el cupo para otro estudiante.

La matricula de los estudiantes, se llevara a cabo en las fechas que se informaran con la
debida antelacion, en espacios destinados para la actividad. Quienes no se presenten a
formalizar su matricula en las fechas y horarios designados dejaran la disponibilidad de
cupo para nuevas postulaciones. En algunos casos podran llevar a cabo el proceso de
admision de DAEM.

9. REGULACION SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR

Es necesario precisar que el uso del uniforme no es de caracter obligatorio segun
normativa vigente. (art 146 ley General de Educacion.)
Cabe senalar que la Escuela Mollulco entrega uniformes a todos los estudiantes.

44


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

En ningun caso la no utilizacién del uniforme, correspondera a una falta, no obstante,
segun previo acuerdo con el Consejo de Profesores y el Centro de Padres y Apoderados
y centro de estudiantes, se tomaran medidas para fomentar el uso y mantencion de la
vestimenta escolar.

DE LA PRESENTACION PERSONAL DE LOS ESTUDIANTES NINAS UNIFORME
OFICIAL:

. Falda escocesa con cuadro en verde, café y beige, largo a la rodilla.

. Polera oficial de la escuela manga larga de color beige con cuello camisero en
piqué con logo del establecimiento y Municipalidad de Temuco.

. Polar verde con logo del establecimiento y Municipalidad de Temuco.

. Calcetas o balerinas color verde segun temporada.

. Zapatos negros.

NINAS UNIFORME EDUCACION FiSICA:

. Buzo deportivo, tela poliéster color verde con logo institucional y logo
Municipalidad de Temuco.
. Polera institucional manga corta y Zapatillas.

NINOS Y NINAS DE TRANSICION 1 Y II;
. Buzo Institucional, polera manga corta, polar y zapatillas.

NINOS UNIFORME OFICIAL:

. Pantaldn escolar gris, corte recto.

. Polera oficial del colegio manga corta y larga de color beige con cuello camisero
en piqué con logo del establecimiento y Municipalidad de Temuco.

. Polar verde con logo del establecimiento y Municipalidad de Temuco.

. Zapatos negros, calcetines negros.

NINOS UNIFORME EDUCACION FiSICA:

. Buzo deportivo no apitillado, tela poliéster color verde con logo institucional y logo
Municipalidad de Temuco.

. Polera institucional manga corta

. Zapatillas.

Se sugiere a los estudiantes el uso de un cabello ordenado, peinado y limpio, asi como
el uso de accesorios que no pongan en riesgo su integridad fisica (ejemplo: aros y anillos
grandes).
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10. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

10.1 Medidas Disciplinarias y Medidas Formativas

Con el objetivo de resolver oportuna y eficazmente los conflictos que sucedan en nuestra
Escuela, es necesario establecer claramente cdmo y bajo qué criterios se evaluaran las
faltas y el nivel de gravedad que se estipula en cada una de ellas. La Comunidad
Educativa debe estar en conocimiento que dichos procedimientos se realizan por medio
de:

a) Aplicacion de procedimientos claros y justos. Antes de la aplicacién de una
sancion o medida, es necesario conocer la version de todos los involucrados,
considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta. Cuando las
sanciones son aplicadas sin considerar el contexto, se arriesga actuar con rigidez y
arbitrariedad.

b) El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho
de todos los involucrados:

' Que sean escuchados.

' Que sus argumentos sean considerados.

' Que se presuma su inocencia.

' Que se reconozca su derecho a apelacion.

Todo miembro de la comunidad educativa tiene derecho a presentar sus criticas,
reservas o aportes a la educacion al interior del Establecimiento, a ser oido y a presentar
sus descargos, ademas de recibir respuesta por parte de cualquier miembro de la
comunidad educativa enmarcado en un proceso racional y justo. Procedimiento racional
y justo que permita que los miembros de Ila comunidad educativa, la garantia de que
en caso de existir hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos, que involucren a
cualquier miembro de la comunidad educativa, estos seran atendidos con las hormas del
debido proceso y seran respetados en forma integra por quien aplique las sanciones
pertinentes.

El procedimiento de investigacion, sumario o recepcion de pruebas documentales,
testimoniales y confesionales que se enmarquen dentro de la aplicacion de criterios para
aplicacion de sanciones disciplinarias o remediales a miembros de la comunidad
educativa, asi como su derecho a ser oidos y recibir respuesta por parte de quien aplique
la sancion a la falta, esta contemplado en los protocolos del presente Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar.
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10.2 Criterio de aplicacion a las medidas.

Toda sancion o medida debe tener un caracter formativo para los involucrados y para la
comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad, proteccion y reparacion del afectado y la formacion del
responsable. Deberan considerarse al momento de determinar la sancion o medida, los
siguientes criterios:

¢ Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

¢ Lanaturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

¢ La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

¢ Losinvolucrados y su grado de responsabilidad.

» El caracter vejatorio o humillante del maltrato.

¢ Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

+ Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

¢ Haber agredido a cualquier integrante de la Comunidad Escolar.

¢ La conducta anterior del responsable (tomar en cuenta las reiteraciones de la

falta).
¢ Elabuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
¢ Ladiscapacidad o indefension del afectado

10.3 CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES:

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: mientras menor edad
tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean
la aparicion de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata
de un acto en defensa propia o de un acto de discriminacién; igualmente deben
considerarse otras circunstancias, como la existencia de problemas familiares que
afecten la situacion emocional de una nifia o nifo, las que pueden alterar su
comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de
corregirla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

10.4 CONSIDERACIONES SOBRE LAS FALTAS:

Antes de presentar las faltas por las cuales se activaran los procedimientos de
investigacion, evaluacién, sancién y reparacion, queda consignado que debido a la
variedad de estudiantes y situaciones de conflicto que se puedan suceder dentro del
establecimiento, existiran circunstancias donde los conflictos sean atenuados o
agravados, esto dependiendo del contexto e individualizacién del hecho.
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10.5 CRITERIOS ATENUANTES:

1. Considerar la edad, las circunstancias personales, familiares o sociales del
estudiante.

2. Reconocer por parte del estudiante la falta antes de la formulacion de la medida,
lo que tendra mayor valor si esto ocurre de manera espontanea.

3. Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya
determinado la medida formativa.

4. Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

5. Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona.

10.6 Tipos de medidas y su definicion

Existen dos tipos de medidas a adoptarse cuando un estudiante no cumpla con lo
explicitado en el Reglamento Interno:

10.7 MEDIDAS FORMATIVAS:

RESPETUOSAS DE LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS Y PROPORCIONALES A
LA FALTA.

Las sanciones deben permitir que los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacion del dafo.

Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con
la falta. El Inspector en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, evaluara si es
factible realizar algunas de las siguientes medidas formativas:

Ejemplos de sanciones con aquellas caracteristicas:

a. Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa a la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a
través del esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algun espacio del Establecimiento, patio,
pasillos, sala de clases, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad,
ordenar materiales entre otros.

b. Servicio pedagogico: contempla una accion de estudiante que, asesorado por
un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de
cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas
clases, segun sus aptitudes, clasificar textos segun su contenido, apoyar a estudiantes
menores en sus tareas, entre otros.
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C. Dialogo reflexivo: se refiere al proceso de intervencion a través del uso de
comunicacion verbal con el estudiante, mediante el cual se busca la toma de conciencia
por parte de éste, evitando la reiteracion de la falta.

d. Acto reparatorio personal: cualquier accion que deba realizar el responsable de
la falta para enmendar el dafno causado al Establecimiento o a un miembro de la
comunidad escolar: pedir disculpas, reponer junto a su apoderado algun dafio producido
por su mala conducta.

e. Asistencia a talleres o sesiones de fortalecimiento de habilidades sociales:
éstos se llevaran a cabo segun necesidad y evaluacion de caso.

f. Actividades, trabajos formativos y/o académicos supervisados por un
Profesor/a, Inspector/a o Equipo de Convivencia Escolar: Consiste en la asignaciéon
de tareas, comprension lectora, guias y/o ejercicios de una o varias asignaturas, que se
realiza en sala designada por la UTP o Equipo de Convivencia Escolar.

10.8 MEDIDAS DISCIPLINARIAS (DESDE GRADO MINIMO AL MAXIMO)

La nueva ley de Inclusion N°20.845 sefiala que sélo se pueden aplicar las sanciones o
medidas disciplinarias contenidas en este Reglamento, las que, en todo caso estan
sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria. Todo
estudiante que no respete las normas establecidas en el presente Reglamento debera
enfrentar las siguientes medidas disciplinarias, las que seran proporcionales a la falta
cometida y las circunstancias atenuantes o agravantes.

a. Amonestacion verbal: Consiste en una conversacion formativa realizada por el
Inspector o dupla psicosocial que busca hacer comprender al estudiante lo inconveniente
de su comportamiento. Debe dejar registrado en acta en Convivencia Escolar.

b. Amonestacion con constancia escrita: la aplica cualquier miembro de la
Direccion, personal docente o asistente de la educacion. El funcionario que haya aplicado
la sancién debe dejar constancia escrita en el respectivo libro de clases o informar a
Inspectoria General.

C. Amonestacion escrita, con citacion al apoderado: la aplica cualquier miembro
del personal directivo, jefe de UTP, Encargado de Convivencia Escolar, Psicologa,
trabajadora social, profesor de aula. Este ultimo debera informar la medida al Inspector
General, atendiendo al apoderado en el horario destinado para ese fin.
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d. Carta de compromiso por reiteracion del hecho o por acumulacion de
anotaciones negativas: Una vez constatado el registro de, a lo menos, cinco
observaciones negativas que no constituya ninguna de ellas falta grave o gravisima, el
alumno, bajo la iniciativa del profesor jefe, se compromete de manera explicita y escrita
Inspector general.

e. Suspension temporal de uno a tres dias: La suspension de clases puede
realizarse hasta por tres dias habiles en caso de que la gravedad de la falta lo amerite,
sin perjuicio de que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo.

Es importante destacar que la decision de suspender a un estudiante debe basarse en
hechos verificables y en una evaluacion cuidadosa de la situacion. Considerando el
enfoque de derechos y el interés superior del nifio/a en todo momento, para ello se deben
tener en cuenta los siguientes aspectos:

Antes de proceder con la suspension, es necesario realizar una evaluacion detallada de
la situacidn, recopilando informacién objetiva y relevante. Esto puede incluir testimonios
de testigos presenciales, analisis de comportamiento, entrevistas con el estudiante y
consultas con profesionales especializados si fuera necesario.

Proporcionalidad de la medida: La suspension debe ser una respuesta proporcional a la
gravedad de la situacion y al nivel de riesgo que representa. Se deben considerar
alternativas menos drasticas, como medidas de apoyo, asesoramiento o programas de
intervencion, antes de tomar la decision de suspender al estudiante.

Notificacion y comunicacion: Una vez que se haya tomado la decisién de suspender al
estudiante, es fundamental notificar a los padres o tutores legales de manera clara y
precisa. Se les debe proporcionar informacion detallada sobre las razones de la
suspension, la duracién y las condiciones para su reintegracion.

Confidencialidad y respeto: Es fundamental garantizar la confidencialidad de la
informacion relacionada con la suspension y tratar al estudiante y a su familia con respeto
y empatia en todo momento. El enfoque debe ser constructivo y orientado a brindar apoyo
para abordar las causas subyacentes de su comportamiento.

Suspension interna de estudiantes por prevencion de dafios al propio estudiante y a
terceros: En situaciones excepcionales donde exista evidencia o un riesgo inminente de
que un estudiante pueda representar una amenaza para si mismo o para otros, es
fundamental considerar la implementacion de medidas preventivas, entre ellas, la
suspension (interna) del estudiante involucrado. La suspension tiene como objetivo
principal salvaguardar la integridad de la comunidad educativa y permitir un entorno
seguro para el aprendizaje.
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f. Suspensidén de participar en actividades: Actividades extraprogramaticas,
ceremonias, eventos o cualquier otro acontecimiento de la comunidad escolar, siempre
y cuando esto no cause interrupcion al proceso curricular de ensefianza-aprendizaje.

g. Carta de cancelacion de matricula: Es una carta que se envia al apoderado/a
por parte de Inspectoria y jefe de Unidad Técnico Pedagdgica y Encargado de
Convivencia Escolar, donde se les hace ver los problemas de conducta que ha tenido su
estudiante, y donde se informa la cancelacion de manera anticipada de la matricula para
el afno siguiente. Para la aplicacion de esta sancién se debe reunir el equipo de gestion
y tomar consenso respecto a la medida y su pertinencia en relacion a los antecedentes
del comportamiento del estudiante y revisadas las medidas formativas adoptadas y su
cumplimiento. En la carta se deben definir claramente las razones que ameritan la
adopcion de esta medida, y los momentos en que se evaluaron los avances del
estudiante respecto de los compromisos asumidos.

Importante: En el caso de que el estudiante no dé cumplimiento al acuerdo de buena
conducta y comportamiento realizado con el director, el estudiante junto a su apoderado
debera firmar carta de cancelacién de matricula para el siguiente afio escolar.

Conforme a la normativa, una vez que haya aplicado la medida de cancelacion de
matricula, el director del Establecimiento debera informar de aquella a la Direccion
Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias
habiles. Art. 62 letra d) parrafo 12 del DFL N°2/1998 del Ministerio de Educaciéon 7 Art. 6°
letra d) parrafo 11y 16 de la LS.

h. Expulsion: En este caso el estudiante debe dejar el Establecimiento cuando se
decide la medida y el retiro debe ser inmediato. Sélo opera si existe peligro real para la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa
contemplado dentro de la Ley de Aula Segura 21.128. (en estas situaciones consultar
procedimiento de aula segura)

Las medidas disciplinarias pueden ser modificadas de acuerdo al nivel de dafio y
perjuicio, indole o tematica, principalmente seran adecuadas al contexto de la situacion
y a las necesidades que presente el/la estudiante.

Inspectoria pondera la sancion a aplicarse de acuerdo a lo establecido por el Reglamento
Interno, quien a su vez determinara la pertinencia de la derivacion del estudiante a
Convivencia Escolar, quien a su vez determinara los tipos de apoyos necesarios de
acuerdo a cada caso y tematica. Estas pueden incluir, evaluacion sistémica del contexto
biopsicosocial y dinamica familiar, atencion y/o apoyos directos a estudiantes, de manera
individual (previo consentimiento de apoderado) de entre 1 a 4 atenciones o de manera
grupal (curso). Derivacion a redes externas, como Centros de
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Salud Familiar (area médica o salud mental), Oficina de Proteccion de Derechos, Equipo
de Deteccidn Temprana, Fiscalia, Tribunal de Familia, entre otros.

Importante: En el caso de identificar factores de riesgo o de vulneracion se informa que
los funcionarios estan obligados a realizar denuncia de cualquier tipo de vulneracion de
derechos respondiendo a la denuncia Ley 20.054 para funcionarios publicos, la cual no
necesita consentimiento expreso del apoderado o de los padres para realizar denuncia
a los organismos competentes.

10.9CONSIDERACIONES TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y
definir una sancién proporcionada y formativa, es necesario que las personas
responsables de aplicar estos procedimientos manejen algunas técnicas que permitan
afrontar positivamente los conflictos.

Algunas técnicas son la mediacién, la negociacion y el arbitraje:

a. Negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervencién de terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en busca
de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los
involucrados se centran en el problema pensando en una solucidon conveniente para
ambos y en la que las concesiones se encaminan a satisfacer los intereses comunes.
Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en
asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no
exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

b. Arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione
garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion
escolar quien, a través del dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e
intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas
partes, en relacion a la situacion planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar
una soluciéon formativa para todos los involucrados, sobre la base del dialogo y de una
reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

C. Mediacién: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas,
ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del
problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para
restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién
es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su
propio proceso formativo. EI mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de
las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo.
Es importante tener presente que no es aplicable la mediacion cuando ha existido un

52



uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar
conductas de abuso.

10.10 Aplicacion de criterios y graduacion de faltas.

Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa
defina criterios generales, que permitan establecer si se trata de una falta leve, grave o
gravisima. Se consideran como faltas a la disciplina las que se producen
ordinariamente durante el desarrollo de las horas de clases, recreos e instancias
extraprogramaticas o extraescolares.

l. FALTA LEVE:

Actitudes y comportamientos que alteren la buena convivencia y el buen trato, pero que
no involucren dafo fisico o psicologico a otros miembros de la comunidad. Ejemplos:
atrasos, olvidar un material, uso del celular en clases, no entrar a tiempo a la sala de

clases, interrumpir reiteradamente la tranquilidad de la sala o al profesor, entre otros.

FALTA CICLO | MEDIDA MEDIDA RESPONS REPETICION
DISCIPLINARI | FORMAT ABLE DEL HECHO
A IVA
1.No 1° Amonestacion Dialogo Docente 2da.
respetar verbal. reflexivo. de Aula. Amonestacion
normas (agregar a escrita con
generales Lirmi) citacion de
de buena Inspect apoderado.
Conviven 2° Amonestacion or
ciay buen verbal General 3ra. Actividades,
trato con trabajos
instruidas constancia formativos y/o
enel escrita. académicos
Reglamen supervisados
to Interno. por Profesor,
Inspector o
Equipo de
Convivencia
Escolar.
2.Llegar 1° Amonestacién Dialogo Docente 2da.
atrasado verbal. reflexivo. de Aula. Amonestacion
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aclaseso 2° Amonestacién escrita con
entre verbal con citaciéon de
periodos constancia Inspect apoderado.
de clases. escrita. or
General 3ra. Actividades,
trabajos
formativos  y/o
académicos
supervisados
por Profesor,
Inspector 0
Equipo de
Convivencia
Escolar.
3.Consumi 1° Amonestacion Dialogo Docente 2da.
r alimentos verbal. reflexivo. de Aula. Amonestacion
en escrita con
periodos citacion de
de clases. B Inspector apoderado.
(a 2° Amonestacién General.
excepcion verbal con 3ra. Actividades,
de agua) constancia trabajos
escrita formativos  y/o
académicos
supervisados por
Profesor,
Inspector o]
Equipo de
Convivencia
Escolar.
4.No 1° Amonestacion Dialogo Docente 2da.
prestar verbal. reflexivo. de Aula. Amonestacién
atencion escrita con
por 2° Amonestacion citacion de
realizar verbal con apoderado.
otra constancia
actividad escrita. Inspector
no dirigida General.
por el
docente o 3ra. Actividades,
asistente trabajos
de la formativos  y/o
educacion. académicos
Ignorar supervisados por
las Profesor,
llamadas Inspector o]
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aprendizaj

e.

5.Negarse 1° Amonestacion Dialogo Docente 2da.

deliberada verbal. reflexivo. de Aula. Amonestacion

mente a escrita con

realizar 20 Amonestacion citacion de

actividades verbal Inspector apoderado.

pedagogic con General.
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propuestas escrita. trabajos

por el formativos  y/o

docente académicos
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desarrollo Profesor,

de la Inspector o)

clase. Equipo de
Convivencia
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6.Desacre 1° Amonestacién Dialogo Docente 2da.

ditar o verbal. reflexivo. de Aula. Amonestacion
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duda las verbal con citacion de
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cultural.

7.Mostrar 1° Amonestacién Dialogo Docente 2da.

desinterés verbal. reflexivo. de Aula. Amonestacion

por escrita con

participar 20 Amonestacion citacion de

en verbal con Inspector apoderado.

actividades constancia General.

escolares escrita. N

como 3ra. Actividades,

actos, trabajos

salidas formativos  y/o

pedagogic académicos

as yl/o supervisados

actividades por Profesor,

extraescol Inspector o]

ares. Equipo de
Convivencia
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Equipo de
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Escolar para
fomentar la
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8.Salir de 1° Amonestacion Dialogo Docente 2da.

la clase sin verbal. reflexivo. de Aula. Amonestacién

permiso escrita con

explicito 20 Amonestacion citacion de

del verbal con Inspector/ apoderado.

Profesor o constancia a General. N

encargado escrita. 3ra. Actividades,

de aula. trabajos
formativos  y/o
académicos
supervisados
por Profesor,
Inspector o]
Equipo de
Convivencia
Escolar.

9.Interferi 1° Amonestacion Dialogo Docente 2da.

r o] verbal. reflexivo. de Aula. Amonestacion

interrumpi escrita con

r en el 2° Amonestacion citacion de

desarrollo Inspect apoderado.

normal de verbal con or

la clase constancia General

(gritar, escrita. 3ra. Actividades,

hacer trabajos

ruidos formativos  y/o

molestos académicos

o] supervisados por

continua Profesor,

mente, Inspector o]

interrumpi Equipo de
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con Escolar.
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nes).
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10.Escuc 1° Amonestacion Dialogo Docente 2da.
har verbal. reflexivo. de Aula. Amonestacién
musica escrita con
en citaciéon de
clases, apoderado. El
jugar con Inspector profesor retendra
el 2° Amonestacion General. el dispositivo y lo
celular u entregara a
otro verbal con Inspectoria para
dispositiv constancia la devolucion del
0 escrita. dispositivo )
electronic elemento no
0, juego o ., autorizado
elémegnto 2° Amonestacion directamente al
no apoderado.
autorizad verbal con
0 constancia 3ra. Actividades,
expresam escrita. trabajos
ente por formativos y/o
el académicos
docente. supervisados por
Profesor,
Inspector o]
Equipo de
Convivencia
Escolar.
11.Asistira 1° Amonestacién Dialogo Docente 2da.
clases verbal. reflexivo. de Aula. Amonestacién
sin tareas escrita con
y utiles o 2° Amonestacion citaciéon de
materiales apoderado. En
escolares verbal con esta ocasion se
necesario constancia solicitara al
.(solo para escrita. apoderado
segundo comprometerse y
ciclo) responsabilizarse
Y ninos Inspector de la supervision
gue no General. de su estudiante
pertenezca en cuanto al porte
n a PIE. de sus utiles y

materiales
escolares.

58




3ra. Actividades,
trabajos
formativos y/o
académicos
supervisados por
Profesor,

Inspector o]
Equipo de
Convivencia
Escolar.

4ta. Derivacion al

Equipo de
Convivencia
Escolar.
12.Comerc 1° Amonestacion | Dialogo Docente 2da.
ializar verbal. reflexivo. de Aula. Amonestacion
productos escrita con
al 2° Amonestacion citacion de
Interior del apoderado. El
Establecim verbal con Profesor o]
iento. constancia Inspector
Sin escrita. retendra el
autorizacio alimento o el
n del Inspect objeto
director. or comercializado
General para la
devolucion de
este
directamente al
apoderado.

3ra. Actividades,
trabajos
formativos y/o
académicos
supervisados por
Profesor,

Inspector o]
Equipo de
Convivencia
Escolar.
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13.Ensuci 1° Amonestacion | Dialogo Docente 2da.

ar de verbal. reflexivo. de Aula. Amonestacion

manera escrita con

intenciona 2° Amonestacion Inspect | citacion de

|la sala de verbal con or apoderado.

clases u constancia General

otras escrita. 3ra. Servicio

dependen comunitario.

cias  del

Estableci

miento.

14.Desa 1° Amonestacion | Dialogo Docentede | 2da.

tender verbal. reflexivo. aula Amonestacion

delibera escrita con

damente 2° Amonestacion citacion de

Los verbal con apoderado.

deberes constancia Inspecto

escolares escrita. r 3ra. Citacion de

tales General. apoderado con

como: Inspectory UTP.

Tareas, Dejando registro

presentaci de acuerdos 'y

ones de UTP. COmMpromisos.

trabajo,

estando *Si la tarea

en el corresponde a

Establecimi una  evaluacion

ento. sumativa regirse
por Reglamento
de Evaluacién.

15.Hablar, 1° Amonestacién Dialogo Docentede | 2da.

menciona verbal. reflexivo. aula Amonestacién
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escrita con
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soeez U escrita. r
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de
respeto
implicita o
explicita a
cualquier
persona
de la
comunida
d
educativa
en el
estableci
miento o
furgon.

r o utilizar 20
un

Amonestacion
verbal con

Il FALTA GRAVE:

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica de otro
miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas
que afecten la convivencia. Ejemplos: dafiar el bien comun, agredir fisica o verbalmente
a otro miembro de la comunidad educativa, ofender o intimidar a un docente o asistente
de la educacion, falsear o corregir calificaciones, entre otros.

El Docente jefe, Docente de Asignatura o Inspector, aplicara amonestaciones escritas en
el libro de vida virtual del estudiante (plataforma Lirmi) cuando este incurra en casos de
faltas graves. Toda anotacidn debe estar en conocimiento del apoderado siendo
informado en reuniones de apoderados por medio del avance de notas y reporte
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conductual. En caso de faltas graves reiteradas el Docente Jefe y/o Inspector General
derivara al estudiante a Convivencia Escolar para que sea evaluado por psicologo
educacional y trabajadora social quienes ponderaran la situacion del estudiante,
determinaran los apoyos y/o derivaran a especialistas de salud mental (con
consentimiento del apoderado) o a entidades para abordaje de situaciones socio-
comunitarias o vulneracidon de derechos (las que no necesitan necesariamente el
consentimiento de este).

Si posterior a las derivaciones para atencion especializada de estudiantes por parte del
Equipo de Convivencia Escolar, el apoderado no se compromete con asistencia a
atenciones médicas, reuniones o participacion en redes, la no adhesion a tratamientos
terapéuticos y/o de medicamentos (de medicina tradicional u completaria alternativa) si
asi lo indicare el especialista tratante (ej. Médico o Machi), y directrices otorgadas por
equipo de Convivencia Escolar, entre otros. Si todas estas medidas disciplinarias y
formativas NO resultan eficaces y el estudiante siguiera incurriendo en faltas graves, se
procedera a la cancelacion de la matricula. La decision sera propuesta previa revision de
la carpeta con los antecedentes, siguiendo el conducto regular, resguardando el debido
proceso e instancias por Direccion y se revisaran los antecedentes en Consejo de
Profesores para tomar la determinacion, la cual sera comunicada oportunamente al
apoderado y al estudiante por medio de una entrevista presencial.
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FALTA CICL | MEDIDA MEDIDA RESPO REPETIC
O DISCIPLIN FORMATI NSABL ION DEL
ARIA VA E HECHO
1.Mal uso 1° Amonestacion | Dialogo Docent | 2da.
del verbal con e de Amonesta
equipamie constancia reflexivo. Aula. cién
nto, escrita. escrita
infraestruct con
ura, bienes *Enelcasode citacion
muebles e que ocurra | Servicio Inspect | de
inmuebles, algun dano or apoderad
escribir o material, el | comunitario Genera | o.
pegar apoderado l.
carteles debe
con 3ra.
consignas hacerse Servicio
que danen responsable comunitari
la de la 0.
convivenci reposicion,
a escolar reparacion o
(€j sustitucion del
.rayado de objeto o bien
mesas, material
paredes, danado del
destruccio Establecimient
n de 0.
estantes,
ventanas,
puertas,
entre
otros) de
manera
intencional
provocand
o algun
dano al
establec
imiento
y/o a
terceros
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2° Amonestacion Director 4ta. El
verbal con estudiante
constancia junto a su
escrita. apoderado/a
seran
*Enelcasode citados y
que ocurra deberan
algun dafo asistir a
material, el reunién con
apoderado el director y
debe hacerse firmar carta
responsable de
de la Compromiso
reposicion, por
reparacion o reiteracion
sustitucion del del hecho.
objeto o bien
material
danado del
Establecimient
0.
Ademas, el
estudiante
debera realizar
reparacion o]
embellecimiento
del area
afectada.
2.Mal uso 1° Amonestacion Dialogo Docente 2da.
de verbal con reflexivo. de Amonesta
material constancia Aula cion
pedagogico o escrita. escrita
didactico y con
cualquier otro Inspecto | citacion
material En el caso de r de
necesario que ocurra General. | apoderad
para el algun dano 0.
desarrollo de material, el
las apoderado Director 3ra.
actividades debe hacerse Servicio
escolares de responsable pedagogic
propiedad del de la 0.
Establecimie reposicion,
nto o de reparacion o 4ta. El
algun sustitucion del estudiant
miembro de objeto o bien e junto a
la comunidad material del su
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escolar.

establecimient
o danado.

apoderad
o/a seran
citados vy
deberan
asistir a
reunion
con el
director y
firmar
carta de
compromi
o) por
reiteracio
n del
hecho.

20

Amonestacion
verbal con
constancia
escrita.

En el caso de
que ocurra
algun dafo
material, el
apoderado
debe hacerse
responsable
de la
reposicion,
reparacion o
sustitucion del
objeto o bien
material del
establecimient
o danado.
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3.Agredir 1° Amonestacion Dialogo 2da.

(actuar verbal con Profesor Amonesta

violentame constancia reflexivo. jefe cion

nte), en escrita. escrita

cualquiera con

de sus *Enelcasode citacion de

formas, que sea en Acto Inspect apoderad

verbal, recreo, sera el or 0.

escrito y/o funcionario reparatorio. Genera

gestual, a quien derive a l.

autoridade inspectoria. 3ra.

s, al Suspension

personal Directo | temporal de

docente, r 1 a3 dias

asistentes 2° Amonestacion

dela verbal con

educacion, constancia 4ta. El

inspectoria escrita. estudiante

, junto a su

administrati En el caso de apoderado

VoS, que sea en /a  seran

estudiantes recreo, sera el citados vy

, padres y funcionario deberan

apodera quien derive a asistir  a
dos inspectoria. reunion
del con el

Establecimi director y

ento. firmar
carta de
compromi
SO por
reiteracion
del hecho.

4 Faltar el 1° Amonestacién Dialogo Profesor 2da.

respeto verbal con jefe Amonest

de constancia reflexivo. acion

cualquier escrita. Inspector escrita

miembro General. con

de la *En el casode citacion

comunida que sea en Acto Director de

d escolar, recreo, sera el apodera

a través funcionario reparatorio do.

de quien derive a

inspectoria.
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rayados, 2° Amonestacion 3ra.
insinuacio verbal con Suspens
nes o constancia ion
declaraci escrita. temporal
ones, dela3
gestos, En el caso de dias.
mensajes que sea en
de texto, recreo, sera el 4ta. El
correos funcionario estudian
electronic quien derive a tejuntoa
os y/o inspectoria. su
redes apodera
sociales o do/a
cualquier seran
otro citadosy
medio. deberan
asistir a
reunion
con el
Director
y firmar
carta de
compro
miso por
reiteraci
6n del
hecho.
5. Hacer 1° Amonestacion Dialogo Profeso 2da.
uso de verbal reflexivo. rjefe Amonesta
equipos con cién
tecnologico constancia escrita
S para escrita. Actividades, | Inspect con
grabar o . Trabajos or citacion
filmar 2° Amonestacion formativo | General de
durante |la verbal . sylo apoderad
clase, con constancia académic o.
recreos o escrita. 0s Director
comedor . o supervisa Jra.
sin tener la Se requisara dos. Suspensi
autorizacion el aparato o 6n
del profesor dispositivo temporal
a cargo. hasta la hora de1a3
de salida. dias.
4ta. El
estudiant
e junto a
su
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apoderad

o/a seran
citados vy
deberan
asistir a
reunion
con el
director y
firmar
carta de
compromi
SO por
reiteracio
n del
hecho.

6.Realizar 1° Amonestacién Dialogo Profesor 2da.

actos verbal con reflexivo. jefe Amonesta

temerarios constancia Inspect cion

o retos escrita. Asistencia a | or escrita

(como talleres y General con

los de 2° Amonestacion | sesiones de citacion

RR.SS) verbal con fortalecimient de

que consftanma oen Director apoderad

pongan en escrita. habilidades 0.

riesgo la sociales y

integridad desarrollo 3ra.

fisica personal. Suspensi

personal o on

la de los temporal

demas, de 1a3

tanto al dias.

interior del

establecimi 4ta. El

ento como estudiant

en las e junto a

inmediacio su

nes apoderad

cercanas. o/a seran
citados y
deberan
asistir a
reunion
con el
Director y
firmar
carta de
compromi
SO por
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reiteracio

n del
hecho.

8.Permane 1° Amonestacion Dialogo Docente 2da.

cer fuera verbal con reflexivo. de Aula. Amonesta

de la sala constancia cion

de clases escrita. Inspector escrita

en otras General. con

dependenc 2° | Amonestacion citacion

ias sin Equipode | de

autorizacio verbal Conviven | apoderad

n, 0] _ cia 0.

salir  de c constancia Escolar.

clases, en escrita. 3ra.

las que por Derivacié

horario 'y n al

actividad Equipo de

de su curso Conviven

deberia cia

encontrars Escolar

e en aula para
evaluacio
n de la
situacion
del
estudiant
e por
posible
desmotiv
acion
escolar.

9.Ingresar a 1° Amonestacion Dialogo Docente 2da.

lugares no verbal con reflexivo. de Aula. Amonesta

autorizado constancia cion

s dentro escrita. Inspector escrita

69




del 2° Amonestacion General. con
establecimi verbal con citacion
ento o en constancia de
horarios escrita. apoderad
que no 0.
correspond
a su
presencia.
10.Ausenta 1° Amonestacion Dialogo Docente 2da.Amo
rse alas reflexivo. de Aula. nestacion
evaluacion verbal con escrita
es estando constancia UTP, Inspecto con
en las escrita. establecera r citacion
dependenc el momento General. de
ias de la 2° Amonestacion | para aplicar apoderad
Escuela. la 0.
verbal con evaluacion
constancia nuevamente
eSCI’ita. bajo IOS
criterios que
el
reglamento
de
evaluacion
lo dicte.
(art.50
reglamento
de
evaluacion)
11.Entregar 1° Amonestacion Dialogo Docente 2da.
trabajos verbal con reflexivo. de Aula Amonesta
ajenos como constancia Actividades, cion
propios, escrita. trabajos Inspecto escrita
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plagiar 2° Amonestacion formativos r con
trabajos de verbal con y/o General. citacion
pares, otros constancia académicos de
autores o] escrita. supervisado apoderad
desde sitios S. oconcita
web, y toda a UTP.
conducta UTP, Modificaci
que intente establecera on al
enganar al el momento puntaje
profesor. para aplicar del
la instrumen
evaluacién to.
nuevament 3ra.
e bajo Suspensi
los criterios on
que el temporal
reglamento de 1a3
de dias.
evaluacién
lo dicte.
12.Dejarse 1° Amonestacion Dialogo Docente 2da.
copiar, verbal con reflexivo. de Amonest
traspasar constancia Aula acion
informacion escrita. Actividades, escrita
antes, trabajos Inspecto | con
durante o formativos r citacion
después de 2° Amonestacion y/o General. | de
la verbal con académicos apoderad
realizacion constancia supervisado 0.
de la escrita. S.
evaluacion a *
través de Modificacio
cualquier n al
medio a puntaje del
companeros instrument
de curso o 0.
de otros
Cursos. 3ra.
Suspensi
on
temporal
dela3
dias.
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13.Bajar, 1° Amonestacion Dialogo Docente 2da.
instalar o ver verbal con reflexivo. de Aula. Amonest
juegos, constancia acion
peliculas y/o escrita. Actividades, Inspector | escrita
videos, o] trabajo General. con
sitios que no *Serequisara | formativos citacion
tienen el aparato o y/o Equipode | de
relacion con dispositivo académicos Conviven | apoderad
las materias hasta la hora supervisados. cia 0.
educativas. de salida. Escolar.
*Se debe
2° Amonestacion ponderar
verbal con la
constancia pertinenci
escrita. a de
. . derivar al
Se requisara estudiant
el aparato o e al
dispositivo Equipo de
hasta la hora Conviven
de salida. cia
Escolar
(en el
caso de
ser
contenido
explicito y
pornograf
ico).
3ra.
Suspensi
on
temporal
de 1a3
dias.
14.Fotogra 1° Amonestacién Dialogo Docente 2da.
fiar y/o verbal con de Aula. Amonest
grabar constancia reflexivo. acion
haciendo escrita. Inspector escrita
mal uso General. con
(incluido Se  solicitara citacion
peleas, bajar la Acto Director. de
rifas u publicacion o apoderad
otros) a borrar de reparatori 0.
cualquier cualquier red
social y/o
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miembro
de la
comunidad
sin su
consentimi
ento y
hacer uso
de la
imagen.
(Puede
incluir

e
I
ciberbullyin
g revisar
protocolo).

dispositivo la
fotografia y
audio en
cuestion.

2° Amonestacion
verbal con
constancia
escrita.

Se solicitara

bajar
publicacion
borrar
cualquier
social
dispositivo
fotografia
audio
cuestion.

la
o]
de
red
y/o
la

y
en

Se
mantendr
a
requisado
el
dispositiv
0 en
inspectori
a para ser
entregad
o]
directame
nte al
apoderad
0.

3ra.
Suspensi
on
temporal
de 1a3
dias.

4ta. El
estudiant
e junto a
su
apoderad
o/a seran
citados y
deberan
asistir a
reunion
con el/la
Director y
firmar
carta de
compromi
SO por
reiteracio
n del
hecho.
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15.Asistir a
clase
s bajo los
efectos del
alcohol,
drogas o
estupefacie
ntes.
(siempre vy
cuando
no sean
bajo
prescripcion
médica)
(Activacion
de
protocolo).

20

El estudiante
sorprendido
bajo los
efectos de
alcohol,
drogas o
estupefacient
es sera
enviado a
inspectoria,
donde se
resguardara
la seguridad y
salud del/la
estudiante.
Se informara
al

Apoderado
via telefonica.
Este debera
concurrir al
Establecimie
nto para
retirar al/la
estudiante
durante el
mismo diay a
la brevedad.
Inspector/a
deriva en un
plazo maximo
de 24 hrs. al
Equipo de
Convivencia
Escolar.
-Activacion
protocolo.

Dialogo
reflexivo.

Actividades,
trabajo
formativo y/o
académicos
supervisado
S.

Docente
de Aula.

Inspector
General.

Conviven
cia
Escolar.

2da. Se
activara
el
protocol
o, se
realizara
investig
acion
interna,
derivaci
on y
denunci
a
corresp
ondiente
S a
organis
mos
compete
ntes.
Se
manten
dra en
observa
cion al
estudian
te como
medida
preventi
va.

La dupla
psicoso
cial
realizara
activida
des de
apoyo
relacion
adas al
autocuid
ado
(salud
fisica vy
mental).

3ra. vez,
el/la
estudian
te
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debera
realizar
exposici
on sobre
estilo de
vida
saludabl
e y
tematica
S
atingent
es a la
prevenci
6n de
drogasy
alcohol,
ademas
el
equipo
de
Convive
ncia
Escolar
realizara
seguimi
ento del
caso.

Il. FALTA GRAVISIMA:

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicologica de otros
miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas
tipificadas como delito. Ejemplos: robos, abuso sexual, trafico de drogas, acoso escolar,
ingerir drogas o sustancias ilicitas, ente otros.

El Inspector/a General, aplicara amonestaciones escritas en el libro de vida virtual del
estudiante (plataforma Lirmi) cuando este incurra en casos de faltas gravisimas. Toda
anotacion debe estar en conocimiento del apoderado siendo informado en reuniones de
apoderados por medio del avance de notas y reporte conductual. Dependiendo de la
falta, el inspector esta facultado para suspender al estudiante en un periodo de entre 1 a
3 dias. En caso de faltas graves reiteradas el Inspector/a General derivara al estudiante a
Convivencia Escolar para que sea evaluado por psicélogo educacional y trabajadora
social quienes ponderaran la situacién del estudiante, determinaran los apoyos y/o
derivaran a especialistas de salud mental (con consentimiento del apoderado) o a
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entidades para abordaje de situaciones socio-comunitarias o vulneraciéon de derechos
(las que no necesitan necesariamente el consentimiento de este).

Si posterior a las derivaciones para atencidon especializada de estudiantes por parte del
Equipo de Convivencia Escolar, el apoderado no se compromete con asistencia a
atenciones médicas, reuniones o participacion en redes, la no adhesién a tratamientos
terapéuticos y/o de medicamentos (de medicina tradicional u completaria alternativa) si
asi lo indicare el especialista tratante (ej. Médico o Machi), y directrices otorgadas por
equipo de Convivencia Escolar, entre otros. Si todas estas medidas disciplinarias y
formativas NO resultan eficaces y el estudiante siguiera incurriendo en faltas graves, se
procedera a la cancelacion de la matricula. La decision sera propuesta previa revision de
la carpeta con los antecedentes, siguiendo el conducto regular, resguardando el debido
proceso e instancias por Direccion y se revisaran los antecedentes en Consejo de
Profesores para tomar la determinacion, la cual sera comunicada oportunamente al

apoderado y al estudiante por medio de una entrevista presencial.

FALTA CICL MEDIDA MEDIDA RESPONS REPETICI
@) DISCIPLIN | FORMATIV ABLE ON
ARIA A DEL
HEC
HO
1.Abandono 1° Amonest Dialogo Inspect 2da.
o fuga del aciéon reflexivo or Suspensi
Establecimi escrita General on
ento o] con temporal
actividad citacion Actividade de 1a3
oficial de s, trabajos dias.
dentro o) apodera formativos Director. 3ra. El
fuera de la do. y/o estudiant
Establecimi académico e junto a
ento. 2° Amonesta | g su
cion: supervisad apoderad
escritacon | gg. o/a sera
citacion de citados y
apoderado deberan
asistir a
reunion
con el
Director
y
firmar
carta de
compromi
SO por
reiteracio
n del
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hecho.

4ta. Carta
de
cancelaci
on de
matricula.
2.Incurriren 1° Amonest Dialogo Inspector 2da.
conductas acion reflexivo. General. Suspensio
de evidente escrita n temporal
connotacion con Actividad Equipo de1a3
sexual. citacion es, de dias.
Mantener o de trabajos conviven
realizar apoderad formativo cia 3ra. El
conductas 0. s ylo escolar. estudiante
sexuales académic junto a
tales como -Activar 0s Director. su
caricias protocolo. supervisa apoderado
intimas y Derivacion dos. /a seran
relaciones al Equipo citados y
sexuales a de deberan
cualquier Convivenc Acto asistir a
miembro de ia Escolar reparatorio reunion
la en un con el/la
comunidad plazo director y
escolar (con maximo de firmar
consentimie 24 horas. carta de
nto). compromis
2° Amonest fo) por
acion reiteracion
escrita del
con hecho.
citacion
de
apoderad
0.
-Activar
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protocolo.

*Derivaci
on al
Equipo
de
Conviven
cia
Escolar
en un
plazo
maximo
de 24
horas.

4ta. Carta
de
cancelacio
n de
matricula.
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3.Ejercer
violencia
fisica

Citacion
de
apodera
do.
Investiga
cion.
(medida
de
proteccio
n para
estudiant
e
afectado/
a)

Suspensi
on por 3
dias.

Activar
protocolo

*Derivaci
6n al
Equipo
de
conviven
cia
escolar

Dialogo
reflexivo.

Activid
ades,
trabajo
S
formati
VOS
y/o
acadé
micos
superv
isados

Acto
reparatorio

Inspecto
r
General.

Equipo
de
conviven
cia
escolar.

Director.

2da.
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en un

plazo
maximo
de 24
horas.
psicoldgica, Registro,
talleres,
redes,
connotacio
n sexual a
cualquier
miembro de
la
comunidad
educativa.
4 Efectuar 1° Amonesta Dialogo Inspector
actos que cion General.
provoquen escritacon | reflexivo.
peligro para citacion de Equipo
lasaludola apoderado | Servicio de
integridad conviven
fisica Comunitari cia
personal o * Ponder escolar.
de otras ar o]
personas activacion Director
tales como de Acto
el consumo Protocolo reparatorio.
de Aula
medicament Segura.
0s o]
sustancias * Derivaci
no on al
prescritas Equipo de
por un Convivenci
facultativo o a Escolar
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en la dosis
no indicada,
uso de
bombas de
ruido, de
agua, humo,
llamadas
falsas  por
incendio,
bombas,
tiroteos,
secuestro,
extorsion,
entre otras.

en un
plazo
maximo de
24 horas.

20

Amonestacio
n escrita con
citacion de
apoderado.

*Activacion
de Protocolo
Aula Segura.

* Derivacion
al Equipo de
Convivencia
Escolarenun
plazo maximo
de 24 horas.
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4. Traer al
establecimi
ento armas
de fuego
como
pistolas o
armamento
pesado.
(balines,
perdigones,
balas,
fogueo).
Traerarmas
blancas
tales como
cuchillos,
cortacarton
es,
espadas,
sables,
machetes,
entre
otros.)

Y  objetos
cortopunzan
tes que
pudieran
utilizarse
como arma

10

Amonestacio
n escrita con
citacion de
apoderado.
(Realizar la
denuncia a
las

autoridades
correspondie
ntes)

Dialogo
reflexivo

Servici
o]
Comun
itario.

Acto
reparato
rio.

Asistenc
iaa
talleres
o
sesione
s de
fortaleci
miento
en
habilida
des
sociales
y
desarrol
lo
persona
l.

Inspector
General

Equipo
de
conviven
cia
escolar.

Director

2da. El
estudiante
junto a su
apoderado/
a seran
citados y
deberan
asistir a
reunion con
el Directory
firmar carta
de
COMpromiso
por
reiteracion
del hecho.

3ra. Carta
de
cancelacion
de
matricula.
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20

Amonestaci
on  escrita
con citacion
de
apoderado.
(Realizar la
denuncia a
las
autoridades
correspondi
entes)
Ponderar
derivacion a
Equipo de
Convivencia
Escolar vy
Activacion
de protocolo
“‘Aula
Segura”

Suspension
indefinida
mientras dura
el proceso de
investigacion
interna como
medida de
proteccion
para otros
estudiantes.

5.Efectuar
actos
vejatorios a
la dignidad
de los
estudiantes
y/o
funcionarios
, tales como
comentarios
racistas,
discriminato
rios, bromas
ofensivas,
agresiones
verbales vy
actos

10

Amonestaci
on  escrita
con citacién
de
apoderado.

*Derivacion
al Equipo de
Convivencia
Escolar en
un plazo
maximo de
24 horas.

Dialogo
reflexiv
0.

Actividade
s, trabajos
formativos
y/o
académic
0s
supervisa
dos.

Acto
reparatori
0.

Inspector
General.

Equipo de
convivenci
a

escolar.

Director.

2da.
Suspensio
n temporal
de1a3
dias.

3ra. El
estudiante
junto a su
apoderado/
a seran
citados vy
deberan
asistir a
reunion
con el
directory
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contrarios a

formar

la ética y carta de
moral y la compromis
cultura del 0 por
buen trato. reiteracion
(a través del hecho
de cualquier 6
medio:
remoto o
virtual)
2° Amonestaci 4ta. Carta

on  escrita de

con citaciéon cancelacion

de de

apoderado. matricula.

*Derivacion

al Equipo de

Convivencia

Escolar en

un plazo

maximo de

24 horas.
6.Subir 1° Amonestaci Dialogo Inspect 2da.
archivo, o6n  escrita | reflexivo. or Suspensio
anunciar, con citaciéon Genera n temporal
ver, de Actividade l. de1a3
almacenar, apoderado. s, trabajos dias.
mostrar, formativos | Equipo
portar o) * Derivacion | y/o de 3ra. El
transmitir al Equipo de | académic | conviven estudiante
cualquier Convivencia | os cia junto a su
contenido Escolar en | supervisa | escolar. apoderado/
ilegal, un plazo | dos. a seran
amenazado maximo de Director. citados vy
r, abusivo, 24 horas. Acto deberan
malicioso, . reparatori asistir a
agraviantes, 2° Amonestaci | g, reunion
difamatorio, on  escrita con ellla
vulgar, con citacion directora y
obsceno, de firmar carta
pornogréfic apoderado. de
0, Iinvasivo compromis
de la * Derivacion o por
privacidad, al Equipo de reiteracion
odioso, Convivencia del hecho.

Escolar en
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racial o] un plazo
étnicamente maximo de 4ta. Carta
inaceptable 24 horas. de
y/o cancelacio
cualquier n de
otro que matricula.
genere
responsabili
dad civiles o
penales.
7.Plagiar, 1° Amonestaci Dialogo Inspector 2da.
adulterar, o6n escrita | reflexivo General. Suspensi
falsificar, con citacion on
sustraer, de Equipo temporal
destruir, apoderado. | Servicio de de 1a3
dafar, pedagogi conviven dias.
ocultar o} * Derivacion | co. cia
sustituir al Equipo de escolar. 3ra. El
documentos Convivencia Activida estudiant
oficiales del Escolar en des, Director. e junto
Establecimi un plazo trabajos a
ento, tales maximo de formativ su
como: 24 horas. os y/o apoderad
pruebas, académi o/a seran
certificados, 2° Amonestaci Ccos citados
actas  de on escrita | gupervis y
registro, con citacion ados. deberan
libros  de de asistir a
clases, toda apoderado. reunion
otra con el
documentac * Derivacién director y
ion que al Equipo de firmar
acredite Convivencia carta de
situaciones Escolar en compromi
académicas un  plazo SO por
ylo maximo de reiteracio
pertenencia 24 horas. n del
s de oftras hecho.
personas.
4ta. Carta
de
cancelaci
on de
matricula.
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8.Practicar 1° Amonestaci Dialogo Inspector 2da.
matonaje on escrita | reflexivo General. Suspensi
(Bullying o con citacion on
ciberbullyin de Equipo temporal
g) escolar a apoderado. Servicio de de 1a3
otros/as * Derivacion | Comunita conviven dias.
estudiantes al Equipo de | rio. cia
(amenazar, Convivencia escolar. 3ra. El
intimidar, Escolar en | Acto estudiant
entre otros). un plazo | reparatorio | Director. e junto a
maximo de su
24 horas. apoderad
Asistenci o/a seran
aa citados
talleres o y
sesiones deberan
de asistir a
fortalecim reunion
iento en con el
habilidad director y
es firmar
socialesy carta de
desarrollo compromi
personal. SO por
reiteracio
n
2° Amonestacié del
n escrita con hecho.
citacion de
apoderado. 4ta.
Carta
*Derivacion al de
Equipo de cancela
Convivencia cion de
Escolarenun matricul
plazo maximo a.

de 24 horas.
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9.Agredir 1° Amonestacio Dialogo Inspect 2da.
fisicamente, n escrita con reflexivo. or Suspen
entiéndase citacion  de Gener sidn
por esto apoderado. Servicio al. tempora
cualquier Comunitario. |l de 1 a
* Derivacién
tipo de al Equipo de Equip 3 dias.
golpe que Convivencia Acto o de
afecte a Escolarenun | reparatorio. convi 3ra. El
cualquier plazo maximo venci estudia
miembro de de 24 horas. Asistencia a a nte
la talleres o escol junto a
comunidad sesiones de ar. su
escolar sin 2° Amonestacio | fortalecimient apodera
importar el n escrita con | ¢ en Direct do/a
contexto. citacion  de | habilidades or seran
apoderado. sociales y citados
desarrollo
*  Derivacion personal. y
al Equipo de deberan
Convivencia asistir a
Escolaren un reunion
plazo maximo con el
de 24 horaS. Director
y firmar
cartade
compro
miso
por
reiteraci
on del
hecho.
4ta.
Carta
de
cancela
cion de
matricul
a.
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10.Agredir 1° Amonestacié Dialogo Inspecto | 2da.
psicologica n escrita con reflexivo. r Suspensio
mente a citacion de General | ntemporal
cualquier apoderado. Servicio de1a3
miembro de Comunitari | Equipo dias.
la *  Derivacién o. de
comunidad al Equipo de convive | 3ra. El
escolar sin Convivencia Acto ncia estudiante
importar el Escolarenun reparatorio. | escolar. | junto a su
contexto, de plazo maximo apoderado
de 24 horas.
manera 2° Amonestacié Asistencia a | Director. | /a seran
personal o a n escrita con talleres o citados y
través de citacion  de sesiones de deberan
correo apoderado. fortalecimient asistir a
electronico, oen reunion
sitios web, 0 *  Derivacién habilidades con el
redes al Equipo de sociales y Director y
sociales. Convivencia desarrollo firmar
Escolaren un personal. carta de
plazo maximo compromis
de 24 horas. 0 por
reiteracion
del hecho.
4ta. Carta
de
cancelacio
n de
matricula.
11.Promove 1° Amonestacio Dialogo Inspecto | 2da.
r ylo n escrita con reflexivo. r Suspensio
participar en citacion  de Genera | ntemporal
acciones apoderado. Servicio l. de 1 a 3
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que pongan 20 Amonestacié Comunitari . dias.
en riesgo la n escrita con 0. Equipo
|pt_egr|dad citacion  de de . 3ra. E_I
fls[ca Sy apoderado. Acto _ convive gstudlante
psicoldgica reparatorio. | ncia junto a su
de cualquier escolar. apoderado
miembro de Asistencia a /a seran
la talleres o Director. | citados y
comunidad sesiones de deberan
escolar, vya fortalecimient asistir a
sea oen reunion
presencial u habilidades con el
online. (Ej. sociales y Directory
funas). desarrollo firmar
personal. carta de
Compromis
0 por
reiteracion
del hecho.
4ta. Carta de
cancelacion
de matricula.
12.Portar, 1 Amonestacié Dialogo Inspecto | 2da.
vender, n escrita con reflexivo. r Suspension
comprar, citacion de General. | temporal de
recepcionar, apoderado. Servicio 1 a 3 dias.
elaborar vy Activacion de | Comunitari Equipo
consumir protocolo 0. de 3ra. El
cigarrillos, convive | estudiante
alcohol y/o *  Derivacién ncia junto a su
drogas en el al Equipo de escolar. | apoderado/a
establecimi Convivencia seran
ento. Escolarenun Director. citad
plazo maximo oy deberan
de 24 horas. asistir a
reunion con
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el Directory

2° Amonestacié i
n escrita con firmar carta
citacion de de .
apoderado. COMpromiso
Activacion de por -
protocolo reiteracion
*  Derivacion del hecho.
al Eq_wpo _de 4ta. Cartade
Convivencia ”
cancelacion
Escolarenun )
. de matricula.
plazo maximo
de 24 horas.
13.Provocar 1° Amonestacié Dialogo Inspecto | 2da.
cortocircuito n escrita con reflexivo. Suspension
s o cortar el citacion  de General. | temporal de
suministro apoderado. Servicio 1 a 3 dias.
de energia Comunitari Director.
eléctrica. o. 3ra. El
estudiante
junto a su
apoderado
seran citados
y  deberan
asistir a
reunién con
el director y
firmar carta
de
COMpromiso
por
reiteracion
del hecho.
2° Amonestaci6

n escrita con
citacion de
apoderado.

4ta. Cartade
cancelacion
de matricula.
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14 Dar uso 1° Amonestacio Dialogo Inspecto | 2da.
indebido, n escrita con reflexivo. r Suspension
hurtando o citacion  de General. | temporal de
descargand apoderado. Servicio 1 a 3 dias.
o extintores. Comunitari Director.
0. 3ra. El
2° Amonestacié estudiante
n escrita con junto a su
citacion de apoderado/a
apoderado. seran
citad
0s
Y deberan
asistir a
reunién con
el
Director y
firmar carta
de
COmpromiso
por
reiteracion
del hecho.
4ta. Cartade
cancelacion
de matricula.
15.Dafo y 1° Amonestacié Dialogo Inspecto | 2da.
perjuicios en n escrita con | reflexivo. r Suspension
los bienes citacion  de General. | temporal de
de cualquier apoderado. Servicio 1 a 3 dias.
miembro de Comunitari
la * El| o. 3ra. El
comunidad apoderado estudiante
educativa. debe hacerse | Acto Director. | junto asu
(Ej. autos de responsable reparatorio apoderado/a
funcionarios, de la seran
pertenencias reposicion, citados y
personales, reparacion o deberan
entre otros). sustitucion asistir a
del objeto o reunion con
bien material el Director y
danhado del firmar
miembro de carta de
la comunidad. COMpromiso
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2° Amonestacio por
n escrita con reiteracion
citacion  de del hecho.
apoderado. 4ta. Cartade
* El cancelacion
apoderado de matricula.
debe hacerse
responsable
de la
reposicion,
reparacion o
sustitucion
del objeto o
bien material
dafado del
miembro de
la comunidad.
16.Facilitar 1° Amonestacid Dialogo Inspecto | 2da.
el ingreso al n escrita con | reflexivo. r Suspension
interior del citacion  de General. | temporal de
recinto apoderado. 1 a 3 dias.
educativo a 2° Amonestacié Servicio
personas n escrita con | Comunitari 3ra. El
extranas citacion de | o. Director. | estudiante
que apoderado. junto a su
pudieran apoderado/a
compromet Acto seran
er la reparatorio citad
seguridad 0y deberan
del asistir a
estudiante. reunion con
el director y
firmar carta
de
compromiso
por
reiteracion
del hecho.

4ta. Cartade
cancelacion
de matricula.

92




9.11 SOBRE LA CANCELACION DE LA MATRICULA, EXPULSION Y LEY DE AULA
SEGURA

La medida de cancelacion o expulsion soélo podra aplicarse mediante un procedimiento
previo, racional y justo que debera estar contemplado en el Reglamento Interno. Ademas,
debera garantizar el derecho a efectuar descargos por el estudiante (revisar debido
procedimiento), y o el padre, madre o apoderado, y a solicitar la reconsideracion de la
medida. En consecuencia, la ley exige que se establezca el siguiente procedimiento:

1. El Docente informa al Inspector General y al Director sobre la falta.

2. Inspectoria y Direccion tienen un plazo de 24 horas para ponderar si la falta
requiere de la activacion del protocolo de “Aula Segura” o la derivacion del estudiante al
Equipo de Convivencia Escolar.

3. El Director notifica al apoderado y al responsable de investigar (Inspector General)
sobre el inicio de la investigacion, la cual tendra un plazo de 10 dias habiles.

' Se realiza amonestacion escrita del estudiante en plataforma Lirmi (libro de clases
virtual) con citacion del apoderado (padre, madre o tutor legal) y del estudiante para
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realizar entrevista y dar a conocer los hechos que configuran la causal, registrando a
través de firmas la toma de conocimiento de este.

' Notificacion al apoderado del plazo para efectuar descargos y pruebas
otorgandole como maximo 5 dias habiles.

4. Aplicar medida de suspension del estudiante mientras dure el proceso
investigativo. (medida de proteccidn de estudiantes).
' El proceso de investigacion debe respetar el principio del debido proceso. Es

decir, establecer el derecho de todos los involucrados a que sean escuchados, a que sus
argumentos sean considerados, que se presuma Su inocencia, que se reconozca su
derecho a apelacion.

' En este proceso se realizan entrevistas a todos los actores involucrados con el fin
de recolectar la mayor cantidad de informacién y antecedentes relevantes como; el relato
del estudiante, el de compaferos/as, docentes, asistentes de la educacion y otros
profesionales en el caso de recibir apoyos (PIE, Convivencia Escolar). Revision de la
hoja de vida del estudiante (virtual o fisica) y determinar el historial de comportamiento
del presente afio o de afos anteriores. Determinar si existen medidas formativas o
pedagogicas previas al hecho denunciado.

5. Al décimo dia se tendran los resultados de la investigacion, los cuales seran
informados presencialmente o en su defecto por correo electronico, al apoderado el
mismo dia.

6. Desde el dia que se informa al apoderado del resultado de la investigacién, el
apoderado tiene hasta 5 dias habiles para solicitar reconsideracion. *De no presentar
reconsideracion se da por entendido de que el apoderado acepta los resultados de la
investigacion.

7. Al dia habil numero 15 transcurrido desde el inicio del proceso el director solicita
reunion de Consejo de Profesores para informar resultados de la investigacion, con esta
informacion se debe determinar la/las medidas disciplinarias, formativas, cancelaciéon de
matricula o expulsion del estudiante (de acuerdo a la gravedad y consecuencias del acto
cometido por el estudiante (considerar factores agravantes o atenuantes).

8. La decisidon de cancelar una matricula o de expulsion, debe ser adoptada solo por
el Director en consideracion de la opinion de Profesores y/o profesionales participantes
del Consejo. El director debera dictar una resolucion fundamentada que tendra por
obligacién notificar por escrito al estudiante y su padre, madre o apoderado, dando a
conocer el derecho a un recurso de reconsideracion ante el Director en un plazo de 15
dias habiles desde su notificacion. La ley exige que el consejo se pronuncie por escrito
teniendo a la vista el o los informes técnicos psicosociales y que se encuentren
disponibles.
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9.12 Ley de inclusion (L.20.845)

“La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante s6lo podra ser adoptada
por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el
caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su
notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Todos los establecimientos educacionales subvencionados por el Estado deben
sujetarse a lo establecido en el articulo 6° letra d) de la Ley de Subvenciones. De esta
norma, se corrigen las modificaciones que se realizaron a los criterios generales sobre
esta materia y podemos visualizar una distincion entre las normas obligatorias de
procedimiento previo a la expulsion o cancelacién de matricula y por otra parte, el
procedimiento general a implementar para la determinacion de expulsion o cancelacion
de matricula de los Estudiantes.

La Ley de Inclusidon introduce nuevas exigencias en esta materia, modificando los
criterios generales y manifestando lo siguiente: No podra expulsarse o cancelar la
matricula de un estudiante por motivos académicos, politicos, ideolégicos y de cualquier
otra indole, salvo que se trate de lo que se senala a continuacion:

' Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula solo podran aplicarse
cuando sus causales estén claramente escritas en el Reglamento Interno del
establecimiento y, ademas, afecten gravemente la convivencia escolar.

' No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del
afno escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro EE.
' Sostenedores y directores no podran expulsar, cancelar la matricula o suspender

a un estudiante por causales derivadas de su situacién socio econdmica o del
rendimiento académico o vinculadas a necesidades educativas especiales permanentes
o transitorias segun articulo 9° de la Ley de Subvenciones. Tampoco podran, ni directa
ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a los estudiantes que
presenten dificultades de aprendizaje o a sus padres o apoderados para que opten por
otro EE.

Del mismo modo, introduce las siguientes variaciones a las normas obligatorias previas
al procedimiento de expulsion o cancelacién de matricula:

' El Director debera haber representado al padre, madre o apoderado la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo de posible aplicacion de sanciones.
' El Director debera haber implementado a favor del estudiante las medidas de

apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el Reglamento
Interno, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccidn cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio.
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' Estas medidas previas no se aplican cuando se trate de conductas que atenten
directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

Finalmente, establece los siguientes parametros al procedimiento general para la
implementacion de las medidas de expulsion o cancelacion de matricula:

' Solo podran adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo que
debera estar contemplado en el Reglamento Interno, garantizando el derecho del
estudiante afectado y, o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a
solicitar la reconsideracién de la medida.

' La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser
adoptada por el director del establecimiento.
' Debe ser notificada, con sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a

su padre, madre o apoderado quienes podran pedir al director la reconsideracion dentro
de 15 dias corridos desde la notificacion. El director resolvera, previa consulta al Consejo
de Profesores, el que debe pronunciarse por escrito teniendo a la vista los informes
técnicos psicosociales pertinentes disponibles

' Aplicada la medida, el director debera informar a la Direccién Regional de la
Superintendencia de Educacion dentro de 5 dias habiles, a fin que ésta revise, en la
forma, el cumplimiento del procedimiento.

' EI MINEDUC velara por la reubicacién del estudiante y las medidas de apoyo.

Actualmente los EE podran aplicar la medida de expulsion o cancelacion de matricula en
la medida que:

1) El EE cuenta con un Reglamento Interno que tipifica las conductas, sanciones y
establece un procedimiento sancionatorio.

2) Si garantiza un debido proceso.

3) Si el EE aplicd, en los hechos, su normativa disciplinaria. De esta forma, un
estudiante podria ser expulsado o cancelada su matricula, aun cuando no afecte
gravemente la convivencia escolar.

Las acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y los reconocimientos
gue dichas conductas ameritan.

1. Toda premiacion en el Establecimiento tiene un sentido motivador del esfuerzo
realizado por los estudiantes por alcanzar un trabajo de calidad, considerando para ellos
no solo los resultados, fruto de condiciones naturales, sino el ejercicio constante para
lograr un trabajo bien hecho y honesto.

2. Los Estudiantes desde 1° a 8° Basico seran reconocidos por medio de un
obsequio de caracter educativo, por parte de la Direccidn del EE. La distincion sera para:
Estudiantes con un rendimiento académico destacado en su nivel, siendo el mejor
promedio del curso.

' Aquel que por votacion entre sus pares sea elegido como mejor compariero(a).
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' Aquel que tenga el mas alto porcentaje de asistencia, siendo ésta de un 100% o
lo mas cercana a ello.

' Aquel que cumple con los requisitos de ser el estudiante mas esforzado dentro
del grupo de curso, siendo la profesor jefe la responsable de asignar el o la estudiante
en esta categoria.

3. Los estudiantes Licenciados de Octavo Afo Basico, seran reconocidos por medio
de un obsequio de caracter educativo por parte de la direccién de la Escuela. La
distincion sera para:

' Estudiantes con un rendimiento académico destacado en su nivel, siendo el mejor
promedio del curso.

' Por votacion en sus pares sea elegido como mejor compafero(a)

' Aquel que tenga el mas alto porcentaje de asistencia, siendo ésta de un 100% o
lo mas cercana a ello.

' Trayectoria Educativa. (desde NT1 a 8° basico en la Escuela Mollulco)

11. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

11.1 Del Consejo Escolar

La ley 19.979 de Jornada Escolar Completa Diurna crea Los Consejos Escolares para
todos los establecimientos subvencionados del pais. Su formacion es obligatoria, por lo
gue no se podra prohibir su constitucion.

Los Consejos Escolares son equipos de trabajo que se constituyen en cada escuela o
liceo subvencionado para aumentar y mejorar la participacion de toda la comunidad
educativa y promover una vinculacién mas estrecha entre la familia y el quehacer escolar
y cuyo objetivo es acercar a los actores que componen la comunidad educativa
(sostenedores, directivos, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y padres,
madres y apoderados), de manera que puedan informarse, participar y opinar sobre
temas relevantes para el establecimiento.

En esta instancia, padres, madres y apoderados, estudiantes, docentes y asistentes de
la educacion podran, a través de sus representantes, informarse, proponer y opinar sobre
materias relevantes para el mejoramiento de la calidad de la educacién en sus
establecimientos.

11.2 COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR.

El Consejo Escolar estara compuesto, al menos, por los siguientes integrantes: el/la
director/a, el/la sostenedor/a o su representante, un/a docente elegido por sus pares,
un/a representante de los asistentes de la educacién, el/la presidente/a del Centro de
Alumnos, el/la presidente/a del Centro de Padres, encargado de convivencia escolar y
coordinador PIE.
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En cuanto a su composicion el director/a tendra la responsabilidad de organizar su
constitucion y funcionamiento, teniendo presente, los siguientes criterios: cargos,
funciones, convocatorias, constitucion, acta de sesiones, y brindar el caracter de
consultivo.

El Art: 15 de la Ley General de Educacién (Ley 20.370) sefnala:

El Consejo Escolar corresponde a “Una instancia que tiene como objetivo estimular y
canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto Educativo y en las
demas areas que estén dentro de las esferas de sus competencias”.

Sus lineamientos principales se sefalan en el Decreto N°24 del afio 2005:

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo, propositivo y resolutivo. Esto

ultimo en caso que el sostenedor asi lo decida.

Se le otorgara caracter resolutivo al Consejo Escolar que lleve funcionando a lo menos

un afno con los integrantes que sefnala la ley (es decir directores, sostenedores o0 sus

representantes, docentes y paradocentes, Centro de Alumnos y Centro de Padres).

El Consejo Escolar sera resolutivo en las siguientes materias:

1. Proyecto Educativo Institucional: Instrumento orientador de la gestion institucional,

que contiene los principios y objetivos de la accién educativa.

2. Programacién anual y actividades extracurriculares: Programacion anual de

actividades del Proyecto Educativo Institucional acordes con los desafios de politica

comunal, mientras que las actividades extracurriculares corresponden a las acciones de

aprendizaje integrales fuera de la jornada escolar.

3. Revisidn, modificaciones y aprobacion del reglamento interno del establecimiento:

El Consejo Escolar participara en la revision y aprobacion del reglamento interno,

preocupandose del resguardo de los derechos y cumplimiento de los deberes de los (as)

integrantes de la comunidad educativa y del buen funcionamiento del establecimiento.

4. Revisidon, modificaciones y aprobacién del Plan de gestion en convivencia escolar.

La primera sesion del consejo Escolar se realizara durante el primer semestre

académico. Y en ella se debe definir e informar:

5. Su mecanismo de funcionamiento, es decir, la cantidad de sesiones que se llevaran
a cabo las cuales deben ser al menos 4 en el transcurso del afo.

6. Su caracter, es decir si sera informativo, consultivo, propositivo y resolutivo.

11.3 Del Encargado/a De Convivencia Escolar

Funciones del Encargado (a) de Convivencia Escolar en el consejo escolar:

' Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, asumiendo el rol primario en la implementacién de medidas de
convivencia escolar que determine el Consejo Escolar.

' Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en
la elaboracion, implementacion y difusion de politicas de prevencién, medidas
pedagogicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.
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' Implementar las medidas sobre convivencia escolar que disponga el Consejo
Escolar.

' Elaborar el Plan de Accidon o de Gestion sobre convivencia escolar, en funcion de
las indicaciones del Consejo Escolar.
' Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia y

manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa.

' Coordinar, orientar y asesorar cada paso de los protocolos de conflicto de
convivencia escolar (denuncia, investigacion, resolucion y apelacion)

12. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO INTERNO

12.1 Aprobacion, actualizaciones y modificaciones

Anualmente, el Consejo Escolar tendra la responsabilidad de organizar un proceso de
consulta al presente Reglamento para recabar las observaciones e inquietudes de la
Comunidad Educativa.

Este proceso sera siempre participativo y vinculante, liderado por el Equipo Directivo y
Técnico Pedagogico representado por el coordinador de convivencia escolar o la jefa de
Unidad Técnico Pedagdgica, quien presentara las observaciones al Consejo Escolar
para que resuelva las modificaciones pertinentes en sesion ordinaria.

12.2 Difusion y entrada en vigencia.

El reglamento interno y sus modificaciones seran publicados en el sitio web oficial del
establecimiento y estara a disposicion de manera fisica en las dependencias del
establecimiento. Las modificaciones y/o adecuaciones comenzaran a regir luego de su
publicacién y difusion en la forma establecida en este titulo, salvo que respondan al
cumplimiento de una obligacion legal.

Sanciones aplicables.

En caso que superintendencia de educacion, con ocasion de una visita realizada en el
marco de la ejecucion de un programa de fiscalizacion, o a través de la recepcion de
denuncias, detectase que el establecimiento ha infringido la normativa educacional, o no
ha cumplido con lo dispuesto en su propio reglamento interno, podra ordenar la
instruccion de un procedimiento de reparacion para luego ser nuevamente sometido a
revision por los actores competentes.
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13. PLAN DE SEGURIDAD E HIGIENE.

13.1 Plan integral de seguridad escolar

La Escuela Mollulco elabora un Plan de Seguridad, ya que es consciente de que la vida
es un bien preciado, por lo tanto, se hace necesario que todo miembro de este
establecimiento conozca normas de seguridad que se deben aplicar en caso de una
emergencia, las que podrian adaptarse a cualquier tipo de siniestro y de esta manera
evitar, en lo posible, pérdidas irreparables en vidas y bienes materiales.

Nuestra Escuela Mollulco otorga vital importancia, tanto en la ensefianza como en la
practica de estos procedimientos.

Las politicas de prevencidon de riesgos y los protocolos de actuacion ante diferentes
emergencias, se encuentran explicitas en el plan integral de seguridad escolar que se
anexa al final del presente reglamento.

Comité de seguridad escolar:

El comité de seguridad escolar esta encargado de coordinar a toda la comunidad escolar
del establecimiento con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y
masiva participacion en un proceso que compromete a toda la comunidad escolar con la
seguridad de sus integrantes. La Direccion es la encargada de constituir el Comité de
Seguridad Escolar y dar los contenidos para su funcionamiento.

Integrantes del Comité de Seguridad.

a) Monitor y/o coordinador de la seguridad escolar de la escuela, en calidad de
representante de la direccion.

b) Representante del profesorado

C) Representante del Centro de Alumnos (clases presenciales)

d) Representante de los asistentes de la educacion.

Las Funciones del Comité de Seguridad Escolar son:

a) El fin comun del Comité es la seguridad del establecimiento.

b) Realizar un plan de accion en relacion a la seguridad del establecimiento.

C) Dirigir minimo tres simulacros durante el afio escolar, que atente contra la
seguridad del establecimiento (sismos, incendios, explosion, etc.).

d) Elaboracion de protocolos de actuacion ante emergencias que atenten contra la
seguridad escolar.

e) Educar e informar a la comunidad educativa sobre seguridad escolar, a través de

paneles, diario mural, tripticos, etc.
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13.2 Medidas de higiene en la Escuela Mollulco

Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educaciéon con dedicacién
exclusiva para la mantencién del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza.
Asi también implementa anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar
la presencia de vectores y plagas, con sistema de fumigacion y cebos, los que son
instalados en espacios seguros para los estudiantes.

La limpieza de las salas de clases, se realizara todos los dias, una vez terminada la
jornada escolar y contempla la desinfeccion de mesas y muebles utilizados diariamente.
La limpieza del comedor, se realizara inmediatamente después de ser utilizado para la
alimentacion de los estudiantes, contemplando la desinfeccidén de las mesas y sillas.

La limpieza de los banos, se realizara después de cada recreo de los estudiantes,
contemplando desinfeccion de pisos, lavamanos, paredes y WC.

El aseo, desinfeccion y/o ventilacion de los distintos recintos cerrados del
establecimiento educacional, se realizara una vez finalizada la jornada escolar. A su vez
los espacios cerrados deben ser ventilados cuando éstos no estén siendo utilizados.

El material educativo de manipulacién diaria de los estudiantes, debe ser lavado y
desinfectado al menos una vez a la semana.

Procedimiento de extraccion de basura interna del establecimiento

a) Toda la basura sera retirada de las areas de preparacion de alimentos tan
pronto como sea posible, para prevenir olores, plagas y posible contaminacion.

b) Los recipientes de basura son a prueba de goteo, a prueba de agua y plagas,
disponen de tapas bien ajustadas.

C) Los basureros disponen de bolsas plasticas para facilitar que sean retiradas de
las areas y hacer mas facil la limpieza.

d) Los contenedores de basura deben limpiarse completamente y con frecuencia
e) Los contenedores de basura deben mantenerse tapados, estos deben estar lo

mas retirado posible de las areas de preparacion, de alimentos y de los patios de
estudiantes.

f) La recoleccion de basura debe realizarse de todos los basureros al finalizar la
jornada y deben ser vaciados en los contenedores grandes que estaran ubicados en el
patio posterior del establecimiento, para ser extraidos por el camién recolector.

g) El camion de la basura asistira al establecimiento los dias viernes a las 12:00
hrs.

13.3 Disposiciones referidas al cuidado del medio ambiente

1) Los integrantes de la comunidad educativa deben tener conciencia y cuidado del
medio ambiente, propiciando un adecuado uso del agua potable, luz eléctrica y
contenedores de basura diferenciados para reciclaje y compostaje.

101



2) Las personas necesitan sentirse confortablemente integrados en su entorno. Esto,
en los establecimientos educativos, puede llegar a ser de importancia decisiva, ya que
los protagonistas de la comunidad educativa, Directivos, Docentes, Estudiantes y
Asistentes de la Educacion, deben permanecer un tiempo prolongado en los espacios
educativos y ademas de relacionarse con otros/as.

3) El establecimiento es un entorno sociocultural, un espacio de aprendizaje, que se
origina y se mantiene en un espacio fisico. Este entorno tiene, para aquellos que
permanecen ahi, los efectos que las condiciones naturales tienen para todo ser vivo, un
efecto directo y especifico en el aumento de la nerviosidad, inestabilidad y estrés, cuando
estos se reducen se genera un espacio de armonia y bienestar.

4) El espacio, junto a las rutinas de la vida cotidiana y a las normas de la convivencia
escolar, aportan a construir un escenario real, en el cual tienen lugar los acontecimientos
gue nos aportan a nuestra vida cotidiana. El entorno facilita o dificulta nuestro estado de
animo, el contacto social con los demas, permitiendo el didlogo, la actividad conjunta, y
posibilitando el bienestar o, por el contrario, aportando irritabilidad y provocando
descontrol.

5) Nuestro objetivo es la prevencion de los problemas de violencia y el maltrato entre
pares, al utilizar el recurso ambiental que posee el establecimiento la convivencia escolar
tiene espacios pacificos, confortables y estimulantes, tanto en lo social como en lo
psicologico. Las mejoras en los espacios fisicos, los colores que expresan, muestran
alegria y armonia, junto a esto aprovechar el recurso que nos entrega el invernadero, y
nuestro entorno en el cual esta ubicado nuestro establecimiento educacional, propician
una notable disminucion en el estrés, inestabilidad o nerviosismo, principalmente la
violencia.

6) Es responsabilidad de toda la comunidad educativa cuidar de los espacios que
nos brinda el establecimiento para nuestra comodidad, al tener consciencia de los
beneficios que nos entregan los espacios armonicos y naturales, podremos proteger y
cuidar nuestro Medio Ambiente de esta forma promover una Sana Convivencia escolar.

13. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Este Protocolo de accidentes escolares es un documento que establece los
procedimientos y responsables para actuar oportunamente frente a situaciones de
emergencias. La comunidad educativa, como garante y protectora de nifos, nifas y
jovenes, cuenta con diferentes mecanismos para enfrentar, de manera oportuna y
organizada, situaciones de riesgo que afecten su integridad.

13.1 Definicién de Accidente Escolar:

Es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, incluyendo
la practica profesional, y que le produzca incapacidad o muerte. Incluye el trayecto:
Directo de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante vy, el
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establecimiento educacional respectivo, o el lugar donde realice su practica profesional.
Accidentes que se exceptuan: Los producidos intencionalmente por la victima, que no
tengan relacion alguna con las actividades pedagogicas o Practica Profesional.
(Reglamento Ley 16.744, articulo N°3).

Consideraciones al activar el Protocolo de Accidentes Escolares:

a) Realizar los primeros auxilios: El establecimiento no cuenta con una sala de
primeros auxilios, por lo que solamente se puede generar una primera evaluacion,
proporcionar entrega de primeros auxilios en el lugar del accidente o de ser posible ser
trasladado a la oficina multiuso y gestionar el lamado de apoderados o ambulancia si lo
amerita la circunstancia. Sera el encargado de salud o quien le subrogue, el responsable
de proporcionar los primeros auxilios y registrar toda la atencion prestada en el
cuadernillo de Registro Atencidon de Salud 2019, describiendo fecha, hora, curso, detalle
del lugar y del hecho, acciéon, nombre de quien proporciona la atencion al estudiante y
otras observaciones (de ser necesario).

b) Comunicar a los apoderados la ocurrencia del accidente: Sera de responsabilidad
del apoderado actualizar numeros telefénicos oportunamente (al menos tres teléfonos
celulares) y proporcionar al establecimiento los antecedentes médicos de los alumnos
(antecedentes de salud, quirargicos, alergias, tratamientos psicolégicos y/o
farmacoldgicos, etc.), que pudieran ayudar a la toma de decisiones y a una pronta
atencion en caso de urgencias; al momento de la matricula y/o cuando sea necesario
para que puedan ser registrados en la ficha de salud del estudiante. Cada estudiante
dispondra de una ficha de salud con todos estos antecedentes, dicha informacion sera
confidencial y se mantendra en resguardo de la privacidad de cada estudiante, por lo
tanto, solo la persona encargada de salud o quien le subrogue tendra acceso a esta con
las finalidades ya expuestas.

Sera el encargado de salud, el/la profesora jefa, o el profesional que estuvo presente al
momento del accidente, el responsable de comunicar a los apoderados la ocurrencia del
accidente via telefonica.

C) Completar dos copias del Formulario Tipo de Accidente Escolar correspondiente
para el uso de la ley sobre Seguro de Accidente Escolar: El encargado de salud o quien
lo subrogue procedera a extender dos copias del Formulario Tipo de Accidente Escolar
correspondiente para el uso de la ley sobre Seguro de Accidente Escolar, en todos los
accidentes de tipo menos graves, graves y de riesgo vital que ocurran. El Formulario y la
ficha de salud del estudiante sera entregado a la persona que traslada al alumno
accidentado para presentarlo en el ingreso de Urgencia, quedando una copia en el
establecimiento educacional.

d) Trasladar al centro asistencial que para accidentes escolares corresponde al
hospital regional o consultorio Miraflores de Temuco.

13.2 Tipos de accidentes escolares, segun su gravedad:
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Para la aplicacion del presente protocolo deberd tipificarse los accidentes, segun la
naturaleza de las lesiones y compromiso de las diferentes partes del cuerpo que afectan,
en:

a) Accidente escolar leve: Son aquellas lesiones que pueden ser tratadas en forma
interna por la persona encargada de salud en una dependencia del establecimiento
provista para ello (sala multiuso). El estudiante podra reintegrarse sin complicaciones a
sus actividades pedagodgicas. Tales como: Heridas abrasivas superficiales
(rasmilladuras), Golpes simples (NO en la cabeza), Cortes superficiales con sangrado
escaso.

b) Accidente escolar menos grave: Son aquellas lesiones que pueden revestir
mayor cuidado, no es posible determinar su gravedad y sera necesaria la evaluacion
meédica, sin que la lesion revista riesgo vital. Tales como; heridas, golpes en la cabeza
sin pérdida de conocimiento, cortes profundos, mordeduras de animales desconocidos,
golpes que produzcan fuerte dolor, hematomas moderados.

C) Accidente escolar grave: Son aquellas lesiones que ponen en riesgo la vida del
estudiante o pueda significar una incapacidad permanente. Tales como; Golpes fuertes
en la cabeza, pérdida de conocimiento, esguinces, Luxaciones, Deformacion de
articulaciones, Fracturas, Heridas profundas con hemorragia consistente, Caidas de
altura, Convulsiones, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos, atropellos,
entre otros.

d) Accidente escolar con riesgo vital: Son aquellas lesiones que reviste riesgo de
muerte instantanea o inminente, por lo que se requiere de inmediata intervencion de un
equipo médico dotado de los elementos necesarios para estabilizar al paciente y
trasladarlo a un centro asistencial, en ambulancia. Tales como; Caidas de gran altura,
mayor aun metro (con fractura a nivel medular y/o inmovilidad de extremidades), heridas
con compromiso de vasos sanguineos importantes y hemorragia profusa, obstruccion de
la via aérea, politraumatismos severos, Golpes con elementos contundentes, paro
cardiorrespiratorio, entre otros.

13.3 Procedimiento de actuacién inmediata segun tipo de accidente:

El procedimiento a seguir frente a un accidente escolar dependera del tipo, de la
naturaleza de las lesiones y compromiso de las diferentes partes del cuerpo que se
encuentren afectadas.

Actuacion inmediata ante la ocurrencia de un ACCIDENTE ESCOLAR LEVE.

a) Se activa protocolo por la primera persona que detecte el accidente, quien debe
dar aviso a la encargada de salud para que le proporcione la atencién necesaria.
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b) Sucesivamente, la encargada de salud, el/la profesora jefa o el profesional que se
encontraba presente al momento del accidente, debe informar al apoderado a través de
los medios disponibles en el momento, sobre la situacion (por ejemplo: llamada
telefonica, WhatsApp u otros que quede registro de la informacion enviada).

C) Ademas, este debe quedar escrito en el cuadernillo de Registro Atencidn de Salud
2021, describiendo fecha, hora, curso, detalle del lugar y del hecho, accién, nombre de
quien proporciona la atencion al estudiante y otras observaciones (de ser necesario).

Actuacion inmediata ante la ocurrencia de un ACCIDENTE ESCOLAR MENOS
GRAVE:

a) Se activa protocolo por la primera persona que detecte el accidente, quien debe
dar aviso a la encargada de salud para que le proporcione la atencion de salud necesaria.
b) Sucesivamente la encargada de salud o el/la profesora jefa o el profesional que
se encontraba presente al momento del accidente, debe informar al apoderado por via
telefonica sobre la situacion, solicitando que retire al estudiante del establecimiento para
que lo traslade a un centro médico. Si el apoderado no puede llevar a su pupilo a un
centro asistencial lo hara un adulto responsable designado y autorizado por el
apoderado. En el caso que sea el establecimiento quien traslade al estudiante al centro
asistencial, siempre sera acompanado por dos funcionarios designados por Director e
informados al apoderado, hasta el centro asistencial.

C) El encargado de salud o profesor jefe procedera a extender el Formulario Tipo de
Accidente Escolar correspondiente para el uso de la ley sobre Seguro de Accidente
Escolar, en todos los accidentes que requieran derivacion a un centro asistencial. El
Formulario y la ficha de salud que dispone el establecimiento sera entregado a la persona
que acompana al alumno accidentado para presentarlo en el ingreso de Urgencia.

d) Ademas, este debe quedar escrito en el cuadernillo de Registro Atencion de
Salud, describiendo fecha, hora, curso, detalle del lugar y del hecho, accién, nombre de
quien proporciona la atencion al estudiante y otras observaciones de ser necesario.

e) Se deberd requerir del Servicio de emergencias médicas el certificado o
constancia de atencidon por parte del profesional médico interviniente. Sera
responsabilidad del apoderado entregar a la brevedad una copia de la hoja de atencion
al establecimiento.

Actuacién inmediata ante la ocurrencia de un ACCIDENTE ESCOLAR GRAVE:

a) Se activa protocolo por la primera persona que detecte el accidente, quien debe
dar aviso a la encargada de salud para que le proporcione la atencion de salud necesaria.
b) Se llamara inmediatamente el servicio de ambulancia mas cercano (131) y de
haber un tiempo de espera muy extendido (mas de 30 minutos) segun informacion del

105



servicio de ambulancia, se llamara al servicio de transporte escolar que se encuentre
mas cercano, de no ser posible se llamara al servicio de radio taxi.

C) Sucesivamente, la encargada de salud o el/la profesora jefa debe informar al
apoderado por via telefonica sobre la situacion, solicitando que acuda al establecimiento
o centro asistencial. Si el apoderado no puede concurrir al centro asistencial lo hara un
adulto responsable designado y autorizado por el apoderado. El accidentado siempre
sera acompanado por un funcionario asignado por Director mas el apoderado, hasta el
centro asistencial.

d) El encargado de salud o profesor jefe procedera a extender el Formulario Tipo de
Accidente Escolar correspondiente para el uso de la ley sobre Seguro de Accidente
Escolar, en todos los accidentes que requieran derivaciéon a un centro asistencial. El
Formulario y la ficha de salud que dispone el establecimiento sera entregado a la persona
que acompana al alumno accidentado para presentarlo en el ingreso de Urgencia.

e) Ademas, este debe quedar escrito en el cuadernillo de Registro Atencién de Salud
2019, describiendo fecha, hora, curso, detalle del lugar y del hecho, accién, nombre de
quien proporciona la atencion al estudiante y otras observaciones de ser necesario.

f) Se debera requerir del Servicio de emergencias médicas el certificado o
constancia de atencién por parte del profesional médico interviniente. Sera
responsabilidad del apoderado entregar a la brevedad una copia de la hoja de atencion
al establecimiento.

Actuacién inmediata ante laocurrenciade un ACCIDENTE ESCOLAR CON RIESGO
VITAL:

a) Se activa protocolo por la primera persona que detecte el accidente, quien debe
evaluar al afectado (comprobar inconsciencia, verificar si el estudiante responde con
estimulos verbales y tactiles), para proporcionar los primeros auxilios y permanecer junto
al afectado hasta que llegue personal de salud.

b) Si hay otra persona cerca del lugar, se le pedira que llame al niumero de
emergencia 131 solicitando ayuda.

C) Dar aviso a la encargada de salud o director o quien subrogue, quien procedera,
de inmediato, a dar cuenta del hecho al apoderado, via telefonica sobre la situacion,
solicitando que acuda al establecimiento (de encontrarse cerca) o centro asistencial que
sera enviado el accidentado. Si el apoderado no puede concurrir al centro asistencial lo
hard un adulto responsable designado y autorizado por el apoderado. El accidentado
siempre sera acompanado por un funcionario asignado por Director y el apoderado,
hasta el centro asistencial.

d) En caso de transcurrido 30 minutos y no sea posible contactar a los padres o
apoderado, otro funcionario asignado, sera el encargado de concurrir al domicilio para
dar cuenta del hecho y solicitar que este concurra al centro asistencial. Lo anterior se
efectuara solo ante la ocurrencia de un accidente escolar con riesgo vital
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e) El encargado de salud o profesor jefe o quien subrogue procedera a extender el
Formulario Tipo de Accidente Escolar correspondiente para el uso de la ley sobre Seguro
de Accidente Escolar, en todos los accidentes que requieran derivacién a un centro
asistencial. El Formulario y la ficha de salud que dispone el establecimiento sera
entregado a la persona que acompafa al alumno accidentado para presentarlo en el
ingreso de Urgencia.

f) El estudiante que deba ser trasladado al Hospital, serd acompanado por un
funcionario y debera permanecer con éste hasta la llegada de sus padres o apoderados,
cuando en situaciones extremas el apoderado pudiese demorar en llegar al centro. El
alumno nunca debera quedarse solo. En caso de que el accidente ocurra fuera de la
ciudad, region o pais, el funcionario no podra permanecer mas de 12 horas acompanando
al accidentado, ante lo cual existird un recambio de funcionario, esta situacién sera
resuelta por el Comité de Seguridad Escolar de la Escuela

g) Ademas, este debe quedar escrito en el cuadernillo de Registro Atencion de
Salud, describiendo fecha, hora, curso, detalle del lugar y del hecho, accién, hombre de
quien proporciona la atencion al estudiante y otras observaciones de ser necesario.

h) Se debera requerir del Servicio de emergencias médicas el certificado o
constancia de atencién por parte del profesional médico interviniente. Sera
responsabilidad del apoderado entregar a la brevedad una copia de la hoja de atencién
al establecimiento.

Procedimiento de actuacién inmediata ante laocurrenciade un accidente fuera del
establecimiento.

a) Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar,
uno de los profesores o asistentes acompafantes capacitado, debera prestar atencion
de primeros auxilios necesarios, llamar al 131 para trasladar en ambulancia en el menor
tiempo posible al estudiante al centro de salud mas cercano. Consecutivamente, debera
informar el hecho a Secretaria del establecimiento a objeto de que ésta comunique la
situacion al apoderado para que acudan al centro médico y solicite al Director la
elaboracion del formulario del seguro escolar.

b) Si el accidente ocurriera en la comuna a la que pertenece el establecimiento, el
formulario debera ser presentado en el Hospital que corresponda. Si el accidente
ocurriese fuera de la comuna, la Encargada de salud se contactara con el centro
asistencial al cual fue trasladado el accidentado para requerir informacion sobre la
situacion y tramitacion del seguro escolar. En todo caso, el profesor o asistente
acompanante debera permanecer con el estudiante, hasta la concurrencia de sus
padres, por no mas de 12 horas, ante lo cual existira un recambio de funcionario, esta
situacion sera resuelta por el Comité de Seguridad Escolar de la Escuela. Un funcionario
designado dispondra de formularios de accidente escolar en cuatro copias por
estudiante, de tal manera de agilizar el procedimiento para la atencion del accidentado.
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Procedimiento de actuacidn inmediata ante la ocurrencia de un accidente de
trayecto:

Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa habitacion
del estudiante y el establecimiento educacional, se debera comunicar de inmediato a la
Escuela para la elaboracién del formulario de accidentes escolares, el cual deberan
retirar en Direccion. La persona adulta responsable del estudiante en ese momento
debera llamar de inmediato al servicio de ambulancia y Carabineros. Para dar por
acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros, la declaracion de
testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente. De todas
formas, la Escuela debe hacer seguimiento al estado de salud del estudiante. Un
funcionario designado dispondra de formularios de accidente escolar en dos copias por
estudiante, de tal manera de agilizar el procedimiento para la atencién del accidentado.

Otras consideraciones:

a) El presente protocolo de accidente escolar se aplicara en todas las actividades
curriculares lectivas, extracurriculares, extraescolares, talleres actividades deportivas vy,
en general, en todas las actividades que se realizan en las dependencias de cada
establecimiento educacional, tales como salas de clases, patio, canchas habilitadas y
laboratorios. Este procedimiento es aplicable a todas las situaciones en que algun
alumno sufra un accidente escolar dentro o fuera del establecimiento, en la forma que en
este documento se indica. Toda situacién que no esté contemplada en el protocolo sera
atendida por el Comité de Seguridad Escolar de la Escuela.

b) Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio Nacional de Salud, en
un formulario aprobado por dicho Servicio, denominado Declaracion Individual de
Accidente Escolar, disponible en las oficinas de la Direccion de la Escuela. La denuncia
la efectuara el Director del establecimiento educacional u otro docente directivo, tan
pronto como tenga conocimiento de su ocurrencia y también el médico a quién
corresponda conocer y tratar un accidente escolar, en el mismo acto en que preste
atencion al accidentado. En todo caso, también puede hacerlo el propio estudiante o
quien lo represente.

C) Traslado en vehiculos autorizados: En todos los casos de accidentes graves que
afecten a los alumnos, lo recomendable es esperar la concurrencia de una ambulancia
para el traslado de los estudiantes. El establecimiento solo trasladara (en transporte
escolar o servicio de radio taxi), desde su dependencia al recinto medico mas cercano
de Salud a los estudiantes que requieran inmediata y urgente atencion, a excepcion de
accidentes que revistan riesgo de muerte instantanea o inminente (estos solo seran
trasladados en ambulancia). Quienes deberan ir acompanados por encargado de salud
o algun funcionario que designe la Direccion del colegio si la lesion o enfermedad asi lo
amerita, previo llamado a los padres y /o apoderado informando la situacion y la
necesidad de que concurra a acompanar a su pupilo/a. En todos los otros casos, el
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profesional, solicitara telefonicamente a los padres y/o apoderado(a) el retiro del alumno
para ser evaluado médicamente.

d) Concurrencia de padres, madres, apoderados u otros: El padre o apoderado
debera concurrir a la Escuela o a la urgencia del hospital o centro médico para
acompanar a su pupilo a la brevedad. En caso de impedimento, solicitara a algun familiar
cercano el apoyo necesario para tal efecto; una vez atendido el estudiante y determinado
su tratamiento, debera trasladarlo a su hogar en la Ambulancia o por medios personales.

e) El Encargado de salud, posterior al evento de un accidente, debera consignar en
la ficha de salud del estudiante:

1. Todos los datos personales del estudiante

2. Diagnostico de salud

3. Atencion dada en la Urgencia u Hospital, identificandose.

4. Tratamiento y periodo de duracidn, con o sin asistencia a clases;

5. Llevar el registro de todos los certificados médicos y tratamientos al cual esta o

sera sometido el estudiante para conocer su situacion individual y contar con todos los
antecedentes médicos ante una nueva situacion de riesgo o accidente escolar.

6. Llevar un registro ordenado y cronolégico de los Certificados de Accidentes
Escolares emitidos.
f) Beneficiarios seguro escolar: Estaran sujetos al seguro escolar todos los

estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares del establecimiento, desde
Educacion Parvularia a ensefianza basica.

g) Cuota mortuoria. Si un estudiante protegido por el seguro escolar fallece por un
accidente a causa o con ocasion de sus estudios, la persona o institucion que compruebe
haberse hecho cargo de los funerales, tiene derecho a que el Estado le entregue un
monto en dinero o cuota mortuoria.

h) Deber de la comunidad educativa. Es responsabilidad de todo el personal, de los
estudiantes, padres, madres y apoderados y, en general, de toda la comunidad educativa
del establecimiento, tomar conocimiento y respetar todas las disposiciones contenidas
en el presente documento.

i) Deber de la entidad sostenedora. Medidas de higiene y seguridad. Las
instituciones o entidades a que se refiere la ley N° 16.744, estan obligadas a adoptar y
mantener medidas de higiene y seguridad en la forma, dentro de los términos y con las
sanciones que sefala esa ley. Lo anterior se entiende complementado con el Plan
Integral de Seguridad Escolar. Asi como, la continua capacitacion del encargado de salud
respecto a las funciones que le competen en su cargo.

j) En caso de accidente durante la clase de educacion fisica, se procedera de la
siguiente manera:
a) El Profesor evalua la lesidn y presta la primera ayuda, derivando al encargado de

salud para proceder de acuerdo al protocolo correspondiente. El encargado de salud y/o
profesor jefe avisa al apoderado telefénicamente, explicando las causas y el estado de
salud y en caso de una mayor gravedad, que determina el encargado de salud es
derivado al Centro de Asistencia Publica correspondiente, siguiendo protocolo de
accidentes escolares.
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13.4 Protocolo sobre el uso de medicamentos

Segun la legislacion vigente en Chile (Codigo Sanitario Articulo 113 en relacién al
ejercicio de Medicina y profesiones afines.) “la administracion de medicamentos es por
delegacion directa de un profesional médico, de tal manera que el encargado de salud
del establecimiento solo podra administrar aquellos medicamentos que han sido
indicados directamente por un médico en forma escrita a través de una receta médica
legible y una solicitud firmada por el apoderado para tal efecto.

Otras consideraciones especiales

a) Ante enfermedad aguda: Si por alguna enfermedad aguda se debiera administrar
algun medicamento durante la jornada escolar, el apoderado debera enviar el
medicamento y la receta médica firmada y timbrada con las indicaciones legibles mas la
autorizacion, que sera archivada en la Ficha de Salud del alumno(a), la cual debe indicar:
Diagnéstico, nombre del medicamento, dosis, horario y la cantidad de dias de
administracién. La medicacion debe venir en su envase original.

Solo en caso que el nifio o nifa refiera algun malestar fisico momentaneo se atendera
con una infusion de hierbas.

b) Ante enfermedad cronica: Para los alumnos que tengan condiciones médicas
cronicas respaldadas con certificado médico firmado y timbrado; como migranas,
alergias, diabetes, etc., funcionario de la escuela podra suministrar los medicamentos,
SOLO con respaldo de receta médica, la dosis y la sintomatologia. Este debe quedar
registrado y archivado en la ficha de salud del estudiante. Los padres seran responsables
de traer los medicamentos en la medida que se vayan utilizando.

13.5 Protocolo de prestacion de primeros auxilios

Ante un accidente escolar el encargado de salud, podra proporcionar la atencion de
primeros auxilios, los cuales se definen como “las técnicas y procedimientos inmediatos
y limitados que se brindan a quien lo necesita, debido a un accidente o enfermedad
repentina”. Dispondra de un botiquin, con insumos basicos en stock suficiente abastecido
de manera mensual, incluyendo guatero de semillas, compresas de gel y toallas
higiénicas, exceptuando farmacos, para proporcionar atencion a los estudiantes que lo
requieran y sera el responsable de registrar toda la atencion prestada en el cuadernillo
de Registro Atencion de Salud, describiendo fecha, hora, curso, detalle del lugar y del
hecho, accion, nombre de quien proporciona la atencidn al estudiante y otras
observaciones (de ser necesario). Considerando que la persona encargada de salud, no
dispone de una sala de primeros auxilios, podra generar una primera evaluacién del
accidentado, proporcionar entrega de primeros auxilios en el lugar del accidente o de ser
posible ser trasladado a la oficina multiuso en direccidén y gestionar el llamado de
apoderados o ambulancia si lo amerita la circunstancia.

Procedimientos arealizar por encargada de salud
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a) Control de signos vitales: temperatura, frecuencia cardiaca, frecuencia
respiratoria.

b) Curaciones simples: aseo y proteccion de la herida con técnica estéril, derivacion
a centro asistencial cuando la lesion sea de mayor complejidad.

C) Inmovilizacion de lesiones traumaticas osteomusculares: derivacion a centro
asistencial de mayor complejidad, si corresponde.
d) Deteccion de signos y sintomas sugerentes de cuadro agudo en evolucion que

requieran medidas generales de tratamiento de los sintomas y/o derivacion a centro
asistencial, segun corresponda a través de llamado a padres o apoderado.

e) Rescate, evaluacion y procedimiento en sitio del accidente en caso de lesiones
graves, a fin de minimizar posibles lesiones futuras.

f) Maniobra de Heimlich o compresion abdominal.

g) Maniobras de reanimacion cardiopulmonar

Procedimiento en caso de enfermedades repentinas de los estudiantes en el
establecimiento (protocolo de accién similar a accidentes escolares).

a) En caso de enfermedades menos graves: El estudiante sera llevado por su
profesor o asistentes, a Secretaria en donde se evaluara su condicion o en su efecto se
servira una infusion de hierbas. Importante recordar que el colegio NO esta autorizado
para administrar ningun tipo de medicamentos. Secretaria llamara a los padres para
informar y sugerir llevar al estudiante al centro médico.

b) En caso de enfermedades graves: En caso que en el Establecimiento algun
estudiante presente de forma repentina una enfermedad que segun observacién sea
considerada de caracter grave, se llamara al servicio de ambulancia para trasladar al
estudiante al centro médico mas cercano. Simultdaneamente se dara aviso a los padres
para que acudan inmediatamente al establecimiento educacional o al Centro médico, en
donde deberan continuar con la atencion y cuidados del estudiante.

FICHA DE SALUD DEL ESTUDIANTE.

REGISTRO DE ANTECEDENTES DE SALUD DEL ESTUDIANTE (fecha:
/ / )

NOMBRE

COMPLETO

EDAD RUT

PREVISION: A qué CESFAM
pertenece:
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EN CASODE 1) 2) 3)
URGENCIA Quien: Quien: Quien:
CONTACTAR A:
ALERGIAS NO Si ESPECIFIQUE:
Antecedentes de salud
(enfermedades
diagnosticadas)
Antecedentes quirurgicos
Tratamiento farmacoldgico actual (desde-
hasta)
Tratamiento psicolégico y/o  neuroldgico
actual (desde- hasta)
Nombrey RUT Firma del
del informante informante
Actualizaciones posteriores de salud
Antecedentes de Fecha,
salud nuevos Nombre,
RUT,
firma del
informante

112




14. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SALIDAS PEDAGOGICAS

CONTEXTUALIZACION

Las salidas pedagdgicas o actividades fuera del aula, son un recurso pedagdgico que
ayuda en el aprendizaje de los estudiantes en todos los ambitos en que se aplique.
Las salidas pedagogicas son actividades que representan interesantes oportunidades
y grandes potencialidades para la consecucidon de los objetivos de la Educacion en
Ciencias sociales, Ciencias bioldgicas y otras ciencias logrando trazabilidad con todas
las demas ciencias, en la medida en las que se desarrollen en lugares atractivos y
coherentes con cada tema que se quiera potenciar; armonizando la curiosidad del
alumno con una actitud investigativa; o estimulando el autodescubrimiento de
habilidades personales desarrolladas con dicha herramienta, que proporcionan a los
estudiantes un desarrollo educativo, social y personal, que estimulan el crecimiento y
promueven el conocimiento, las habilidades y actitudes, en el sentido de una mejor
percepcion y apreciacion de los recursos naturales, sin perder de vista su funcion en
el orden social.

MARCO CONCEPTUAL

' Salidas pedagdgicas: Las salidas pedagodgicas, se presentan como una
metodologia practica para enfrentarse ante contextos de estudio en los que
previamente no existen suficientes recursos didacticos en el aula. Se considera como
el espacio donde los y las estudiantes aprenden de manera practica sobre
determinadas tematicas fuera de las dependencias del establecimiento educativo. Se
considera como salida pedagogica todas aquellas actividades extraprogramaticas y
extracurriculares que ocurren durante el ano escolar, donde participan nifos, ninas y
adolescentes. ej.: talleres, visitas a otros establecimientos, presentaciones u otros.

' Giras de estudio: Son aquellos viajes que se realizan fuera del establecimiento
educativo por uno o mas dias, puede incluir la participacion de padres, madres y
apoderados/as. La gira de estudio considera un viaje focalizado en el grupo curso,
donde ademas el acompanamiento central de esta actividad se realiza con la
supervision del profesor/a jefe o en su defecto otro que se pudiera asignar.

CONSIDERACIONES GENERALES
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Salida Pedagégica:

' La autorizacion general de las salidas pedagdgicas en jornada escolar estara
regulada en la ficha de matricula del afio en curso, y tendra validez por todo el afio.
' Las salidas pedagdgicas, seran informadas mediante una comunicacion,

indicando fecha, hora y nombre del docente que estara a cargo de la actividad.

Gira de estudio

' Toda gira de estudio en horario extraescolar, debera ser autorizada mediante
consentimiento informado por parte del o la apoderado/a titular o en su defecto
apoderado/a suplente.

' Se entregaran tarjetas de identificacion (credenciales) para cada estudiante
(nombre, numero de teléfono, celular de contacto, nombre, nombre de adulto
responsable del grupo de curso y direccion del establecimiento educacional).

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LAS SALIDAS PEDAGOGICAS:

' Las salidas pedagdgicas deben estar consideradas y programadas en la
planificacion del Sector de aprendizaje correspondiente y calendario anual de
actividades, por tanto, sera UTP quien visara en primera instancia la factibilidad de
la salida de estudio.

' Para las salidas pedagogicas del calendario anual, debe llenar la ficha de
salida pedagogica
' Sera en segunda instancia Inspectoria General, quien cautelara que el

docente presente la autorizacion de UTP y el comunicado escrito a los padres o
apoderados/as para que los estudiantes participen de la actividad.

' El docente a cargo de la Salida Pedagdgica, debera hacer llegar el listado de
estudiantes participantes y solicitar “hoja de seguro escolar” y completar ficha de
salidas pedagdgicas.

' Los Adultos responsables de la salida tendran la responsabilidad de cautelar,
cuidar y supervisar a los estudiantes.
' Numero minimo de adultos responsables: para dicha situacién el

establecimiento se guiara por la siguiente distribucion “Por cada 7 estudiantes habra
un adulto responsable”

' El docente a cargo debera contener una carpeta, la cual debera contener
nomina de estudiantes que participaran, ficha de salida pedagogica, hoja de ruta de
la actividad y seguro escolar.

' Se entregaran tarjetas de identificacidén (credenciales) para cada estudiante
(nombre y apellido, numero de teléfono, celular de contacto, nombre de adulto
responsable del grupo de curso y direccion del establecimiento educacional).

Para las giras de estudio:
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' El docente con una semana de anticipacion, presentara la planificacién, la
guia de aprendizaje y el instrumento de evaluacién para la actividad, UTP dara copia
al docente.

' Los Adultos responsables de la salida tendran la responsabilidad de cautelar,
cuidar y supervisar a los estudiantes en un rol de cuidadores de los y las
estudiantes.

' Se entregara una hoja de ruta a cada integrante de la salida y el sostenedor.

' Se entregaran tarjetas de identificacion (credenciales) para cada estudiante
(nombre, numero de teléfono, celular de contacto, nombre, nombre de adulto
responsable del grupo de curso y direccion del establecimiento educacional).

Detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacion de
la actividad, una vez que se regrese al establecimiento.

Todos los viajes deben tener un fin pedagogico en concordancia con un objetivo
transversal a una materia. Es por ello que los estudiantes deberan realizar una
actividad pedagdgica (informe, ensayo, publicacion, investigacion entre otras)
disefiada por el docente del area la cual pueda realizarse en base a las experiencias
obtenidas en el viaje.

Las giras de estudio deberan cumplir con informar al departamento provincial de
educacion, integrando lo siguiente:

Datos del establecimiento
Datos del director
Datos de la actividad: Fecha y hora, lugar, niveles o curso (s) participantes

Datos del profesor responsable

Autorizacién de los padres o apoderados firmadas

Lista de estudiantes que asistiran a la actividad

Lista de docentes que asistiran a la actividad

Lista de apoderados que asistiran a la actividad

9. Planificacion Técnico pedagdgica

10.  Objetivos Transversales de la actividad

11.  Disefno de ensenanza de la actividad que homologa los contenidos
curriculares prescritos

12.  Temas transversales que se fortaleceran en la actividad

13. Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compania
aérea, patente del vehiculo, entre otras.

OO\IO)(ﬂ-h’cFOJI\)—l
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AUTORIZACION DE SALIDAS PEDAGOGICAS 2024

Yo: (nombre completo del apoderado) ..
Rut (apoderado) . :

autorizo a mi hijo/a: (nombre del/lla estudiante) ...

Para asistir a las salidas pedagogicas organizadas por la Escuela Mollulco
durante el afno 2024.

Acepto las normas del Reglamento Interno y sus protocolos.

Estas salidas seran previamente informadas por el profesor/a a cargo, quien
dara a conocer la tematica de la actividad.

Nombre, firma y RUT
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15. PROTOCOLO FRENTE A QUEJAS Y DENUNCIAS

Se solicita llevar el procedimiento de forma privada, de tal manera de no dafar la
imagen o la honra, para el caso que la queja o denuncia sea infundada.

educacion que se desempenen en

Etapas Acciones Responsable/s | Plazo
1. Quejao 1.- Se hace por escrito por la
denuncia. persona, o funcionario que las
reciba.
Nombre completo, RUN, y domicilio.
2. Contra quien | Docente o funcionario. Director.
se hace la queja
o denuncia. 2‘.‘.*‘0“3‘3 .
si implica delito
(carabineros,
PDI, tribunal de
familia,
ministerio
publico.)
Directores y profesionales de la | Jefe D.A.E.M. (art.175 CPP)

la administracion  educacional
municipal.

2.- Notificacion Recepcionada la queja o denuncia | Director o jefe 5 dias habiles
el Director o jefe DAEM. DAEM de recibida la
Debe notificar al denunciado/a por ggﬁﬁncia 0
escrito y firmado.

3.- Descargos Notificada/o de la queja o denuncia | Denunciado. 5 dias habiles
el docente, funcionario, director o desde el dia
profesional de la educacion que se siguiente habil de
desempefie en administracion. su notificacion
Puede hacer los descargos
acompanando los antecedentes
gue estime conveniente.

4 -Resolucién Vencido el plazo para formular los | Director
descargos, fueran estos | o jefe DAEM 10 dias habiles.
presentados o no. A quien presento6

la queja o
denuncia.
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e Formasde a) Desestimar la queja o denuncia,
resolucion. podra dejarla sin efecto, debiendo
fundamentar
debidamente su decision.
b) Adoptar las medidas correctivas
que la naturaleza de la situacion
amerite.

e Medidas para |a) El director podra recabar
mejor antecedentes adicionales.
resolver. b) EI director podra utilizar la
instancia de mediacién, como
resolucion alternativa de conflicto.

c) En caso de asuntos Técnico
Pedagogico, podra pedir informe
al consejo de profesores.

15.1 Casos excepcionales.

a) En caso de conductas de gravedad de el/la Docente o funcionario(a) Director de
establecimientos podra elevar los antecedentes al Departamento de Educaciéon para
la instruccion de una investigacion sumaria o un sumario administrativo segun sea del
caso.

b) En caso de conductas de gravedad de Directores, Jefe(a) del Departamento de
Educacién resolvera con los antecedentes que obren en el expediente y podra ordenar
la instruccidn de una investigacién sumaria o sumario administrativo.

c) En el caso de solicitarse un sumario administrativo o investigacion sumaria en
contra de un docente se debe considerar la modificacion legal introducida por el n°28
del articulo unico del Decreto Supremo n°215 de 2012 al art. 145 del Decreto Supremo
n°453 de 1991 Reglamento de la Ley 19.070, que eliminé la medida disciplinaria de
amonestacion por escrito en las hojas de vida, existiendo actualmente sélo el
Sobreseimiento o Término de Relacion Laboral.

d) En el caso de quejas o denuncias que impliquen la comision de un delito el
Director debera, obligatoriamente, interponer la correspondiente denuncia ante los
organismos competentes, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico, Tribunal de
Familia, dentro del plazo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho (art. 175
C.P.P)
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QUEJAS O DENUNCIA

Nombre del
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Nombre y firma
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Mo LyLcO <
&-kg’ ‘_;d‘é NOTIFICACION DE QUEJA O DENUNCIA.

En Temuco, CONfeCha..........ooeeeeeeeieeeeeeeee e Escuela Rural Mollulco

Al Sr/a.

Se informan (denuncia - reclamo) los siguientes hechos:

Instruyase, Investigacion Interna que tiene por objeto esclarecer los hechos y
circunstancias relativos los hechos denunciados a fin de determinar si dicha conducta
que ha ocurrido tiene responsabilidad administrativa que pudiere comprometer a los
funcionarios que hayan tenido
participacion en los mismos.

ST B =T = 1 =,
Escuela Mollulco. Se solicitan los descargos de forma escrita otorgandole 1 plazo de
5 dias, cumpliéndose la fecha limite
L ;

(AN T 130 1 @ 1 =34

- e .
| N1 g 8 8 = TR
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€SCUELy

)

S
DESCARGOS.

wMoLuc®,

En Temuco, confecha .......c.ccoovvieiiiiiiieeeeeeeeeeen Escuela Rural Mollulco
El Sr/a.
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16.PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

CONTEXTUALIZACION

Nuestra constitucion politica de la republica, asegura en el articulo 19 N°1, “el derecho
de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica”. Siendo, por tanto,
sujetos de dicha proteccion todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea
su edad, sexo, estirpe o condicion.

El maltrato puede adoptar diversas formas y afectar a distintas victimas. La UNICEF
define como victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifas de hasta 18 afos
que “sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sean en el grupo familiar o en las instituciones sociales”.

MARCO CONCEPTUAL

1. Maltrato Fisico: Toda agresidén que puede o no tener como resultado una lesién
fisica, producto de un castigo unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas
variables.

2. Maltrato Emocional: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
hacia el nifio/a. También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifios
0 ninas, ignorarlos y corromperlos.

3. Abandono y negligencias: Se considera toda accion u omisién de cubrir
necesidades integrales de cuidado, proteccion y afecto de nifios, nifias y adolescentes,
por parte de padres, madres o adultos responsables, estas deben ser sostenidas en
el tiempo. (Fisica, psicolégica, educativa)

4, Abuso sexual: Es toda forma de actividad sexual entre un adulto y un nifio, nifa
0 adolescente. Incluye la explotacion sexual.

5. Agresiones fisicas: Empujones, peleas, golpes, palizas, empujones vy
provocaciones.

6. Agresiones verbales: Insultos, ofender poniendo en evidencia caracteristicas
distintivas (negativas) de la victima, hablar mal de alguien, divulgar rumores y mentiras
ya sea por medios tecnolégicos o canales regulares.

7. Intimidaciones, Chantaje y Amenaza: Para provocar miedo, obtener algun
objeto o dinero, u obligar a la victima a hacer cosas que él/ ella no quiera.
8. Acoso Racial: Acoso racial significa que alguien le estd molestando,

amenazando o tratando injustamente debido a lo que se percibe como su: raza, color,
ascendencia, lugar de origen, origen étnico, credo, ciudadania. El acoso racial puede
basarse en una combinacion de cualquiera de los criterios anteriores. Puede darse
también por ciertos aspectos relacionados con estos criterios, por ejemplo, si usted
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se viste con ropa relacionada con su origen, habla con cierto acento o practica cierta
religion.

9. Acoso Sexual: Es la intimidacion o acoso de naturaleza sexual o violacion,
promesas no deseadas o inapropiadas a cambio de favores sexuales (Se aplicara
protocolo de delitos de connotacion sexual del presente reglamento).

CONSIDERACIONES GENERALES

' Los procesos de investigacion realizados por el equipo de convivencia escolar
0 inspectoria general se procederan de la forma mas cautelosa y resguardando la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

' En el caso de tratarse de un funcionario el que esté implicado o acusado
(siempre mantener la presuncion de inocencia hasta tener los antecedentes claros)
Direccion tendra la facultad de resguardar los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes, tomando medidas de apartar al funcionario de su espacio de trabajo,
reubicarlo en otras funciones o apartarlo del Escuela hasta que la investigacion sea
concluida, asignado tareas de acuerdo a su funcién en el establecimiento.

' En el caso que se llegara a vulnerar el derecho de un estudiante, se debera
realizar la denuncia a los organismos correspondientes (Fiscalia, carabineros de Chile,
Policia de investigaciones o tribunal de familia entre otros), esta denuncia podra
realizarla: Direccidn, el Equipo de convivencia escolar u otro que se le asigne.

' Toda denuncia constitutiva de delito, debera ser realizada en un plazo de 24
hrs.
' En el caso de que se necesite constatar lesiones el encargado de salud de la

Escuela acompanara al estudiante (solo en el caso de que el o la apoderado/a no
pueda acompafar a su hijo o hija) para realizar el procedimiento y custodiar al nifo,
nifa u adolescente.

' Frente a cualquier situacion que vulnere los derechos de los estudiantes
procedera a investigar y tomar las medidas tendientes a dar proteccidn a sus
estudiantes. En los casos que ameriten sumarios o medidas de alejamiento se
procedera a buscar ayuda desde el departamento de educacion de Temuco.

0 En relacion a las formas de comunicacion, estas podran ser realizadas
presencialmente o en su defecto mediante llamado telefénico o previa notificacién por
correo electronico o visita domiciliaria.

' Los padres y apoderados tendran el deber de apoyar y estar presente en el
proceso de investigacion cuando se requiera.
[ Los padres y apoderados tendran el derecho de conocer el procedimiento de

las acciones desarrolladas por el Establecimiento Educativo.
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16.1 MEDIDAS PREVENTIVAS

“La prevencion tiene el propdsito de evitar la aparicion de riesgos para la salud de la
persona, de la familia y de la comunidad. Implica actuar para que un problema no
aparezca o, en su caso, para disminuir sus posibles efectos”.

' Se consideraran jornadas preventivas en la planificacion anual del Plan de
Gestidn a la Convivencia Escolar

' Se realizara capacitacion a los Docentes, Asistentes de la Educacion y
Directivos en tematicas asociadas

' Se realizaran talleres preventivos sobre la tematica a apoderados/as
(reuniones de apoderados)

16.2 MEDIDAS DE PROTECCION Y RESGUARDO AL NINO, NINA U
ADOLESCENTE (NNA) EN JORNADA ESCOLAR (Inspectoria):

' Asignacion de una “persona de confianza” dentro de la comunidad educativa,
para que de apoyo a los y las estudiantes cuando lo requieran.

' Entrega del estudiante directamente a su apoderado y/o adulto protector a la
salida de la jornada.

' Seguimiento y monitoreo en espacios de distension (recreos)

16.3 APLICACION DE MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIALES DE RESGUARDO
DIRIGIDAS A ESTUDIANTES (Convivencia Escolar)

' Entrevistas y acompafiamiento psicoemocional espontaneo.

' Derivacion a redes externas (cesfam u otro) cuando requiera psicoterapia o
evaluacién médica.

' Otras que pudiesen ser necesarias, segun el caso.

16.4 MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO (UTP)

“Las medidas pedagodgicas son todas aquellas acciones que facilitan la atencién
individualizada en el proceso de ensenfanza y aprendizaje de un estudiante en la
Comunidad Escolar”.

' Adecuaciones curriculares, segun evaluacién desarrollada por Unidad Técnico
Pedagdgica.

' Entrega de guias y materiales en domicilio, en caso de ser necesario para
apoyar el proceso del aprendizaje del Estudiante.

' Disminucion o adecuacion de jornada horaria, segun evaluacion del caso.
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16.5 MEDIDAS FORMATIVAS

El director en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, evaluara si es factible
realizar algunas de las siguientes medidas propuestas:

a. El didlogo reflexivo: se refiere al proceso de intervencion a través del uso de
comunicacion verbal con el estudiante, mediante el cual se busca la toma de
conciencia por parte de éste, evitando la reiteracion de la falta.

b. El servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, realizando un proceso reflexivo activo, como, por ejemplo, ayudando en
alguna tarea de los estamentos, a través del esfuerzo personal y procurando una
ayuda social a la comunidad.

C. El servicio pedagdgico: contempla una accion en el tiempo libre del estudiante
que, asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar
material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en
la realizacion de una o mas clases, segun aptitudes, clasificar textos en CRA segun
su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

d. Acto reparatorio personal: cualquier accion voluntaria que deba realizar el
responsable de la falta para enmendar el dano causado a la Escuela o a un miembro
de la comunidad escolar: pedir disculpas, reponer junto a su apoderado algun dafo
producido por su mala conducta.

e. Acciones de resolucidén alternativa de conflictos: contempla medidas tales
como: arbitraje, mediacion y negociacion. Arbitraje, serd entendido como un
procedimiento guiado por un adulto que proporciona garantias de legitimidad ante la
comunidad educativa, a través del dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las
posiciones de los intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y
formativa para ambas partes en relacion a la situacion planteada. Mediacién, se
entendera como el procedimiento en que una persona o grupo de personas ajenas al
conflicto ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema,
sin establecer sanciones ni culpables, buscando el acuerdo para restablecer la
relacidon y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido es que todos los
involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su proceso formativo.
El mediador no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. En caso
de Bullying no se recomienda la mediacion. Negociacion, se realiza entre las partes
involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros para que los implicados
entablen una comunicacion en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la
que se explicita en un compromiso. Esta estrategia puede ser aplicada entre personas
gue se encuentran en asimetria jerarquica, por ejemplo, un profesor y un estudiante,
siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

f. Asistencia a talleres o sesiones de fortalecimiento de habilidades sociales:
éstos se llevaran a cabo toda vez que aplicados los protocolos asociados a problemas
conductuales, los estudiantes hayan asistido primeramente donde la Psicéloga, con la
finalidad de fortalecer habilidades que le permitan superar la situacion en la que se vio
involucrado (a).
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16.6 PROCEDIMIENTOS FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE

DERECHOS
Fases Accion Responsables | Plazo
1. Develac 1.Recepcion de la informacién Persona De forma
ion del La persona que detecta la quien inmediata
suceso situacion, sera responsable detecta la
de informar verbalmente a situacion
Inspectoria. (docentes,
estudiante
S,
asistentes,
externos)
2. 1.Inspectoria debera dar aviso Inspectoria De forma
Recopila de la situacién a Convivencia inmediata
cion de Escolar, por escrito, mediante
anteced formato de derivacion
entes y respectivo.
procedi
mientos 2.Recopilacion de antecedentes Inspectoria- 5 dias
La informacion develada, Convivencia habiles
debera quedar registrada en Escolar desde la
acta. Iniciando el proceso de develacion
recopilacion de antecedentes 0
de los hechos ocurridos, recepcion
integrando a todos los/as de
implicados/as. denuncia
3.Notificar a Jefatura de los Equipo de Se
procedimientos Convivencia considera
Escolar dentro  del
proceso de
recopilacion
de
antecedente
S.

4. Entrevista a estudiante o Equipo de Se
estudiantes afectados y/ o Convivencia considera
testigos si el hecho ocurre Escolar dentro  del
dentro de la escuela. proceso de

recopilacion
de
antecedente
S.
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5.Solicitar al apoderado o quien
tenga los cuidados parentales, al
apoderado suplente, que acuda
a la escuela para notificar
mediante: llamado telefénico,
nota de citacion, correo
electronico, entre otros,
informando lo que esta
ocurriendo y sobre los
procedimientos realizados o

Encargado de
Convivencia
0 a quien se
le designe

Se
considera
dentro  del
proceso de
recopilacion
de
antecedente
S
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aquellos que se realizaran.

Notificar al denunciado de la
acusacion recibida

6.Realizar derivacion o denuncia Direccion, o Desde
cuando corresponda a aquiensele 24 hrsa3
organismos competentes (Redes asigne dias desde
de protecciéon NNA- OPD, la
Tribunales de familia, Mejor develacion,
Nifez, Fiscalia, Carabineros, segun
entre otros) normativa
nacional
vigente.
3. Anélisis y La dupla psicosocial disefiara Plan| Encargado 3 dias habiles,
adopcion de de Intervencién individual o grupal,| 9¢ luego de la
medidas en seguin corresponda. Convivencia recoplicacion
beneficio del Escolaro a de los
estudiante quien/es se antecedentes
le/s designe
para tomar
decisiones
segun caso.
4.Informe 1. Consignar un informe General Convivencia 3 dias
General y con todo el proceso de Escolar habiles,
andlisis recopilacion de antecedentes y luego de la
parala adopcion de medidas (Fase 2y 3) adopcion de
aplicacion a Direccion medidas en
de medidas beneficio
de del
prevencion estudiante.
y

Proteccion de
NNA
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2.Reunion de retroalimentacion Direccién 3 dias
a apoderados sobre medidas , desde la
preventivas o de proteccion a inspectori elaboracié
NNA a a quien n del
se le informe.
*Debe quedar en acta de asigne
registro de la notificacion del
caso, con firma de los y las
involucradas
3. En el caso que el agresor sea Direccién 3 dias
un funcionario se actuara segun desde la
protocolo interno de elaboracié
investigacion. n del
4. En el caso en que sea un informe.
apoderado/a el agresor se
sancionara con la pérdida de
calidad de apoderado y la
prohibicion de ingresar al
establecimiento como medida
de resguardo de los y las
estudiantes.
5.Aplicacion 1.Aplicacion de Medidas Inspectoria Una vez
de medidas preventivas o Medidas de efectuado
preventivas proteccion al NNA en la
o0 medidas jornada escolar retroalime
de ntacion del
proteccion informe
de NNA en final
jornada
escolar 2.Aplicacién de medidas UTP-o0a Una vez
pedagdgicas cuando quien se efectuado
corresponda. asigne la
retroalime
ntacion del
informe
final
3.Aplicacion de medidas Equipo Una vez
psicosociales de efectuado
Conviven la
cia retroalime
Escolar ntacién del
informe
final
6.Informe 1.Se dara cierre al presente Inspectori Una vez
Final y de procedimiento una vez se a, finalice la
cierre resuman los hechos en un Convivenci aplicacion
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informe escrito y luego del cierre a Escolar de Medidas
al seguimiento de la aplicacion de | o a quien

las medidas. se le
designe
2.Notificacion de Cierre del Encargadade | 2 dias
Convivencia
Escolar
caso a todas las partes Inspectoria habiles
involucradas después de
la obtencion
del Informe
finaly de
cierre

Para todos los efectos de sanciones aplicadas a adultos ya sea funcionarios como padres,
madres y/o apoderados tendran derecho a presentar apelacion escrita a la medida dentro del
plazo de 3 dias habiles dirigida al Director de la escuela. Esta solicitud se sancionara en el
Consejo de profesores cercano a la fecha de la presentacion.

Se notificarda a la apoderada dos dias habiles de tomada la decision por el Consejo de
Profesores.
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17. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL

CONTEXTUALIZACION

Cada dia podemos ser testigos del constante avance en el desarrollo y descubrimiento
de nuevas tecnologias que nos permiten pensar que la sociedad esta evolucionando
en varios aspectos como por ejemplo mejor nivel de vida, mayor tolerancia y la
masificacion de los medios de comunicacion, sin embargo, dentro de nuestra sociedad
aun persisten puntos que opacan estos avances, uno de ellos es el fendmeno del
acoso y abuso sexual infantil.

El acoso y abuso sexual infantil, es un problema que lamentablemente se da en todas
las culturas, pero muchas veces es negado o subvalorado por las circunstancias en
que se produce. Cualquier nifio de cualquier edad y clase social puede ser victima de
abusos sexuales no siempre evidentes, pues puede tratarse de actos violentos, pero
también el agresor se puede servir de promesas 0 amenazas para ejecutar actos que
no dejan huella, o que no implican contacto fisico. Ademas, el acoso y abuso sexual
infantil suele provocar problemas psicolégico-emocionales que pueden aparecer
inmediatamente después de la agresion, o en etapas posteriores como en la
adolescencia si se produjeron en la nifiez o incluso en la edad adulta si no se recibio
el tratamiento y la ayuda necesaria.

Los abusos sexuales afectan a nifios y ninas de cualquier edad, siendo
estadisticamente mas vulnerables, los menores de 12 afos. Segun registros del
Servicio Médico Legal de Chile, un 79% de las agresiones son producidas por una
persona conocida y cercana a la victima, lamentablemente, el 44,1% son familiares.
La mayoria de los nifios no revela haber sido abusado, incluso si se le pregunta ya
que la evidencia de que un nifo ha sido abusado sexualmente no es siempre obvia,
y muchos niflos no cuentan lo que les ha sucedido. Las estadisticas sefalan que mas
del 30% de las victimas nunca revela la experiencia y cerca del 80% de las victimas
niegan o son reacias a revelar el abuso. De las que si lo revelan, aproximadamente
el 75% lo hace accidentalmente. De aquellas que si lo hace intencionalmente, mas
del 20% eventualmente se retracta, aunque el abuso efectivamente haya ocurrido. El
indice de falsas acusaciones constituye soélo entre el 1y el 4% de las denuncias. De
éstas, el 75% son realizadas por adultos y el 25% por nifos. Los nifios solo realizan
falsas acusaciones el 0,5% de las veces.

Debido a esto se hace necesario contar con herramientas para que los nifos se
sientan respaldados y apoyados frente a la dificil situacidon que les ha tocado vivir. La
escuela es el lugar donde nuestros niflos y adolescentes pasan la mayoria de su
tiempo. Estd demostrado que el desarrollo de habilidades socio afectivas, tienen un
impacto significativo en la disminucién de algunas conductas de riesgo infantil y juvenil
escolar tales como la inasistencia, la desercién, y un poco mas indirectamente el
consumo indebido de alcohol y drogas junto con la conducta sexual temprana y el
embarazo. Por eso el colaborar con el desarrollo de las habilidades afectivas
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brindando un ambiente mas seguro tarde o temprano se vera reflejado en la reduccion
de los comportamientos de riesgo lo cual favorece los aprendizajes y posibilidad de
éxito escolar. (Symons, Cinelli, James, & Groff, 1997 en CASEL a,2007).

La escuela es el lugar propicio para tener contacto directo con los nifos y nifas; el
ambiente académico nos permite tener la posibilidad de conocer las experiencias y
compartir las vivencias de nuestros alumnos diariamente, es por eso que en este
ambiente se hace necesario ir construyendo mecanismos e ir perfeccionando las
herramientas que nos ayuden en primera instancia a prevenir el acoso y el abuso,
también detectar aquellas situaciones de vulnerabilidad e indefension en que se pueda
encontrar algun integrante de nuestra comunidad educativa.

El presente protocolo apunta a ser una guia aclaratoria de conceptos y dar las
orientaciones basicas de las acciones a seguir dependiendo del rol que nos
corresponda desempenar dentro de nuestro establecimiento educacional y ser el nexo
con la via legal para la proteccion de los nifios y adolescentes que son la principal
preocupacion de nuestra labor educativa.

ASPECTOS LEGALES

Una agresion sexual es un delito grave que atenta contra:

' La libertad como persona capaz de decidir
' La dignidad como ser humano con derechos a ser respetado/a
' La integridad fisica y equilibrio psicolégico.

Los delitos, en general, son actos que lesionan algun bien juridico determinado, y
existiendo una sancion a imponer a quién los efectua. En los delitos de caracter
sexual, los bienes juridicos lesionados son La Libertad Sexual y La Indemnidad
Sexual.

' La Libertad Sexual: consiste en la facultad de la persona de autodeterminarse
en materia sexual, sin ser compelido o abusado por otro. Por lo tanto, el delito de
violacion castiga el uso de la fuerza o el hecho que el autor del delito se vale de alguna
circunstancia desfavorable en que se encuentra la victima, para abusar sexualmente
de ella.

' La Indemnidad Sexual: consiste en el libre desarrollo de la sexualidad; es la
seguridad que deben tener todos en el ambito sexual para poder desarrollarse. Las
leyes penales se preocupan en especial de proteger la indemnidad sexual de los
menores de edad, los mas vulnerables en este aspecto.

Los tipos penales en materia sexual son: Violacion, Estupro, Abusos Sexuales,
Sodomia, Delitos de Corrupcion de Menores: Exposicion de menores a actos de
significado sexual, Favorecimiento de la prostitucion y/o Produccion de material
pornografico con menores.
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Para que nuestro poder judicial pueda desplegar sus acciones se debe iniciar una
denuncia:

a) Denunciar: hacer una denuncia es dar cuenta a una autoridad competente un
hecho que al parecer reviste caracteristicas de delito.
b) Dar cuenta: comunicar y dejar registro. Es una declaracion hacia una instancia

publica de un hecho que puede haber ocurrido en el ambito privado. Es muchas veces
el unico mecanismo a través del cual las autoridades pueden saber que un hecho ha
ocurrido.

C) Autoridad competente: implica que la institucionalidad asuma la
responsabilidad de investigar para el esclarecimiento de los hechos. La autoridad
competente son los fiscales y los jueces.

d) “Al parecer reviste caracter de delito”: No se requiere estar en presencia de un
hecho probado. No es rol del denunciante investigar ni probar los hechos, sino
proporcionar los antecedentes de que dispone para que sean investigados y se
soliciten las diligencias y medios probatorios necesarios durante el proceso. Basta
tener una sospecha fundamentada de un hecho delictivo, en este caso un delito en la
esfera de la sexualidad. La denuncia pone al tanto a la autoridad sobre la existencia
de un delito y la obliga a movilizarse, primero para constatar que el delito
efectivamente ocurrio y luego para establecer responsabilidades y penas. Por lo tanto,
denunciar es facilitar que se inicie una investigacion de hechos o supuestos hechos,
no es culpar ni juzgar a nadie. Eso no es rol del denunciante, sino es el resultado del
proceso penal.

e) Por qué debemos denunciar: el primer objetivo de la denuncia es la proteccion
de la victima, a través de la detencion de la agresion. El segundo objetivo es evitar que
existan nuevas victimas cometidas por el mismo agresor. La denuncia es un derecho
y un deber que se debe ejercer. Denunciando al agresor, se protege y evita que
cometa otros delitos. Por esto, la denuncia es un acto solidario con otras posibles
victimas. Si se ha presenciado directamente la comision del delito o se ha recibido el
relato de una victima, es importante que se comunique esto a las autoridades
competentes. De lo contrario, uno se convierte en complice de los hechos.

f) La ley N° 20.054, faculta a los funcionarios publicos para realizar denuncia de
cualquier develacién de hechos de vulneracién de derechos, para este caso, el
funcionario tiene un total de 24 horas. luego de tomar conocimiento del relato, sin
necesidad de investigar o profundizar en este. Solo es necesario informar de manera
textual lo que se devela directamente al Equipo de Convivencia escolar o en su defecto
al director para iniciar la denuncia en fiscalia o a las policias.

17.1 CONCEPTOS Y PENALIZACION DE CONDUCTAS DE ABUSO SEXUAL

Definicion de abuso sexual: Se define como la exposicion de un menor a
experiencias sexuales inapropiadas para su nivel de desarrollo fisico o emocional, de
naturaleza coercitiva y llevadas a cabo para la satisfaccion sexual de un adulto.
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Tipos de abuso sexual:

a) Abuso sexual propio: violacién propia que comete el que accede carnalmente
a una persona mayor de 14 afnos. En estos casos, sea hombre o mujer, si la victima
es mayor de 14 afos se trata de violacion propia y las penas van de 5 afios y 1 dia a
15 afios de prisidn, ademas de la pena de inhabilitacion perpetua para ejercer cargo u
oficio publico o profesion titular y la inhabilitacion absoluta por el tiempo de la condena
para ejercer todo tipo de cargo en ambitos educacionales o que tengan relacién con
menores de edad.

b) Abuso sexual impropio: la violacién impropia, se incorpord en la reforma de
1999 y endurecio las penas para aquellos que accedieren carnalmente a menores de
14 anos, aun si no concurren ninguna de las circunstancias de fuerza o intimidacion,
aprovechamiento de inconsciencia o abuso de la incapacidad de oponer resistencia.
El hombre que tiene relaciones con una persona menor de 14 afos comete violacion
siempre. La pena para este delito va desde los 5 aifos y 1 dia y puede llegar al presidio
perpetuo.

C) Violacion: es el acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, mediando alguna
de las siguientes circunstancias:

' Que haya fuerza o intimidacion por parte del que accede carnalmente.

' Que lo haga cuando la victima se encuentra privada de sentido (ebria,
intoxicada, estado de coma, dormida profundamente, etc.)

' Aprovechandose que la victima no puede oponer resistencia (paralitica,
maniatada, etc.)

' Cuando se abusa del trastorno mental o enajenacion mental de la victima.

El acceso carnal es, en definitiva, el acto de penetracion, el que sélo puede ejecutar
un hombre. La mujer no accede carnalmente, de manera que cualquier ilicito de
caracter sexual que comete una mujer no cabe dentro de la figura de violacion si no
que habria que encuadrarla como un abuso sexual, delito castigado con penas
inferiores.

d) Estupro: es un delito cuya conducta consiste en el acceder carnalmente a una
persona entre 14 y 18 afios. La diferencia del estupro con la violacién es que la victima
consiente la relacion, pero dicho consentimiento esta “viciado” porque la victima
carece de la madurez o del conocimiento para entender la significacion del acto sexual.
En el fondo se trata de un “engafio” del que es objeto la victima por su ignorancia o
inexperiencia. Se entiende que comete estupro un hombre que accede carnalmente a
un mayor de 14 pero menor de 18, en alguna de las siguientes circunstancias:

' Abusando de una anomalia o perturbacién mental (retardo leve, por ejemplo)

' Abusando de su relacibn de dependencia ya sea afectiva o laboral (el
empleador que mantiene relaciones con empleadas)
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' Aprovechandose del desamparo en que se encuentra la victima (nifios que
estan bajo su custodia o nifos de la calle abusados)

' Si lo hace mediante engano. Este delito también aumento6 en su penalidad con
la reforma, y de los 541 dias a 5 afos la pena se elevé partiendo en 3 afios 1 dia 'y
pudiendo llegar hasta los 10 afios.

172 CONDUCTAS DE ABUSO SEXUAL DETECTABLES EN EL
ESTABLECIMIENO EDUCACIONAL

1) Agresiones sexuales: las agresiones sexuales son actos o hechos de
connotacion sexual realizados por una persona mediante amenazas o fuerza o bien
utilizando la seduccion, el engafio o el chantaje y que atentan contra la libertad o la
seguridad sexual de otra persona, en este caso nifio (a) o adolescente. el responsable
de la agresidn sexual puede ser un adulto e incluso otro adolescente.

2) Tipos de agresiones sexuales: existen distintos hechos que se consideran
agresiones sexuales:

' Aquellas en que existe contacto corporal como la violacion, el estupro y los
abusos sexuales (besos, caricias, y la introduccion de objetos

' Aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como corrupcion
de menores, como exponer a menores a actos con contenido sexual, produccion de
material pornografico con menores, entre otros.)

3) Conductas de connotacion sexual entre menores: generalmente se denuncian
como abuso sexual entre pares, alumnos o compaferos de curso.

' Entre menores son eventuales o posibles conductas de connotacién sexual.
' No tienen responsabilidad penal.
' No se recomienda usar tipificaciones penales para adultos si se trata de

inimputables. (entre nifos no se habla de abuso sexual segun lo tipificado por
especialistas).

' Es dificil connotar como conducta de agresién sexual comportamientos
erotizados que manifiestan algunos menores. Esto porque la pubertad y la
adolescencia son etapas de exploracion, descubrimiento y experimentacion sexual.

[ Esto sin duda amerita que independiente de su no imputacién, sus participantes
deben ser educados en el conocimiento de su cuerpo, en el reconocimiento y
maduracion de su sexualidad.

' Si hay conducta sexual explicita, con caracter de abusiva y/o violenta, se debe
recurrir a profesionales especializados para indagar si estas conductas responden a
una vulneracién de los menores en otras instancias o entornos (familia, colegio, etc.).
' Una conducta exploratoria agresiva, invasiva, que doblegue la voluntad de
otros, responde generalmente a conductas observadas o aprendidas.
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4) Indicadores: existen diversos tipos de indicadores que nos permiten detectar a
las posibles victimas de abuso sexual:

a. Fisicos: diferentes actitudes se presentan en las menores victimas de abuso
sexual, algunos de estas son:

' Lesiones fisicas en la zona genital

' Dificultad para caminar y/o sentarse

' Secrecion vaginal

' Quejas por dolor anal y/o vaginal

' Enfermedad de transmision sexual

' Enrojecimiento en la zona genital

' Ropa interior manchada y/o ensangrentada

' Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal y/o anal
' Ropa interior rasgada

' Lesiones, hematomas o erosiones en la zona genital y/o en los pechos

' Presencia de semen en la boca, en los genitales o en la ropa

A. Psicologicos: es muy importante que los padres o tutores pongan atencién al
lenguaje no verbal de los hijos o hijas, a sus juegos, sus expresiones, sus dibujos. Es
por eso que debemos poner atencién en los siguientes hechos:

' Llanto permanente, fuerte rechazo frente a una persona especifica.

' Trastornos del suefo, no logran conciliar el suefio por completo, tienen
pesadillas o terrores nocturnos, temor a estar solos.

' Depresion, juegos inapropiados para su edad en tonos sexuales o dibujos de
caracter sexual.

' Ponerse demasiada ropa, dos o tres pantalones. Esto se hace con la finalidad

de dificultar el abuso.

C. Conductuales y emocionales: los siguientes signos generalmente son indicios
claros de personas que han sido victimas de abuso:

' Lenguaje que no corresponde a su edad.

' Relato de actos sexuales que dan cuenta de una vivencia.

0 Conductas sexuales inesperadas para su edad.

[ Conocimientos sexuales inapropiados para su etapa evolutiva.

' Conductas masturbatorias excesivas o inadecuadas.

' Reproduccion de actos sexuales con uso de objetos, mufiecos y/o animales.
' Comportamiento sexualizado.

' Cambios repentinos de comportamiento.

' Baja inesperada del rendimiento escolar.

' La victima evita regresar a su hogar o ir a la escuela dependiendo de donde
sea el abuso.
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17.3 COMO PREVENIR EL ABUSO SEXUAL

Para que el abuso sexual se concrete, hay diferentes factores que se deben tener en
cuenta y asi poder prevenir las situaciones de vulnerabilidad de los nifios y nifas o
adolescentes:

' El abusador necesita de la privacidad y del silencio de su victima. Por lo tanto,
buscara la ocasion de estar solo y se asegurara que ella no va a contar lo ocurrido a
nadie.

Dado que la mayoria de los abusos sexuales se producen por conocidos, es légico
que el abusador haya "estudiado" cuando y como puede estar a solas con el nifio o
nifa, e incluso posiblemente conoce lo suficiente a la familia para saber como
acercarse, asi como qué hacer para que el nifio o nifla no se atreva a contar lo ocurrido.
Por ejemplo, si son familias muy autoritarias, en las que los hijos e hijas tienen temor
al padre, el abusador amenazara con que "Si cuentas ya sabes cdmo se va a poner tu
papa; va a enojarse y te va a castigar". Si es una madre que constantemente se queja
de sufrimiento y enfermedad, posiblemente le dira a su victima que no debe decir nada
a su madre "porque tu vas a ser la culpable si tu mama empeora o se muere".

En otros casos, trata de culpar a la victima diciéndole que, si no gritd o corrid, eso
significa que le agradd o que aceptd. ";Por qué no pediste ayuda?, en el fondo es
porque tu también querias". Otras veces simplemente amenazara con algo que sabe
tiene efecto en la victima y logra que no cuente lo sucedido a nadie. "Si cuentas algo
no te van a mandar mas al colegio y no te van a dejar ir a ninguna otra casa".

Estas estrategias se ejecutan generalmente en varias fases que tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Inicio 0 "enganche": es cuando el abusador logra establecer con su victima un
primer nivel de acercamiento y se asegura que ésta no contara a nadie el contacto
establecido. Por lo general, en esta fase el nifio o nifia, dependiendo de la edad que
tenga, esta confundido y no entiende exactamente lo que estd ocurriendo. Por lo
general, el abuso comienza como un "juego solo entre los dos" "un secreto soélo entre
tu y yo" y también con promesas de dulces o dinero. Sin embargo, tampoco hay que
olvidar que los niflos y nifias carentes de afecto, muchas veces callan el abuso para
no perder el afecto del abusador.

b) Continuidad: una vez asegurado el silencio de la victima, el abusador tratara de
buscar mas y mas ocasiones para estar juntos, aumentando el abuso sexual, pudiendo
llegar hasta la penetracion. En esta fase puede ocurrir que el nifio o nifia, si ya tiene
suficiente edad como para darse cuenta, no quiera quedarse con el abusador. Cuando
la madre o padre le preguntan la razdén, no da explicaciones porque el
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abusador ya ha logrado de alguna manera asegurar su silencio. (Este silencio es un
signo a tomar en cuenta en caso de existir sospecha de abuso).

C) Evidencia o confirmacion: puede darse de improviso, cuando el abusador es
sorprendido o porque la victima cuenta lo que le ocurre. En estos casos, no hay tiempo
para pensar con tranquilidad y es dificil manejar adecuadamente la situacion. Por lo
general, la familia tiene mucha rabia y las reacciones se dirigen hacia el violador
pidiendo sancién o castigo. Puede pasar inclusive que la victima sea interrogada, aun
por la propia familia, una y otra vez, en un afan de comprender qué le ha pasado. Esta
actitud no es la mas adecuada. Hay que considerar que la persona, ya sea nifo o nifa,
necesita ayuda y hay que asegurarse que reciba tratamiento médico si es necesario
y, sobre todo, comprension, seguridad y afecto. Otras veces el nifio o nifia tiene un
comportamiento que lleva a sospecha, por ejemplo, hace preguntas referidas al sexo
0 a amenazas, 0 usa términos que no corresponden a su edad ni a las costumbres de
la casa. A partir de ello la madre o el familiar cercano o el profesor pueden sospechar
y poco a poco ir acercandose a la verdad hasta que cuenta lo que le ocurre o da pistas
que permitan descubrir al abusador. En muchos casos de abuso sexual que se inician
en la infancia, las nifias cuentan lo que les ocurre al llegar a la adolescencia. El
abusador sabe que al crecer e interactuar con otras personas, la adolescente puede
contar "su secreto". Para evitar que esto ocurra hace todo lo posible por prohibirle que
salga a la calle o se reuna con sus pares. Cuando los argumentos son acogidos en la
familia, la victima se da cuenta de que el unico modo de tener algo de libertad es
contando lo que ocurre. Hay que tener presente que en el caso de abuso sexual de
jovenes varones es muy dificil que ellos cuenten lo ocurrido pues socialmente eso se
asume como pérdida de la masculinidad, presumiéndose equivocadamente que tal
experiencia condicionara luego un comportamiento homosexual.

En relacion a los nifios y nifas:

' Lo fundamental es crear en la familia un clima de confianza y apertura para que
el nifo pueda hablar de lo que le ocurre, le preocupa, le extraia y le sucede tanto en
su hogar, en el colegio, con sus familiares y amigos.

' Ensenarle al nifio y/o la nifia: "Mi cuerpo es mio. Nadie debe tocarlo sin mi
permiso”.

' Ensenarle a reconocer sus partes intimas.

' Que diferencie los tipos de caricias: “Las caricias buenas te hacen sentir bien;

las caricias malas te hacen sentir mal, incbmodo, se siente raro y si no te gustan,
debes decir NO”.

' Explicar que hay secretos buenos y secretos malos. Los buenos son de cosas
buenas, agradables (regalos, sorpresas etc.) y los secretos malos son de cosas que
te hacen dafno: “tocar el cuerpo de alguien mas a escondidas es un secreto malo, y
hay que contarlo rapidamente”.

' Explicar qué si un adulto o nifios mayores quieren tocar o jugar con las partes
intimas en secreto, ya sea con amenazas o golpes podemos estar hablando de acoso
0 abuso sexual.
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' Si a él 0 a otro nifo le dicen que debe guardar un secreto malo, hay que buscar
rapidamente una persona adulta y de confianza a quien poder contarselo.

' Explicarle que, aunque la mayoria de los adultos son buenos, no siempre es
asi; y a veces, personas conocidas, o desconocidas, pueden querer hacer caricias
malas. Decir siempre NO, sea quien sea.

' Explicarles que no se deben aceptar regalos ni favores de desconocidos;
pueden ser personas malas que dan cosas para enganarle.

' Explicarles que no se deben abrir puertas a extrafos, ni irse a sus casas ni a
pasear con ellos sin el permiso de los padres.

' Los padres o tutores deben conocer a los amigos y personas con las que el
nino suele pasar tiempo.

' En relacion a los adolescentes

' Ensefnarles que su cuerpo es suyo Yy la relaciéon va siempre hasta donde ellos

quieran llegar: nunca mas alla (no valen comparaciones, quejas, chantajes, o
imposiciones).

' El que se esté con una pareja estable no significa cumplir o someterse a los
deseos del otro (propuestas, juegos, etc.) que le hagan sentir mal.

' Reconocer los comentarios que son descalificaciones y agresiones.

' Identificar las diferencias entre amistad, afectividad y sexualidad engafnosa.

' Ser favorito/a para alguien especial (tio, profesor, consejero etc.), no significa
tener que acceder a tener relaciones sexuales.

' La autoridad moral no implica poder sobre el cuerpo del otro, ni el crecimiento

personal o el ser “amigos” implica tener relaciones sexuales que dafen el aspecto
fisico, psicolégico y emocional de las personas.

' La sexualidad se vive en intimidad, pero las relaciones afectivas no se
esconden. Lo que se oculta normalmente no es bueno: los sentimientos buenos se
expresan y comparten ante los otros. Si como familia y comunidad educativa logramos
inculcar estos conceptos simples, pero certeros, tendremos menos nifios y nifias en
situacion de vulnerabilidad y estaremos dando verdaderas herramientas para su
autocuidado, ya que no podemos estar junto a ellos todo el tiempo, protegiéndolos,
pero si previniendo una situacion que puede danar permanentemente a quienes son
el centro de nuestro quehacer.

17.4 PROTOCOLO DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL

De acuerdo a la Ley General de Educacién (20370/2009) y la Ley de Violencia Escolar
N° Ley 20536, considera especialmente graves los hechos de violencia ya sea fisica
0 psicolégica que cometan adultos a alumnos miembros de la comunidad educativa.
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Estas conductas vulneran los derechos y principios consagrados en la Convencion
sobre los Derechos del Nifo, la Constitucion Politica de Chile y la Ley General de
Educacién, por lo que se hace necesario tener claridad respecto a los hechos que
pueden afectar a los miembros de la comunidad educativa. Para velar por mantener
un ambiente adecuado, nuestro establecimiento contempla una serie de medidas de
prevencion y sensibilizacion frente a situaciones de posibles agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual:

1) Tener la documentacion profesional y laboral de los trabajadores de la
educacion incluyendo un certificado de antecedentes.

2) Contar con un encargado idéneo para coordinar actividades, talleres,
sensibilizaciones y actividades de reflexion, de promocion de los derechos, deberes,
de educacion respecto al autocuidado, afectividad y sexualidad, y formas de denuncia
de situaciones de connotacion sexual para integrantes de la comunidad educativa en
general.

3) Enviar informativos a los padres y apoderados respecto a indicadores que
pueden ser Utiles en los casos de deteccidn del abuso sexual intrafamiliar y escolar.
4) En los casos de denuncia aplicar el plan de accion presente en el protocolo.

17.5 PLAN DE ACCION ANTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL CONTRA MENORES

1) El presente protocolo se inicia con la denuncia responsable y oportuna por parte
de cualquier integrante de la comunidad educativa; al director, Docente (profesor jefe),
Inspector o integrante del Equipo de Convivencia Escolar. En un plazo no mayor a 24
hrs. de la toma de conocimiento de un caso de acoso o abuso sexual (ya sea por el
testimonio directo de la victima o por sospecha fundada). El director o el Equipo de
Convivencia Escolar en su defecto informara al adulto a cargo del cuidado del menor
y comenzara las acciones para realizar la denuncia al organismo competente. En el
caso de que el tutor se niegue a realizarla el Equipo de Convivencia Escolar realizara
la denuncia en el Ministerio Publico o Fiscalia. Es importante tener en cuenta, si se
trata de una agresion reciente, se deba denunciar con la victima sin lavarse y con la
misma ropa que llevaba en el momento de la agresion sexual. La denuncia no
necesariamente tiene que ser contra alguien en particular. Puede ser que no se
conozca la identidad o datos completos de quien cometio el delito. Si es importante
qgue se proporcionen los datos que se tienen a la policia u organismo pertinente para
orientar la investigacion.

Importante: siempre resguardar el nombre e identidad tanto del denunciante como del
denunciado hasta tener el resultado de las investigaciones (confidencialidad).

2) Se debe dejar registro de todas las acciones realizadas por parte de Direccion
y Convivencia Escolar de la situacién del alumno/a en las Actas correspondientes.
Estas acciones son:

' Realizar contacto y citar al apoderado de la o las victimas de abuso sexual, ya
sea por via telefénica, personal o por escrito a la brevedad, después de conocida la
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situacion. Se informara al adulto a cargo del cuidado del menor dentro de 24 horas
que se realizara la denuncia del hecho después de la toma de conocimiento de la
situacion.

' Entrevistar al apoderado, dar a conocer la situacion por la cual se realiza la
denuncia, correlacionar datos para establecer algun antecedente que pueda incluso
indicar conductas de presuntos abusos en el hogar o en los circulos que la familia
frecuente, brindar contencion emocional e informar sobre redes de apoyo que ofrecen
instituciones publicas y privadas. Registrar los datos de la entrevista en Acta.

' Notificar a Direccion sobre la denuncia a realizarse a las instituciones
pertinentes, respetando las normas éticas y de confidencialidad en el manejo de la
informacion (registrar en acta).

' El apoderado puede llamar después de 48 horas habiles al call center del
Ministerio Publico (600 333 0000) para solicitar datos de la causa, el estado de avance
de la investigacion, orientacion del proceso penal, horarios de citaciones, etc.

3) Si el abusador fuera un integrante de la comunidad educativa, se procedera a
establecer un proceso de separacion de actividades y/o funciones del denunciado
quien tomara conocimiento por escrito de esta indicacion y se instruira a la brevedad
un sumario o investigacion interna a realizarse por la Direccion del Establecimiento,
esta accion contara con un plazo maximo de 5 dias habiles. Mientras dure el proceso
de investigacion, el director procurara mantener alejado al denunciante con su
supuesto/a acosador mediante los medios que estime pertinente a fin de resguardar
la seguridad e integridad de la posible victima.

4) Al finalizar el plazo de investigacion interna se emitird un informe final con las
determinaciones de la Direccion.

5) Si las determinaciones son de que existe una sospecha fundada o evidencia
fehaciente del suceso denunciado por la posible victima, se entregaran los
antecedentes a la fiscalia para que comience el proceso de investigacion.
Suspendiendo de sus funciones al posible abusador/acosador de manera indefinida
hasta que termine el proceso investigativo y exista resolucion del mismo dictaminado
por tribunales.

6) De ser ratificada la participacion culposa de un alumno/a o integrante de la
comunidad educativa del establecimiento se procedera a seguir el conducto que
indique el reglamento interno atendiendo a la sancién correspondiente a Falta
Gravisima y en el caso que sea un integrante de la comunidad educativa, las acciones
que la Ley permite para el cese de sus funciones en el menor tiempo posible.

7) En el caso que se determine y se resuelva que el supuesto victimario es
inocente, cuando se trate de un alumno/a se reincorporara a sus actividades
académicas, ya que su nombre por parte de la Direccién y Convivencia Escolar del
Establecimiento se ha mantenido en reserva debido a la proteccion de su identidad
por ser menor de edad; en el caso de comprobada inocencia de un integrante de la
comunidad educativa y su nombre y funcion hayan salido a la luz publica, se
reincorporara a sus funciones previa emision de un comunicado por parte de la
Direccion del Establecimiento aclarando y afirmando la idoneidad moral del integrante
de la comunidad educativa.
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17.6 PLAN DE ACCION PARA LAS DENUNCIAS SOBRE AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL CONTRA FUNCIONARIOS

1) El presente protocolo se inicia con la denuncia responsable por parte de
cualquier funcionario de la comunidad educativa a Direccion o en su defecto a
Convivencia Escolar.

2) En el caso de que la denuncia sea realizada al encargado de Convivencia,
éste dara aviso a la Direccion del Establecimiento. Direccion o Encargado de
convivencia escolar en su defecto debe realizar la denuncia en:

3) El debido proceso para la denuncia procedera llevando a cabo los siguientes
pasos:
ACCION OBJETIVO RESPONSABLE
Iniciar registro Registrar los datos de todo el Direccion.
de actay proceso en el acta, iniciando
entrevista al con la entrevista al
denunciante denunciante, anotando lo mas

literalmente posible del relato.

Informe, Se ponderara la pertinencia de Director
suspension de establecer un proceso de
funciones y separaciéon de actividades y/o
medidas de funciones  del funcionario
proteccion al denunciado quien tomara
denunciante conocimiento por escrito de

esta indicacion, en la misma se
informara el motivo de la causa.
Esta accion debe ser realizada
con un plazo maximo de 24
horas. realizada la denuncia.

Director/a procurara mantener
alejado al denunciante con su
supuesto/a acosador mediante
los medios que estime
pertinente a fin de resguardar la
seguridad e integridad de la
posible victima.
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Denuncia a Proceder a realizar la Director
organismos denuncia del hecho en un
pertinentes plazo de 24 hrs. siguientes
después de tomar
conocimiento de la situacion

Encargada de
Convivencia

Contacto e Realizar contacto con un Encargada de
informacion a tutor familiar cercano de la victima Convivencia
legal o familiares (conyuge, padres o hijos
mayores de edad, hermanos,
etc.) ya sea por via telefénica o
personalmente después de
conocida la situacion.

Informar a los familiares que
podran llamar después de 48
horas. habiles al call center del
Ministerio Publico al nUumero de
teléfono: 600 333 0000, para
solicitar datos de la causa, el
avance de la investigacion,
orientacién del proceso penal,
horarios de citaciones, etc.

Contencién El establecimiento se pondra en Psicologo/a
emocional y contacto via telefénica con
psicoeducacion familiares para brindar apoyo,
a tutor/es contencion emocional y
legales psicoeducacion respecto al
abordaje psicosocial en
situaciones de crisis.

Se brindara apoyo y
acompanamiento  psicolégico
en el establecimiento al
estudiante, coordinando con
UTP adecuaciones
pedagogicas en el caso de
requerirlo.

4) Se procederd a establecer un proceso de separacién de actividades y/o
funciones del funcionario denunciado quien tomara conocimiento por escrito de esta
indicacion e instruira a la brevedad un sumario o investigacion interna a realizarse por
la Direccion de la Escuela, esta accidn contara con un plazo maximo de 5 dias habiles.
Mientras dure el proceso de investigacion, el director procurara mantener alejado al
denunciante con su supuesto/a acosador mediante los medios que estime pertinente
a fin de resguardar la seguridad e integridad de la posible victima.
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5) Contactos de instituciones donde realizar la denuncia:

NOMBRE DE INSTITUCION PARA
REALIZAR DENUNCIA

CONTACT
O

Carabineros de Chile

Directamente en la comisaria
mas cercana o al Fono: 133

Fono Familia

Fono de consultas: 149

Brigada de investigaciones de Chile

Fono de emergencia: 134

Servicio médico legal (atencidn directa de victimas
NNA)

Fono: 45 2205773

Unidad de delitos sexuales PDI

Fono: 45 2659548

Importante: La denuncia no necesariamente tiene que ser contra alguien en particular.
Puede ser que no conozca la identidad o datos completos de quien cometio el delito.
Si es importante que se proporcionen los datos que se tienen a la policia para orientar
la investigacion y establecer las responsabilidades.

Se debe tener en cuenta que, si se trata de una AGRESION RECIENTE, se debe
acudir a denunciar con la victima sin lavarse y con la misma ropa que llevaba en el
momento de la agresién sexual.

6) Se debe dejar registro de TODAS las acciones realizadas en pro del
esclarecimiento de la situacién del funcionario/a en el acta que llevara la Direccion.
7) Tal como el Codigo Penal lo sefala, siempre se mantendra la presuncion de
inocencia hasta tener los antecedentes claros, el director del Establecimiento tendra
la facultad de resguardar los derechos de los nifilos tomando medidas de apartar al
funcionario (si el caso se presenta con un funcionario del establecimiento) de su
espacio de trabajo, reubicarlo en otras funciones o apartarlo del Establecimiento hasta
que la investigacion sea concluida.

8) De ser ratificada la participacion culposa de un funcionario del establecimiento
se procedera a seguir el conducto que la ley permite para el cese de sus funciones
laborales en el menor tiempo posible.

9) De ser hallado inocente se reincorporara a sus labores previa emision de un
comunicado por parte de la Direccion del Establecimiento Educativo aclarando y
afirmando la idoneidad moral del funcionario.

10) En el caso de que el abusador sea un alumno o alumna se procedera con la
investigacion, entrevista, notificacion a los padres y la denuncia correspondiente ante
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las autoridades pertinentes para que actuen en conformidad a la ley. Mientras dure el
proceso de investigacion, el director procurara mantener alejados al denunciante con
su supuesto/a acosador mediante los medios que estime pertinentes y que estén
considerados en la reglamentacion interna del Establecimiento, a fin de resguardar la
seguridad e integridad de la supuesta victima.

Glosario de definiciones:

Abuso sexual propio (abuso deshonesto): consiste en tocaciones del agresor/a hacia
el nino/a o del nifo/a al agresor/a, siempre inducidas por el adulto. No implica acceso
carnal, si contacto corporal.

Abuso sexual impropio: es la exposicidn de nifios/as a hechos de connotacion sexual,
tales como: exhibicion de genitales, exposicion a pornografia, imagenes sexuales,
relatos sexuales, etc.

Violacioén: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima o a través de amenaza o chantaje.

Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual
de la victima, enfermedad mental transitoria o una relacion de dependencia en los
casos que el agresor esta encargado de su custodia, cuidado o educacion o bien se
aproveche de un grave desamparo o ignorancia sexual de la victima. Pueden ser
victimas nifios /as que tengan entre 14 y 18 afos.

Frente a este tipo de situaciones, cualquier medida que se adopte, debe resguardar el
interés superior del nifo, el principio de proporcionalidad y la gradualidad, teniendo en
consideraciéon la edad y la madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes involucrados.

18. PROTOCOLO DE ACTUACIONEN CASOS DE  SOSPECHA,
CONSUMO, PORTE, VENTA O MICROTRAFICO DE DROGAS
Y/O ALCOHOL

CONTEXTUALIZACION

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Salud (2016-2017) realizada por el Ministerio
de Salud, una de cada 10 personas presenta consumo de riesgo de alcohol, y si se
analiza la ingesta por edad, los adolescentes y adultos jovenes (entre 15 y 24 afos)
beben mas que el resto de la poblacién, 14,4%.

Las consecuencias biopsicosociales para la salud en poblacion infanto-adolescente,
producto del consumo de drogas y alcohol, es sin duda una de las preocupaciones
latentes a nivel nacional, ya que estas no solo afectan al individuo, sino también en el
contexto donde se desenvuelve, trayendo en si, consecuencias holisticas ( Problemas
familiares, relacionales y sociales, Adiccion, Problemas cardiovasculares, Defectos en
el embarazo, Disfuncién sexual, Debilitamiento del sistema inmune Problemas
respiratorios, Conductas antisociales Ansiedad e insomnio, entre otras).
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Considerando lo anteriormente expuesto, y bajo una focalizaciéon preventiva el
presente protocolo se activara ante cualquier situacion relacionada con drogas y
alcohol. Pudiendo pesquisar las situaciones de sospecha, consumo, porte o
microtrafico en actividades al interior del establecimiento educativo o fuera de este
(actividades curriculares, extraescolares, giras, viaje de estudio, entre otras).

MARCO CONCEPTUAL

Prevencion: se entiende como un conjunto de procesos que estimulan el desarrollo
integral de las personas, sus familias y la comunidad anticipandose al problema de
consumo o trabajando con y desde el problema, evitando la conducta de consumo,
fortaleciendo factores protectores, disminuyendo factores de riesgo personales (en
nifos, nifas, adolescentes, jovenes, adultos), familiares y colectivos y promoviendo el
desarrollo de culturas preventivas.

Prevencion escolar: se entiende como la acciéon de vincular las estrategias y
acciones preventivas en la légica de los planes y programas, presentes en el
establecimiento educativo, a fin de prevenir situaciones de riesgo en nifos, nifias y
adolescentes.

Drogas y alcohol: Se entiende como todos aquellos agentes naturales o quimicos
que afectan el sistema nervioso central (SNC) y por tanto las funciones del cuerpo de
una persona. Incidiendo en la manera de pensar, actuar o sentir.

Sistema Nervioso Central (SNC): Es la parte del sistema nervioso que controla todas
nuestras funciones corporales. Esta conformado por el encéfalo, ubicado dentro de la
cavidad craneal y la médula espinal, la cual se encuentra dentro del conducto o canal
vertebral.

Clasificacion de Drogas:

1.Drogas estimulantes: son sustancias que estimulan la actividad del SNC. Lo hacen
bloqueando la inhibicién o excitando las neuronas directamente. La estimulacion se
explica por el aumento de la despolarizacion neuronal, el incremento de la cantidad
de neurotransmisores (NT) disponibles, el alargo de la accién de los NT, la debilidad
de la membrana neuronal y la disminucion del tiempo de recuperacion sinaptica. De
esta manera, pueden provocar sintomas como taquicardia, dilatacion pupilar,
sudoracion, aumento de la tension arterial, etcétera. También se pueden llamar
simpaticomiméticos (anfetaminas, cocaina, cafeina, teobromina y la teofilina, nicotina,
entre otras).

2.Drogas depresoras: Las drogas depresoras son las sustancias que disminuyen la
actividad del SNC. Lo hacen reprimiendo las estructuras presinapticas, consiguiendo
que la cantidad de neurotransmisor sea menor, disminuyendo también la funcién de
los receptores postsinapticos (alcohol, cannabis, benzodiacepinas, heroina, entre
otras).

3.Drogas Psicodélicas o perturbadoras: Las drogas perturbadoras del SNC son
aquellas sustancias capaces de modificar la actividad psiquica y producir alteraciones
en la percepcidon como alucinaciones, asi como alterar el estado de animo y los
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procesos de pensamiento. (LSD, alucindgenos, cannabis, MDMA, ketamina, entre
otras)

Patrones de consumo: Se entiende como la subdivision de tipos de consumo y sus
gradualidades.

Consumo de bajo riesgo: Este tipo de consumo se considera “mas seguro” o “menor
riesgo” respecto de consecuencias negativas o dafnos

Consumo intensivo (binge drinking): Considera una cantidad de consumo en un
periodo corto de tiempo: mas de 5 tragos en un mismo dia para hombres y mas de 4
tragos en un mismo dia para mujeres. (Este tipo de consumo también se relaciona con
situaciones o condiciones del beber. En el caso de nifilos, embarazadas o conductores,
no importa qué cantidad se consuma, siempre sera de riesgo y no se debe beber).

Consumo perjudicial: Forma de consumo que afecta la salud fisica o mental. Suele
dar lugar a consecuencias sociales adversas de varios tipos.

Dependencia: Conjunto de manifestaciones fisiolégicas, de comportamiento y
mentales en el que el consumo adquiere la maxima prioridad para el individuo, mayor
incluso que cualquier otro tipo de comportamiento de los que en el pasado tuvieron el
valor mas alto. Se manifiesta como un deseo, a menudo fuerte y a veces insuperable,
de ingerir alcohol (u otro tipo de drogas).

Tolerancia: se entiende como el aumento progresivo de la dosis de la sustancia para
conseguir los mismos efectos que originalmente producian dosis mas bajas.

Venta de drogas y/o alcohol- Microtréafico: El microtrafico de drogas es una forma de
trafico de estupefacientes que se caracteriza por la venta y distribucion de pequenas
cantidades de sustancias prohibidas. Por lo general, se trata de una actividad que se
lleva a cabo en la calle o en lugares publicos, y que tiene como objetivo principal la
venta de drogas a consumidores finales.

Porte de drogas y/o alcohol: se entiende como llevar consigo o transportar drogas
oly alcohol de una parte a otra.

Consumo de drogas y/o alcohol: se refiere a la practica de consumir sustancias
naturales o quimicas, por cualquier via, por parte de estudiantes en edades tempranas,

en entornos escolares o fuera de ellos.

Sospecha: Considerar a alguien como posible autor de una falta o delito, asociada a
la tematica de drogas y alcohol.

Drogas llicitas: Se considera “cualquier sustancia que, al interior de un organismo
viviente, puede modificar su percepcion, estado de animo, cognicién, conducta o
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funciones motoras” que por el hecho de ser ilicitas y por el deber que tiene los pueblos
como naciones en manos de sus gobernantes de cuidar de cada uno de sus
ciudadanos, son sustancias malignas que nada bien le hacen al cuerpo y la mente de
las personas, y que por dicho motivo son prohibidas en los territorios en especifico
(OMS).

Equipo evaluador: Equipo encargado de aplicar medidas formativas, en el proceso
de activaciéon del protocolo, este podra conformarse por dos o mas personas
involucrando a: Direccion, inspectoria general, Unidad Técnico Pedagogica, Programa
de Integracion Escolar y Convivencia Escolar, segun corresponda.

CONSIDERACIONES GENERALES
' Los procesos de investigacion realizados por el equipo de convivencia escolar

o inspectoria general se procederan de la forma mas cautelosa y resguardando la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

' Las acciones desarrolladas en el presente protocolo siempre consideran el
interés superior del nifo/a.
' El presente protocolo considera, la ley procesal penal para efectuar la denuncia

a los organismos correspondientes, cuando corresponda (Fiscalia, carabineros de
Chile, Policia de investigaciones o tribunal de familia, entre otros).

' Las derivaciones a organismos correspondientes como SENDA, seran
realizadas por el equipo de convivencia escolar, inspectoria, u otro asignado, cuando
corresponda.

18.1 MEDIDAS PREVENTIVAS:

' Se consideraran jornadas preventivas con estudiantes, mediante intervencidn
con organismos competentes (SENDA).

' Se realizara capacitacion a los Docentes, Asistentes de la Educacion y
Directivos en tematicas asociadas a drogas y alcohol.

' Se realizaran jornadas preventivas sobre la tematica con apoderados/as.

' Se realizaran derivaciones a organismos pertinentes cuando corresponda

(SENDA u otros).

182  MEDIDAS DE PROTECCION Y RESGUARDO AL NINO, NINA U
ADOLESCENTE (NNA) EN JORNADA ESCOLAR (Inspectoria):

' Seguimiento y monitoreo en espacios de distension (recreos)
' Acompainamiento con adulto significativo designado, en caso de ser pertinente.
' Dialogo reflexivo individual y grupal.

149



18.3 MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIALES DE RESGUARDO DIRIGIDAS A
ESTUDIANTES (Convivencia Escolar):

' Entrevistas y acompafamiento psicoemocional espontaneo al estudiante,
familia, asistentes y docentes.

' Derivacion a redes externas cuando requiera psicoterapia o evaluacion
médica.

' Intervencion Preventiva en grupo curso sobre la teméatica

' Otras que pudiesen ser necesarias, segun el caso.

18.4 MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO (UTP):

' Adecuaciones curriculares, segun evaluacién desarrollada por Unidad Técnico
Pedagdgica.

' Entrega de guias y materiales en domicilio, en caso de ser necesario para
apoyar el proceso del aprendizaje del Estudiante.

' Disminucion o adecuacion de jornada horaria, segun evaluacion del caso.

' Otras que pudiesen ser necesarias, segun el caso.

18.5 MEDIDAS FORMATIVAS

El equipo evaluador, dara a conocer si es factible realizar algunas de las siguientes
medidas propuestas:

a. El didlogo reflexivo: se refiere al proceso de intervencion a través del uso de
comunicacion verbal con el estudiante, mediante el cual se busca la toma de
conciencia por parte de éste, evitando la reiteracion de la falta.

b. El servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, realizando un proceso reflexivo activo, como, por ejemplo, ayudando en
alguna tarea de los estamentos, a través del esfuerzo personal y procurando una
ayuda pro-social a la comunidad.

C. El servicio pedagogico: contempla una accion en el tiempo libre del estudiante
que, asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar
material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en
la realizacion de una o mas clases, segun aptitudes, clasificar textos en CRA segun
su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

d. Acto reparatorio personal: cualquier accion voluntaria que deba realizar el
responsable de la falta para enmendar el daio causado a la Escuela o a un miembro
de la comunidad escolar: pedir disculpas, reponer junto a su apoderado algun dafo
producido por su mala conducta.

e. Acciones de resolucion alternativa de conflictos: contempla medidas tales
como: arbitraje, mediacion y negociacidén. Arbitraje, sera entendido como un
procedimiento guiado por un adulto que proporciona garantias de legitimidad ante la
comunidad educativa, a través del dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las
posiciones de los intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y
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formativa para ambas partes en relacion a la situacion planteada. Mediacion, se
entendera como el procedimiento en que una persona o grupo de personas ajenas al
conflicto ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema,
sin establecer sanciones ni culpables, buscando el acuerdo para restablecer la
relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido es que todos los
involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su proceso formativo.
El mediador no impone soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo. En caso
de Bullying no se recomienda la mediacién. Negociacion, se realiza entre las partes
involucradas en un conflicto, sin intervencidn de terceros para que los implicados
entablen una comunicacién en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la
que se explicita en un compromiso. Esta estrategia puede ser aplicada entre personas
gue se encuentran en asimetria jerarquica, por ejemplo, un profesor y un estudiante,
siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

f. Asistencia a talleres o sesiones de fortalecimiento de habilidades sociales:
éstos se llevaran a cabo toda vez, que, aplicados los protocolos asociados a
problemas conductuales, los estudiantes hayan asistido primeramente donde la
Psicologa, con la finalidad de fortalecer habilidades que le permitan superar la
situacion en la que vio involucrado (a).

18.6 PROCEDIMIENTOS: ANTE LA SOSPECHA DE PORTE Y/O VENTA O
MICROTRAFICO DE DROGAS Y ALCOHOL

Fases Accién Responsable | Plazo
S

1.Devel 1.Recepcion de la Persona De forma
acion informacion quien detecta | inmediata.
del La persona que detecta la situacion
suceso la situacion, sera (docentes,

responsable de informar estudiantes,

verbalmente a asistentes,

inspectoria, dejando registro externos).

escrito.
2.Recopi 1.Inspectoria debera dar Inspectoriaoa | De forma
lacion aviso de la situacioén a quien se le inmediata.
de Convivencia Escolar, por designe.
anteced escrito, mediante formato
entesy de derivacién respectivo.




procedi 2.Recopilacion de Inspectoria- 3 dias
mientos antecedentes Convivencia habiles

La informaciéon develada, Escolar. desde la

debera quedar registrada develacio

en acta. Iniciando el n.

proceso de recopilacion de

antecedentes de los

hechos ocurridos,

integrando a todos los/as

implicados/as.

3.Notificar a Jefatura de los Equipo de Se

procedimientos Convivencia | considera

Escolar. dentro del

proceso
de
recopilaci
on de
anteceden
tes.

4 .Solicitar al apoderado o Encargado Se

quien tenga los cuidados de considera

parentales, al apoderado Convivencia dentro del

suplente, que acuda a la o aquien se proceso

escuela para notificar le designe. de

mediante: llamado recopilaci

telefénico, nota de citacion, on de

correo electrénico, entre anteceden

otros, tes.

informando lo que esta

ocurriendo y sobre

los procedimientos

realizados o aquellos que se

realizaran.

5.Realizar derivacion o Direccidn, Desde 24

denuncia cuando 0 a quien horas a 3

corresponda a organismos se le dias desde la

competentes (SENDA- asigne. develacion,

Redes de proteccion NNA- segun

OPD, Tribunales de familia, normativa

Mejor Nifiez, Fiscalia, nacional

Carabineros, entre otros). vigente.
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3. Analisis y 1.Reunion de Director, 2 dias
adopcion de coordinacion UTP, habiles
medidas en extraprogramatica de inspector, (Luego de
beneficio del evaluacion, debe Encargado haber
estudiante quedar escrito, en acta de informado al
de reunidn. Convivenci apoderado/
a Escolaro a).
a quien/es
se le/s
designe
para tomar
decisiones
segun
caso.
4.Informe 1. Consignar un informe Convivenci 2 dias
General y General con todo el proceso a Escolar. habiles,
analisis para de recopilacion de luego de la
la aplicacion antecedentes y adopcion de reunion para
de medidas (Fase 2y 3) a adopcion de
medidas de Direccion. medidas en
prevenciony beneficio del
Proteccion de ola
NNA estudiante.
2.Reunion de Direcci6 Unavez
retroalimentacion a n, se
apoderados sobre medidas inspec obtiene
preventivas o de proteccion toria a el
a NNA. quien Informe
sele general.
IMPORTANTE: Debe asigne
quedar en acta de registro
de la notificacion del caso,
con firma de los y las
involucradas.
5.Aplicacion 1.Aplicacion de Medidas Inspectoria. Una vez
preventivas o Medidas de efectuad
de medidas proteccion al NNA en a la
preventivas jornada escolar. retroali
o0 medidas de mentaci
proteccion on del
de NNA en informe
jornada general.
escolar
2.Aplicacion de medidas UTP-o0a Una vez
pedagdgicas. quien se efectuad
asigne. a la
retroali
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mentaci

on del
informe
general.
3.Aplicacion de medidas Equipo Una
psicosociales de vez
Conviven efectua
cia da Ila
Escolar. retroali
mentaci
on del
informe
general
6.Informe 1.Se dard cierre al Inspectoria, Una vez
Final y de presente  procedimiento Convivencia finalice la
cierre una vez se resuman los Escolaro a aplicacié
hechos en un quien se le n de
informe escrito y designe. Medidas.
luego del cierre al
seguimiento de la
aplicacion de las
medidas.
2.Notificacién de Cierre del Direccion o 2 dias
caso a todas las partes Inspectoria. habiles
involucradas. después de
la obtencion
del Informe
finaly de
cierre.

18.7 ANTE LA SOSPECHA DE CONSUMO O DETECCION DE CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL

Fases Accién Responsable | Plazo
S

1.Develacion 1.Recepcion de la informacién | Persona que De forma
del suceso La persona que detecta la detecta la inmediata.

situacion, sera responsable situacion

de informar verbalmente a (docentes,

inspectoria, dejando estudiantes,

registro escrito. asistentes,
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externos).

2.Recopilacié
n de
antecedentes
y
procedimiento
S

1.En caso de detectar alguna
situacion andémala en el
comportamiento del estudiante,
se debera designar a un
funcionario/a, para que acuda
al centro de servicio de
atencion primaria, junto al
estudiante.

2.Se procedera a notificar a
apoderada sobre el
acontecimiento, para que
acuda al servicio de urgencias
respectivo o retire al estudiante
del establecimiento.

3. En caso de identificar drogas
ilicitas al interior del
establecimiento, se debera
notificar a las autoridades
correspondientes (Carabineros
de chile- Policia de
Investigaciones), para efectuar
el procedimiento de retiro de
estupefacientes.

Ver: PROCEDIMIENTO
ANTE

LA DETECCION DE CASOS
DE TRAFICO DE DROGAS
ILICITAS AL INTERIOR DE
LA ESCUELA.

Inspec
toriau
otro
que
se le
asign
e.

De forma
inmediata.

4. Recopilacion de antecedentes
Se iniciara el proceso de
recopilacion de antecedentes
de los hechos ocurridos,
cuando existan otros/as
implicados/as.

IMPORTANTE: La
informacion develada,

Inspectoria
u otro que
se le asigne

3 dias
habiles
desde la
develaci
on.
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debera quedar registrada
en acta.

5.Inspectoria debera dar Inspect Se
aviso de la situacién a oria u considera
Convivencia Escolar, por otro dentro del
escrito, mediante formato de que se proceso de
derivacion respectivo. le recopilacio
asigne n de
antecedent
es.
6. Notificar a Jefatura de los Inspect Se
procedimientos oria u considera
otro dentro del
que se proceso de
le recopilacio
asigne n de
antecedent
es
7.Realizar derivacion a Convivencia Desde
organismos competentes Escolar 24 horas a
(SENDA-Redes de 3 dias
proteccion NNA- OPD, desde la
Tribunales de familia, derivacion.
Mejor
Nifiez, entre otros)
*Luego de haber informado al
apoderado/a
3. Andlisis y 1.Reunion de coordinacion Equipo 2 dias
adopcion de extraprogramatica de evaluador habiles
medidas en evaluacion, debe quedar
beneficio del escrito, en acta de reunion. (Luego de
estudiante haber
informado
al
apoderado/
a)
4.Informe 1. Consignar un informe Inspectori 2 dias
General y General con todo el proceso aoensu habiles,
andlisis para de recopilacion de defecto luego de la
la aplicacion antecedentes y adopcion de Conviven reunion
de medidas medidas (Fase 2 y 3) a cia para
de Direccion. Escolar adopcion
prevencion y de
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Proteccion medidas
de NNA en
beneficio
delola
estudiante
2.Reunidn de Direccion, Unavez
retroalimentacion a inspectori se
apoderados sobre medidas a a quien obtie
preventivas o de proteccion a se le ne el
NNA asigne Infor
me
*Debe quedar en acta de gener
registro de la notificacion del al.
caso, con firma de los y las
involucradas
5.Aplicacion 1.Aplicacion de  Medidas Inspectoria Una vez
de medidas preventivas o Medidas de efectuada
preventivas proteccion al NNA en jornada la
o medidas de escolar. retroalimen
proteccion tacion del
de NNA en informe
jornada general.
escolar
2.Aplicacion de medidas UTP-o0 a Una vez
pedagdgicas. quien se efectuada
asigne la
retroalimen
tacién del
informe
general.
3.Aplicacion de medidas Equipo de Una vez
psicosociales. Convivenc efectuada
ia Escolar la
retroalimen
tacién del
informe
general.
6.Inform 1.Se dara cierre al presente Inspectoria Una
e Final procedimiento una vez se , vez
y de resuman los hechos en un Conviven finalice la
cierre informe escrito y luego del cia aplicacio
cierre al seguimiento de la Escolaro n de
aplicacion de las medidas. a quien Medidas.
sele
designe
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2.Notificaciéon de Cierre del Direccion o 2 dias
caso a todas las partes Inspectoria habiles
involucradas. después
de la
obtencién
del Informe
finaly de
cierre.

18.8 PROCEDIMIENTO ANTE LA DETECCION DE CASOS DE TRAFICO DE
DROGAS ILICITAS AL INTERIOR DE LA ESCUELA

' Debe ser abordado por Direccidn o en su defecto inspectoria general o a quien
de le asigne. Una vez recolectados los antecedentes (en el momento), ponerlos en
conocimiento directo de carabineros de Chile o Policia de investigaciones, con el
objeto que la investigacion se desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor
manera posible, los derechos de los ninos, nifas y adolescentes que pudieren
aparecer involucrados/as en las redes de trafico, asi como los de sus companeros/as
expuestos/as al trafico desplegado al interior del Escuela.

Los pasos a seguir por direccion al momento de detectar o sospechar algun tipo de
trafico de drogas al interior de la escuela seran los siguientes:

' En caso de encontrar drogas o alcohol el interior del establecimiento, sera
direccion o en su defecto inspectoria general, quien deba requisar la droga y recabar
la mayor cantidad de informacion relevante posible en el momento, activando el
procedimiento ANTE LA SOSPECHA DE PORTE Y/O VENTA O MICROTRAFICO DE
DROGAS Y ALCOHOL.

' En caso de observar el acto infraganti, solo el director podra requisar la droga
e informar en lo inmediato a su apoderado y en paralelo a las instituciones
correspondientes. (si no estd el director asume esta responsabilidad inspectoria
general).

' En todo momento se debe velar por la confidencialidad del caso (hunca alertar
a la comunidad educativa) y resguardar los derechos del estudiante.

[ Mientras no se presente el apoderado del estudiante, este ultimo no puede
abandonar la Escuela.

' En el caso de que se sospechara de un tipo de trafico durante el trayecto
(furgones escolares), el chofer o asistente que se encuentra a cargo debera informar
en lo inmediato a inspectoria general la cual canalizara la situacion teniendo siempre
presente que es el director quien debe activar el protocolo.

' El director determinard una sancion interna (consultando el manual de
convivencia escolar) para el o los estudiantes involucrados, manteniendo las
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recomendaciones sugeridas por el equipo de convivencia escolar, quienes
determinaran, si fuese necesario consejeria y acompanamiento o la necesidad de una
orientacidon general a los cursos para prevenir drogas, mientras que todos los
estudiantes implicados son derivados a atencion psicologica y a la institucién de
SENDA u otra cuando corresponda.

19. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y
FUTUROS PADRES

CONTEXTUALIZACION

La Ley General de Educacién senala que el embarazo, maternidad y paternidad de
estudiantes jovenes, en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar o
permanecer en los establecimientos educacionales particulares y publicos que posean
Reconocimiento Oficial del Estado. En este sentido, la hormativa establece que se
deben otorgar facilidades académicas y administrativas, asi como medidas de apoyo
correspondientes para resguardar el derecho a la educacién y prevenir la desercion
escolar. Ante la situacion de embarazo de una estudiante, la Escuela la acoge y
acompana tanto en su proceso de embarazo como en la maternidad, entendiendo lo
dificil de la situacion al ser estudiante y madre, y considerando el alto indice de
desercidn que existe en los establecimientos. Por lo tanto, el objetivo es lograr que el
protocolo de apoyo a madres embarazadas responda de manera positiva para la
retencidn escolar y asi superar esta etapa de buena manera.

MARCO CONCEPTUAL O DEFINICIONES

Embarazo adolescente: Segun la definicidn de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), se refiere al embarazo que ocurre en mujeres de 10 a 19 anos. Lactancia
Materna: Es la forma de alimentacidén que contribuye con mayor efectividad al
desarrollo fisico y mental del nifio/a, proporcionandole nutrientes de calidad y en
cantidad adecuada. Maternidad: Es un fendmeno sociocultural complejo que
trasciende los aspectos biolégicos de la gestacion y del parto, ya que también
involucra componentes psicoldgicos, sociales, culturales y afectivos. Paternidad: Es
un fendmeno sociocultural que implica la corresponsabilidad en los cuidados
integrales de nifios y nifias. Incluye componentes psicoldgicos, afectivos, sociales,
culturales y econémicos.

CONSIDERACIONES GENERALES

"El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar
y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos". Ley N° 20.370/2009 (LGE), Art. 11.

159



Derechos y deberes de las estudiantes embarazadas y madres adolescentes (de tipo
académico)

Derechos:

1. Se elaborara un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de
estas estudiantes, y una propuesta curricular adaptada que priorice los objetivos de
aprendizaje necesarios para su continuidad de estudios, brindandoles el apoyo
pedagogico necesario a través de un sistema de tutorias supervisado por un docente
designado por la UTP (Unidad Técnico Pedagogica).

2. Podra ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor al
establecido, siempre y cuando las inasistencias hayan sido debidamente justificadas
por médicos y matronas tratantes, presentando el carné de control de salud y teniendo
las notas adecuadas (segun lo establecido en el reglamento de evaluacion).

3. Derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el
establecimiento educativo donde estudia.

4. Derecho a ser cubierta por el Seguro Escolar, al igual que todas las estudiantes
matriculadas en un establecimiento educativo reconocido por el Estado.

5. Derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos,
como graduaciones o actividades extraprogramaticas.

6. Derecho a adaptar el uniforme escolar a su condicién de embarazo.

7. Derecho a amamantar cuando el hijo/a nazca, pudiendo salir del

establecimiento educativo en los recreos o en los horarios indicados por el centro de
salud, con un maximo de una hora durante la jornada diaria de clases.

8. Derecho a apelar ante la Secretaria Regional Ministerial de su territorio si no
esta conforme con lo resuelto por el director/a del establecimiento educativo.

Deberes:

1. Asistir a los controles de embarazo, post-parto y Control Sano de su hijo/a en
el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente.

2. Justificar los controles de embarazo y Control de Nifio Sano con el carné de
control de salud o certificado del médico tratante y/o matrona, por razones asociadas
al embarazo, maternidad y paternidad.

3. Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, presentando un
certificado médico y mantener informado/a al profesor/a jefe.

4. Informar en la escuela con un certificado del médico y/o matrona tratante si se
esta en condiciones de salud para realizar actividades extraprogramaticas.

5. Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, asistiendo a clases y
cumpliendo con el calendario de evaluaciones, especialmente si se cuenta con tutorias
y/o recalendarizacion de pruebas y trabajos.

6. Asistir a las clases de educacion fisica hasta que finalice un periodo de seis
semanas después del parto (puerperio); sin embargo, en casos calificados por el
médico tratante, se podra solicitar la exencion de ciertas evaluaciones.
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7. Asistir a clases siempre que sea posible, ya que recibir una clase teérica y
planificada para el dia es mucho mas beneficioso que recibir material posterior a esa
clase.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Acciones incluidas en el Plan de sexualidad, afectividad y género:

1. Monitoreo, apoyo y facilitacion de espacios para el resguardo de la estudiante
embarazada y/o el padre (Inspectoria).

2. Aplicacion de medidas psicosociales de resguardo dirigidas a estudiantes o
parvulos (Convivencia Escolar).

3. Generacion de apoyo en red en caso de ser requerido.

4. Acompainamiento sistémico familiar por parte de la dupla psicosocial.

5. Contencion socio emocional y psicosocial.

Medidas de apoyo pedagdgico (UTP):

1. Las estudiantes embarazadas tendran la posibilidad de cerrar un curso con un
minimo de dos notas (una evaluacion sumativa y una formativa), las cuales seran
tomadas en los periodos en que la estudiante asista a clases y se le brindaran las
facilidades correspondientes previo aviso y estudio.

2. En cuanto a la valoracién y porcentaje de cada nota, estas seran evaluadas por
el docente de cada area, con un 70% para la nota sumativa y un 30% para la nota
formativa.

3. La calificacion minima de aprobacion sera de 4.0.

4, De acuerdo a los instrumentos de evaluacion adoptados por la escuela, el nivel
de exigencia sera del 60%.

5. Seran promovidos todos los estudiantes que hayan aprobado todas las
asignaturas del plan de estudio.

6. Seran promovidos los estudiantes que no hayan aprobado un subsector,

asignatura o cualquier calificacidon, siempre y cuando su promedio final sea igual o
superior a 4.5.

7. Seran promovidos los estudiantes que no hayan aprobado 2 subsectores o
asignaturas con una nota no inferior a 3.0 y su promedio final sea igual o superior a
5.0.

Ante la sospecha de embarazo de una estudiante:

1. En caso de tener sospechas o indicios de que una estudiante estda embarazada,
el funcionario debera informar de inmediato a la inspectoria general o, si la propia
estudiante lo informa, se debera comunicar que presenta sintomas asociados al
embarazo.

2. La inspectoria general recopilara los antecedentes y debera comunicar a los
apoderados de la estudiante la situacion.
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3. Se brindara contencién emocional a la estudiante y a los apoderados, en caso
de ser necesario, y se les proporcionaran sugerencias.

Respecto al periodo de embarazo:

1. La estudiante podra asistir a las actividades que demanden control prenatal y
cuidado del embarazo, debiendo documentar estos procesos con el carné de salud o
certificado emitido por el profesional del area, tanto para la madre como para el padre.
2. Se permitird a las estudiantes embarazadas utilizar las dependencias de la
biblioteca u otros espacios del establecimiento durante los recreos, para evitar el
estrés o posibles accidentes.

3. Se realizaran las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales
significativas (padre, madre u otros) como parte fundamental de la red de apoyo
necesaria para la estudiante.

4. La estudiante podra adecuar su vestimenta segun las condiciones corporales
durante el embarazo.

Respecto al periodo de maternidad y paternidad:

1. La madre adolescente decidira el horario de alimentacion del hijo/a, que debera
ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, para evitar que se
perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente a la
Inspectoria durante la primera semana de ingreso de la estudiante.

2. Se permitira a la madre salir del establecimiento educativo en el horario
predeterminado para amamantar, ya sea en su hogar, sala cuna o un espacio facilitado
en las dependencias del establecimiento educativo.

3. Cuando el hijo/a presente alguna enfermedad que requiera cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento
proporcionara las facilidades pertinentes tanto a la madre como al padre adolescente,
considerando que esta situacion es una causa frecuente de desercion escolar después
del parto.

20. PROTOCOLO PARA LA INCLUSION DE ESTUDIANTES MIGRANTES

1. La escuela reconoce y valora la diversidad como una riqueza en su maxima
expresion. Se compromete a generar las condiciones necesarias para la plena
inclusion de los estudiantes migrantes y sus familias, ya que enriquecen las
trayectorias formativas y educativas de todos los miembros de la comunidad
educativa. La escuela asume la inclusion de los estudiantes migrantes y sus familias
como un imperativo y una responsabilidad ineludible, con la aspiracion de convertirse
en un referente de la educacién publica en el territorio. Garantiza el acceso,
permanencia y progreso de su trayectoria educativa en igualdad de condiciones,
independientemente de su nacionalidad, origen o situacién migratoria.
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2. En el caso de estudiantes migrantes y sus familias que no dominen fluidamente
el idioma espanol, la escuela promovera que el presente protocolo sea entregado o se
apoye su comprension en el idioma que maneje la persona.

3. Los estudiantes migrantes recibiran todos los apoyos formativos y educativos
necesarios para su plena inclusion en el establecimiento. Para ello, la escuela
establecera un Plan de Apoyo a la Inclusion de Estudiantes Migrantes, del cual el Jefe
de la Unidad Técnico Pedagogica sera responsable en conjunto con otros
profesionales del establecimiento. Este plan contendra, como minimo, los siguientes
apoyos: 3.1) Un Plan de Apoyo a la Validacién de Estudios. 3.2) Actividades de apoyo
para nivelar contenidos y habilidades del curso de ingreso, complementarias al Plan
de Apoyo a la Validacion de Estudios, durante el primer afio de permanencia en el
establecimiento. 3.3) Actividades de encuentro con otros estudiantes del
establecimiento que fomenten la generacion de vinculos, incluyendo intercambios
culturales tanto a nivel de curso como a nivel del establecimiento. 3.4) Nivelacion
minima en el idioma espanol, si es necesario. 3.5) Induccion a la escuela por parte de
los representantes de estudiantes, docentes y asistentes de la educacion en el
Consejo Escolar, dirigida al estudiante y su familia. 3.6) Apoyo a la familia del
estudiante migrante, brindando informacién sobre la normativa interna de la escuela,
acceso a programas y servicios estatales en salud, vivienda y asistencia social,
nivelacion en el idioma espafol si corresponde, busqueda de empleo, organizaciones
del territorio en el que se encuentra la escuela, y actividades deportivas y recreativas.
3.7) Redes de apoyo, en caso de ser necesarias.

4. El estudiante migrante recibira un Identificador Provisorio Escolar (IPE), que
conservara hasta regularizar su situacion migratoria. Sera responsabilidad del director
incluir el IPE en la Ficha del Estudiante en el Sistema de Informaciéon General de
Estudiantes (SIGE), indicando también la informacién del documento de identidad de
su pais de origen. Posteriormente, se incorporard al libro de clases y otros documentos
internos del establecimiento.

4.1 Si el estudiante tiene mas de un IPE debido a haber cursado estudios en varios
establecimientos, el director se pondra en contacto con la Unidad de Registro
Curricular de la Secretaria Regional Ministerial de Educacién para regularizar la
situacion.

5. El estudiante con IPE tendra una matricula provisional.

5.1 La matricula provisional estara vigente mientras el estudiante realiza el proceso
de Reconocimiento de Estudios o Validacion para certificar el ultimo curso aprobado.
Al finalizar el proceso, la matricula sera definitiva, incluso si el estudiante aun no
cuenta con una cédula de identidad para chilenos o extranjeros. 5.2) Si el estudiante
realiza un proceso de Reconocimiento de Estudios, este se llevara a cabo cuando
dichos estudios se hayan realizado en un pais con un Convenio de Reconocimiento
de Estudios de Educacion Basica y Media, cumpliendo con lo establecido en el
Decreto Exento N22272/2007 del Ministerio de Educacion. A la fecha de la ultima
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actualizacion de este protocolo, los paises con convenios vigentes con Chile son:
Bolivia, Colombia, Cuba, Ecuador, Espafia, Haiti, México, Panama, Paraguay, Peru,
Republica Dominicana, Venezuela, Argentina, Alemania, Brasil, Francia, Israel,
Guatemala y Uruguay. Para iniciar el proceso de reconocimiento, el apoderado del
estudiante sera responsable de presentar la identificacién vigente correspondiente y
los documentos legalizados en las oficinas de Ayuda Mineduc. La escuela apoyara al
apoderado en la presentacion de los documentos pertinentes. 5.3) Para iniciar el
proceso de Reconocimiento de Estudios, al momento de la matricula, el apoderado
debera presentar el documento de identidad emitido por el pais receptor o el pasaporte
original vigente, el historial de notas y/o certificados anuales de estudios, y/o el titulo
de educacion media original, segun corresponda.

6. En caso de que el estudiante no cuente con documentacién escolar o esta no
esté legalizada, o el pais del cual proviene el estudiante no tenga un convenio vigente
con Chile, la escuela realizara un proceso de Validacién de Estudios adecuado para
el nivel, el cual no debera extenderse mas de tres meses desde la incorporacion a la
escuela. Este proceso se llevara a cabo de la siguiente manera:

6.1) Si el ingreso es hasta 62 afo basico, el estudiante rendira un examen que evaluara
los Objetivos de Aprendizaje de cursos anteriores, y con los resultados obtenidos se
elaborara un acta en triplicado con las calificaciones del curso anterior al que ha sido
matriculado.

6.2 Si el ingreso es a partir de 72 afo basico, la validacidon se hara por cursos, y las
actas consideraran las calificaciones obtenidas en cada uno de los cursos registrados
en el proceso.

6.3 Si el ingreso es realizado por un estudiante que no habla espafol en un nivel que
no permita realizar el proceso de validacién de manera normal, este se llevara a cabo
durante el ultimo periodo del afio escolar.

6.4 El proceso de validacion no incluira contenidos especificos del sistema educativo
chileno.

7. El Jefe de la Unidad Técnico Pedagogica sera responsable de disenar un Plan
de Apoyo a la Validacion de Estudios, determinando los horarios, recursos, espacios
y profesionales encargados de su implementacién. Este plan incluira, como minimo,
los siguientes apoyos:

7.1 Contenidos y habilidades minimas para el nivel a validar.

7.2 Contenidos especificos del sistema educativo chileno, si corresponde y de
acuerdo con la asignatura.

7.3 Nivelacién minima en idiomas, si corresponde.

7.4 Redes de apoyo, si es necesario.

8. Si el estudiante no tiene su situacidon migratoria regularizada, la escuela
certificara los cursos aprobados indicando el documento de identidad del pais de
origen de la persona y, en caso de no tenerlo, indicando el Identificador Provisorio
Escolar.
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8.1 Sera responsabilidad del Director apoyar el proceso de regularizacion migratoria
del estudiante, ya sea directamente o a través de quienes él delegue. Sera
responsabilidad de la familia informar constantemente sobre cualquier avance en el
proceso de regularizacion. Este tramite puede realizarse a través del Departamento
de Extranjeria y Migraciones del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. El
estudiante obtendra una visa en calidad de titular.

8.2 Una vez regularizada la situacion migratoria del estudiante, el Director
reemplazara el Identificador Provisorio por el nimero de RUN (Rol Unico Nacional)
otorgado por el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

9. Los estudiantes migrantes tienen derecho a recibir alimentacion escolar, textos
escolares, pase escolar y seguro escolar, simplemente por haberse matriculado en la
escuela. Sera responsabilidad de la escuela garantizar las condiciones para que estos
apoyos sean entregados lo mas pronto posible.

10.  Durante el primer afio de permanencia en el establecimiento, no sera obligatorio
presentarse personalmente segun lo establecido en el Reglamento Interno. Esto se
registrara por escrito al momento de la matricula, y se proporcionarad una copia al
director y a la familia del estudiante.

11. Los estudiantes migrantes y sus familias tienen pleno derecho a participar en
las organizaciones que forman parte del establecimiento, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar.

21. PROTOCOLO ANTE LA IDENTIDAD DE GENERO

1. La madre, el padre, tutor legal y/o apoderado titular de cualquier estudiante
tienen derecho a solicitar a la escuela el reconocimiento de la identidad de género de
la persona, asi como medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la
cual esta transitando.

2. Para solicitar el reconocimiento de la identidad de género, se llevara a cabo una
reunion formal con el director de la escuela. Esta reunion debera realizarse dentro de
los cinco dias habiles posteriores a la solicitud, y el director facilitara su realizacion. De
dicha reunion se tomara un registro escrito en un acta simple que incluira los acuerdos
alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su
implementacion y seguimiento, como minimo. Cada parte involucrada recibira una
copia del acta de la reunion, previa firma.

3. Todos los acuerdos alcanzados deberan contar con el consentimiento explicito
del estudiante y su madre, padre, tutor legal y/o apoderado titular, velando siempre
por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral, atendiendo a la etapa de
reconocimiento e identificacion que vive la persona.
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4. La comunidad educativa tendra la responsabilidad de respetar el derecho a la
privacidad de la persona, garantizando que sea la persona que solicita el
reconocimiento de su identidad de género quien decida cuando y a quién compartir su
identidad.

5. La escuela brindara apoyo a los estudiantes que soliciten el reconocimiento de
su identidad de género a través de las siguientes medidas, al menos:
a. Establecer un dialogo permanente entre el profesor jefe, la persona que solicite

el reconocimiento de su identidad de género y la familia, con el fin de coordinar
acciones de acompafamiento e implementarlas conjuntamente.

b. Utilizar un lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género dentro de la
escuela. Todos los miembros de la comunidad educativa seran responsables de
utilizar este lenguaje, mas alla de lo establecido en el presente articulo.

C. Promover espacios de reflexion, orientacion, capacitacion, acompafnamiento y
apoyo a la comunidad educativa, incorporandolos como parte del Plan de
Mejoramiento Educativo, del Plan de Formacioén y Gestion de la Convivencia Escolar,
o de otro instrumento de gestion similar, segun corresponda, inmediatamente después
de acordar con la persona que solicita el reconocimiento de su identidad de género y
su apoderado titular.

d. Utilizar el nombre social en todos los espacios dentro del establecimiento. Esto
se requerira si la persona que solicita el reconocimiento de su identidad de género es
mayor de edad. Implica agregar el nombre social en el libro de clases, informes de
personalidad, comunicaciones a la familia, diplomas vy listados publicos para facilitar
el proceso de integracion. En el caso del nombre legal, este seguira siendo utilizado
en el libro de clases, el certificado anual de notas, la licencia de Educacién Media y
otros documentos legales similares.

e. Permitir el uso de la presentacion personal, la ropa deportiva y los accesorios
mas adecuados a la identidad de género de la persona que solicita el reconocimiento.

f. Brindar facilidades a las personas que soliciten el reconocimiento de su
identidad de género para el uso de banos y duchas de acuerdo a sus necesidades
durante el proceso que estén viviendo. Se acordaran las adecuaciones razonables
segun las circunstancias especificas.

22. PROTOCOLO SALUD MENTAL

Cuando los y las estudiantes gozan de una adecuada salud mental son capaces de
desplegar al maximo sus potencialidades y desarrollarse de manera integral, por el
contrario, la presencia de problemas y trastornos de salud mental pueden afectan
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profundamente todas las areas de desarrollo de un niflo, una nifia o un adolescente,
impactando directamente en su capacidad de aprendizaje y en su adaptacion escolar.
La comunidad educativa en general puede detectar conductas que indicarian posible
presencia de un problema de salud mental en los nifios, nifas y adolescentes, y que
hacen necesaria la busqueda de ayuda profesional.

Algunas de ellas son:

a) Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer
y escribir, bajo rendimiento o descenso en las notas, baja atencidn y concentracion,
dificultades para entender instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

b) Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y banarse
solo, cuidado de sus pertenencias, evitacion de riesgos, etc.)

C) Dificultad para la interaccién social y para adaptarse a los cambios.

d) Actividad excesiva, corporal o verbal.

e) Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

f) Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

g) Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus companeros,
incluidos el aislamiento y la ira.

h) Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de
estdmago, cefalea, nauseas).

i) Renuencia o negativa a ir a la escuela.

i) Cambios en los habitos de suefo, alimentacion o conductas habituales (gj.,
aumento o disminucion del apetito y/o del suefo, volver a orinarse o chuparse el
pulgar).

K) Estado de animo triste, abatido, con preocupacién, afliccion excesiva, o en
demasia fluctuante (por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado
o deprimido, muestra cambios extremos o rapidos e inesperados del estado de animo,
explosiones emocionales).

) Conductas de autoagresion (gj. cortés, rasgunos, pellizcos).

m) Conductas regresivas.

22.1 El establecimiento mantiene un protocolo con acciones preventivas de
salud mental, el que incluye:

Dentro del ambito de la salud mental, existen diversas actividades preventivas que
tienen como objetivo fomentar la promocidn y prevencidon. Algunas de estas
actividades incluyen:

Actividades Preventivas para salud mental:

Promocién de un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de todos sus
integrantes (estudiantes, padres, profesores, asistentes de la educacion y equipo
directivo), e incentive el desarrollo de competencias socioemocionales.
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1. Talleres de Educacién Emocional: Impartir sesiones que ayuden a los estudiantes
a comprender y manejar sus emociones de manera saludable.

2. Charlas sobre Resiliencia: Organizar conferencias que promuevan la resiliencia y
la capacidad de enfrentar desafios.

3. Programa de Habilidades para la Vida: Implementar un curriculo que ensefe
habilidades de afrontamiento y toma de decisiones.

4. Seminarios de Comunicacion Abierta: Fomentar la comunicacion efectiva para que
los estudiantes puedan expresar sus pensamientos y sentimientos.

5. Difusién de Recursos de Salud Mental: Proporcionar informacion sobre lineas de
ayuda y servicios de salud mental disponibles.

6. Proyectos de Arte Terapia: Promover la expresion artistica como medio de liberar
emociones y estrés.

7. Sensibilizacion: Realizar eventos que aumenten la conciencia sobre la salud mental
y el suicidio.

8. Conversatorios: Crear espacios donde los estudiantes puedan hablar abiertamente
sobre el estrés y la presion social.

9. Campanas de Bienestar: Organizar campafas que destaquen la importancia del
cuidado personal y el autocuidado.

22.2 Actividades de Promocién de la Salud Mental:

1. Dias de Gratitud: Fomentar la practica de la gratitud y el reconocimiento de
aspectos positivos en la vida.

2. Actividades Deportivas y de Relajacion: Organizar eventos que promuevan la
actividad fisica y técnicas de relajacion.

3. Proyectos de Voluntariado: Involucrar a los estudiantes en actividades solidarias
que fomenten el sentido de pertenencia.

4. Talleres de Mindfulness: Ensefar técnicas de atencion plena para reducir el estrés
y la ansiedad.

5. Eventos Culturales y Artisticos: Celebrar la creatividad y la diversidad cultural a
través de eventos culturales y exposiciones.

6. Dias de Desconexion Digital: Fomentar la desconexion de dispositivos electronicos
para promover el equilibrio.

7. Conferencias Inspiradoras: Invitar a oradores motivacionales que compartan
historias de superacion y éxito.

Estas ideas pueden adaptarse y personalizarse segun las necesidades y recursos
disponibles en el entorno escolar.
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En caso de detectar una situacion o situaciones que afecten la salud mental de los
nifos, nifias y adolescentes del establecimiento, el procedimiento a seguir sera el
siguiente:

Informar a equipo de Convivencia Escolar del establecimiento, el cual debera:

- Realizar entrevista con docente para registrar situaciones que evidencien en el
nifo, nifia y/o adolescente y que puedan sefalar dificultades de salud mental, dentro
de la jornada de clases.

- Realizar entrevista con apoderado/a del nifio, nifa y/o adolescente, para
reportar situacion pesquisada por equipo y conocer conducta del estudiante fuera del
establecimiento educacional.

- Realizar entrevista con el nifio, nifia y/o adolescente para identificar situacion o
situaciones que puedan afectar su salud mental tanto dentro como fuera del
establecimiento.

Puntualizar la situacion pesquisada por el equipo del establecimiento, desarrollando
las siguientes acciones:

En caso de constituir una vulneracion de derecho, comunicarse con:
- OLN: Fono: (45) 297 3179, direccion: Andrés Bello 510, Temuco, Araucania.

En caso de constituir una situacioén de Maltrato, Acoso y/o Abuso Sexual, comunicarse
con:

- Carabineros de Chile: 133

- PDI: 134

- Poder Judicial: Sitio Web https://www.pjud.cl/

En caso de constituir dificultades en el ejercicio parental, comunicarse con:
- PANNYA: Gloria Ulloa Gonzalez, Coordinadora, fono: 973111, DIRECCION:
ANDRES BELLO 510, 4° piso, oficina 403, Temuco. Correo electronico:
gloria.ulloa@temuco.cl

En caso de constituir autolesiones, ideaciény/o problematicas de salud mental,
comunicarse con:

CESFAM Labranza: Fono (45) 237 6561
CESFAM Monseiior Valech: Fono (45) 225 1398
CESFAM Fundo del Carmen: Fono (45) 264 3552

En caso de constituir dificultades académicas y/o pedagdgicas:

- Derivar a Convivencia Escolar del establecimiento, Programa de Integracion
Escolar y/o Unidad Técnico Pedagdgica.
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Por otra parte, se realizara abordaje por parte del equipo de convivencia escolar a
través de:

a. Taller pedagogico con grupo curso sobre la situacion pesquisada y los
mecanismos de acompanamiento que presenta la escuela y/o redes de apoyo.

b. Taller pedagoégico con equipo de aula, donde se abordara la problematica
pesquisada con indicaciones para su abordaje en el establecimiento.

C. Trabajo individual con estudiante para fortalecer vinculo con equipo psicosocial
y abordar tematicas como Autoconcepto, autoestima, motivacidn académica,
estrategias de aprendizaje, regulacidn conductual, etc., complementando el trabajo
realizado por redes de apoyo.

d. Monitoreo con familia para informar sobre medidas de apoyo adoptadas por el
establecimiento.
e. Monitoreo con redes de apoyo, para conocer avance del estudiante, entregar

antecedentes sobre trabajo en establecimiento y recibir directrices a implementar con
estudiantes y funcionarios.

Finalmente, las medidas adoptadas y proceso de abordaje seran registrados en
registros de convivencia escolar y evaluadas de forma periddica segun avances
evidenciados por el nifio, nifia y/o adolescentes tanto en el establecimiento como en
el trabajo con red de apoyo.

23. Protocolo frente a conductas autolesivas de estudiantes dentro del
establecimiento educacional

Como medidas de prevencion la Escuela Mollulco adoptara lo siguiente:

' Estar alertas a senales que puedan relacionarse a problemas de salud mental,
para proceder oportunamente.
' Educacion y sensibilizacion sobre el suicidio, derribando mitos comunes que

interfieren con el correcto abordaje y la deteccidn de factores de riesgo especificos del
contexto escolar (ej. bullying, exigencias académicas).

' Promocién de conductas de busqueda de ayuda y la conectividad social entre
los estudiantes. Restringir el acceso a medios potencialmente letales presentes en el
establecimiento: acceso a techos y ventanas, sustancias peligrosas, espacios sin
vigilancia, etc.

' Coordinacion con centros de salud de referencia para la elaboraciéon de
protocolos de accién de manera conjunta, para el abordaje de casos.

Se debe considerar lo siguiente:

En caso sospecha de conductas autolesivas en los estudiantes, se procedera segun
se indica a continuacion:
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a) Quien pesquise la situacion (ya sea profesor, paradocente, trabajadora social,
psicologo u otro profesional) debera informar de inmediato a Convivencia escolar.

b) Profesional de convivencia escolar abordara la situacion con el estudiante y de
confirmarse que hay cortes, se comunicara al estudiante que el establecimiento
educacional esta obligado a informar a su apoderado, para que en conjunto se realice
una derivacién a alguna institucion de apoyo.

C) Por el contrario, si luego de entrevistarse con el alumno(a) no se recaba
informacion, se realizara una consejeria breve y se ofrecera eventual apoyo desde el
establecimiento educacional.

d) Se realizara seguimiento a la situacion

En caso de tener evidencia de cortes (verlos de manera superficial sin
sangrado), se procedera de la siguiente forma:

a) Una vez recibida la informacion, el profesional de convivencia escolar citara al
apoderado para informar las conductas observadas y en conjunto acordar derivacion
de la estudiante para ser atendida por un profesional de la salud.

b) Se elaborara una ficha de derivacion al consultorio donde se atiende la familia,
la que debe ser llevada por el apoderado.

C) Los acuerdos tomados quedaran registrados en acta con firma de ambas
partes.
d) De no asistir el apoderado se buscaran todos los medios para comunicarse con

él y de no ser posible se realizara visita domiciliaria.
En casos de Cortes con herida expuesta, se procedera de la siguiente manera:

a) Quien reconoce el hecho se hace cargo y se preocupa de acompafar al
estudiante hasta el encargado de salud para brindar primeros auxilios.

b) Se dara aviso al servicio de ambulancia para ser trasladado al Hospital
Regional o Consultorio Miraflores.

C) Simultaneamente se informara al apoderado para que asista al Establecimiento
o al centro de salud.
d) Un adulto del establecimiento acompafara al estudiante hasta que se presente

apoderado o un familiar.

e) Es de suma importancia que posterior a las acciones emprendidas, el equipo
de Convivencia Escolar solicite por via formal desde direccién la retroalimentacion
respectiva del caso del alumno (derivaciones pertinentes, horas de atencion,
farmacoterapia).

f) Hacer seguimiento al caso.

24. Protocolo de actuacion frente aideacion o conducta suicida.

¢, Qué es la conducta suicida?

171



Las conductas suicidas engloban un amplio rango de manifestaciones, también
conocido como "suicidalidad", que abarcan desde la ideacion suicida hasta la
consumacion del acto, pasando por la elaboracién de planes y la obtencién de los
medios necesarios para llevarlo a cabo (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana
de la Salud y Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es esencial tener en cuenta el
riesgo que cada una de estas expresiones conlleva, ya que todas comparten un factor
crucial que debe ser abordado de manera urgente: un profundo dolor y malestar
psicoldgico que dificulta la continuidad de la vida y que no ofrece vislumbre de salidas
o soluciones (OMS, 2001).

Estas conductas pueden implicar una intencion clara y consciente de poner fin a la
vida, aunque esto no sea siempre el caso. En ocasiones, también puede haber una
alta ambivalencia, donde se mezclan sentimientos contradictorios en relacion a llevar
a cabo el acto. Sin embargo, en la mayoria de los casos, los deseos de no vivir son
mas frecuentes que los deseos de morir, siendo el sentimiento de incapacidad para
sobrellevar la vida lo que prevalece (OMS, 2000). Es relevante subrayar que la
intencionalidad de las conductas suicidas puede ser extremadamente dinamica e
inestable, apareciendo en un momento y desvaneciéndose en otro (Barros et al., 2017;
Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

De este modo, las formas en que se manifiesta la conducta suicida pueden incluir:

Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales (MINSAL,
2019)

¢ Cuales son las sefnales de alerta para la deteccion de posibles problemas de salud
mental en estudiantes?

Tanto en el entorno hogarefio como en el contexto escolar, los padres, profesores y
asistentes de educacion pueden identificar conductas que podrian senalar la posible
existencia de problemas de salud mental en nifos, ninas y adolescentes, lo que hace
imprescindible buscar asistencia profesional.

Entre las conductas a tener en cuenta se encuentran:
' Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer

y escribir, bajo rendimiento o descenso en las notas, baja atencién y concentracion,
dificultades para entender instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

' Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafarse
solo, cuidado de sus pertenencias, evitacion de riesgo, etc.)

' Dificultades para la interaccion social y para adaptarse a los cambios

' Actividad excesiva, corporal o verbal.

' Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

' Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.
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' Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus companeros,
incluidos el aislamiento y la ira.

' Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de
estdmago, cefalea, nauseas).

' Renuencia o negativa a ir a la escuela o liceo.

' Cambios en los habitos de suefio, alimentacion o de conductas habituales (ej.
Aumento o disminucion del apetito y/o del suefo, volver a orinarse o chuparse el
pulgar).

' Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, afliccion excesiva o en

demasia fluctuante (por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado
o deprimido, muestra cambios extremos o rapidos e inesperados del estado de animo,
explosiones emocionales).

' Conductas de autoagresion (ej. Cortes, rasguios, pellizcos)

Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales (MINSAL,
2019)

¢, Como actuar frente a las sefiales de alerta?

El docente, directivo o asistente de la educacion que ha detectado el caso o ha sido
alertado por otro miembro del establecimiento educacional sobre un posible riesgo
suicida, debe realizar un primer abordaje de acuerdo a los siguientes pasos:

1. Mostrar interés y apoyo: Buscar un espacio que permita conversar con €l o la
estudiante de forma privada y confidencial. Se inicia la conversacion expresando
interés y preocupacioén, para luego sefnalar el por qué se quiere conversar con €l o ella
(ej. “he notado ciertas conductas y cambios en ti que me llamaron la atencién y me
han preocupado...”).

2. Hacer las preguntas correctas: Continuar la conversacion preguntandole qué
estd pensando o sintiendo. Las preguntas se deben realizar gradualmente,
empezando por aquellas mas generales para luego avanzar hacia otras mas
especificas sobre suicidio. No olvidar que es un mito pensar que hablar sobre el
suicidio puede gatillar la ideacion o el acto en una persona.

PREGUNTAS GENERALES sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.

¢ Como te has estado sintiendo?

¢ Estas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la escuela o
liceo)

¢ Como te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

Prevencién de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales
(MINSAL, 2019)

3. Apoyar, contactar y derivar: La Pauta para la Evaluaciéon y Manejo del Riesgo
Suicida permitira diferenciar entre Riesgo Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto, y
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tomar decisiones con respecto a los siguientes pasos a seguir. En cualquiera de estos
tres niveles, es esencial que el primer funcionario que tome conocimiento de esta
situacion, brinde apoyo al estudiante (contencion) y realice la derivaciéon al equipo de
convivencia escolar. Este equipo establecera contacto con la red de apoyo (ya sea
familiar, social y/o de salud).

Debe tener en consideracion que aquellos que reciban el relato o que
evidencian sefiales anteriormente descritas:

' Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar
preocupacion y ofrecer ayuda.
' Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”,

que provocan sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se
debe considerar seriamente cualquier amenaza de suicidio.

' Indicarle que ademas del apoyo que se le estd dando en ese momento, también
es necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.
' Senfalar que solo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de

senales de alerta de riesgo suicida y la necesidad de atencion de salud, manteniendo
la privacidad sobre informacién sensible que no quiera o tenga temor de compartir con
ellos.

' Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la
situacion y/o la derivacion a la atencidn de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea
de la importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en
todo momento podra contar con su apoyo.

' Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le
entregaran apoyo profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.
' El funcionario que realice este primer abordaje, debe siempre informar al

Equipo de Convivencia en el caso de Riesgo, y al Director de establecimiento en caso
de Riesgo Medio o Alto, con el fin de que informe a la familia y realice seguimiento al
primer contacto de ésta con la red de salud.

' Es el equipo de convivencia escolar, quien debe explicar a la familia, que, de
acuerdo a la situacion previsional del estudiante, solicite hora en el centro de atencién
primaria que le corresponde o centro de salud en el que se atienda.

[ Si es necesario, y con autorizacién de los padres, apoyar el proceso de
referencia a atencion profesional, a través del contacto con el centro de atencion
primaria, o el centro de salud donde se atiende si es posible.

' Entregar al apoderado o adulto responsable una breve ficha de derivacion a
atencion en salud (Ver Anexo 2 “Ficha de Derivacion a atencion en salud”).
' Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse

que se encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se
consiga la ayuda.

[ En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre
en condiciones de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe
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contactar a sus padres para coordinar su retiro del establecimiento y medidas de
proteccion en el hogar mientras se accede a la atencion en salud. En caso de riesgo
inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas cercano y
comunicar paralelamente a los padres.

No olvidar

Es fundamental salvaguardar la informacion proporcionada por el estudiante al
momento de informar a la familia, enfocandose unicamente en las senales de alerta
observadas y la necesidad de atencion debido al riesgo suicida. Es esencial evitar
compartir detalles sensibles que el estudiante no desee o tema compartir. Es relevante
tener en cuenta que en ciertas situaciones, revelar cierta informacién puede aumentar
el riesgo de suicidio, junto con un aumento en el nivel de estrés (por ejemplo, en casos
de estudiantes LGTBI, embarazo, etc.).

En este contexto, se sugiere utilizar una intervencién similar a la siguiente: "No sé
exactamente lo que estas experimentando, puedo imaginar que puede ser algo
privado y sin duda muy doloroso. Nuestro principal objetivo es preservar tu vida y, por
€s0, hecesitamos comunicar a tus padres tus pensamientos de hacerte dafo. Sin
embargo, lo que estas enfrentando mas alla de eso y lo que podria estar causando tu
profundo desaliento, es algo que solo tu puedes decidir compartir con tu familia,
alguien en quien confies y un profesional que pueda brindarte ayuda".

Esta forma de abordaje se enfoca en la necesidad de proteger la vida del estudiante
mientras se respeta su privacidad y se le otorga el control sobre la decision de

compartir informaciéon mas intima.

Realizar el seguimiento del caso:

' Asegurarse de que el estudiante haya recibido la atencion necesaria.

' Estar atentos a posibles cambios en su comportamiento y emociones al
reincorporarse a clases.

' Implementar las recomendaciones de apoyo proporcionadas por el equipo de
salud.

' Mantener una comunicacion fluida con el estudiante y sus padres o cuidadores.
' Registrar los casos y llevar un seguimiento preciso de las derivaciones
realizadas.

' Evaluar de forma regular el progreso del estudiante en colaboracion con el
equipo de salud.

' Adaptar las estrategias de apoyo segun las necesidades cambiantes del
estudiante.

' Proporcionar un ambiente de apoyo en la escuela, asegurando que se sienta

respaldado y comprendido.
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Realizar reuniones de seguimiento con los padres y el estudiante para evaluar

su bienestar y progreso.

Mantener una comunicacién constante con los profesionales de salud para

ajustar y coordinar el tratamiento.

El seguimiento continuo permitira asegurarse de que el estudiante reciba la atencion
necesaria y se mantenga en un entorno de apoyo que facilite su bienestar emocional y
mental.

Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Ultimo mes
Formule las preguntas 1y 2

Si NO

1) ;Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
0 de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre como quitarse la
vida (métodos relacionados, intencion o plan).

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6 Si
la respuesta es “NO” continte a la pregunta 6

3) ;Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe laidea de un método para matarse, pero sin un
plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar una
sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o co6mo
lo haria realmente...y nunca lo haria”.

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que
ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencion en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”.

5) ¢{Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte?
;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Algunavezenla
hacer algo para terminar con tu vida? vida

176

Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos



Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ¢ Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ¢ has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado
un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o s realmente has tomado
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencién
suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

Si la respuesta es “SI”: ; Fue dentro de los ultimos 3 meses?

En los ultimos 3
meses

' Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile - Pesquisa con puntos para

Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017.
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Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos

'Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta

sefales de alerta y
salud mental.

que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de

Si la respuesta fue Si sélo a las preguntas 1y 2:

Riesgo

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud
mental para evaluacion de este y otros ambitos.
3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue

Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres o
cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia
al centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido

la atencién.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de

atencion se incluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso
a medios letales u otro)

Si la respuesta fue

Riesgo Alto

Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “ultimos 3 meses”:

1) Informe al Director

2) Una vezinformado, el Director (0 a quien éste designe) debe contactar alos padres

o cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser

informa- dos de la situacion, acomparien al estudiante y que éste concurra a atencion

en salud mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al

centro de atencion primaria (0 al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompaiado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucién inmediatas para el riesgo suicida:

o Acompafiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

¢ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencién Primaria cuando corresponda.
¢ Eliminar medios letales del entorno.
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronico y teléfono de
contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

(en caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto)

4, Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional

Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos



e Protocolo Actuacion en caso de agresiones.

o Situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre los miembros
de la comunidad educativa:

o Se entendera por Maltrato Escolar cualquier acciéon intencional,
realizada en forma fisica, escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la

comunidad educativa, y que tenga por motivacion:

] Producir en la persona menoscabo, deshonra, o difamacion que
tenga evidentes efectos negativos en su salud mental o
psicologica.

= Dainio o perjuicios fisicos (mediante uso de la fuerza), dafio a su propiedad,
etc.

= Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

= Categorizacion del maltrato infantil

o Maltrato fisico. Cuando existe un dafio fisico; por ejemplo, golpes, empujones,
patadas, entre otras.

o Maltrato emocional o0 psicolégico: Agresiones verbales,
amedrentamiento, humillacibn, amenazas contra su bienestar o

integridad.



o Bullying o acoso escolar: Toda accion que expone al estudiante a
maltrato de cualquier tipo, sea verbal, fisico y/o emocional, de forma
reiterada durante un determinado tiempo, con evidente voluntad de
provocar dafno hacia la victima, cometidas en el ambito escolar y
llevadas a cabo por otro estudiante o un grupo de ellos, quedando en

una situacion de inferioridad respecto al agresor o agresores.

o Ciberacoso o ciberbullying: Consiste en una forma de violencia
similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como

redes sociales, internet u otros espacios virtuales.

= Consideraciones importantes:

. Todo integrante de la Comunidad Educativa debe informar
sobre los hechos que puedan constituir maltrato, acoso o
violencia escolar, tales como agresiones fisicas, psicologicas,
humillaciones, acosos, hostigamientos, insultos, amenazas,
discriminacion, (entre otras), ya sea que se ejerzan por medios
tecnoldgicos, verbal o escrito.

= Se debe entregar acogida y resguardo a quienes reporten estas
situaciones, con el fin de incentivar las denuncias.

" En la adopciéon de todas las medidas se debe considerar el
resguardo de la privacidad de los/las involucrados/as,
especialmente de el/la afectado/a.

" Se debe apoyar y acompanar a quien ha sido agredido, dando
contencion emocional, garantizandole proteccion y haciéndole
ver que no esta solo en la situacidon que esta viviendo

. Es importante acompafiar a quien ha cometido la agresiéon u
otro acto violento, tratando de identificar y comprender las
razones de su comportamiento.

= Medidas preventivas:

= Prevenir implica generar acciones para impedir la aparicion del
conflicto y disminuir consecuencias negativas, lo que implica reducir

factores de riesgo y potenciar factores protectores.



Realizacion de promocién de una escuela libre de violencia y del buen
e trato, mediante afiches en la escuela, actividades extracurriculares.

Informar sobre el protocolo de maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad.

Realizacion de talleres por curso, de prevencion de la violencia escolar.
Realizacion de Jornada de la sana convivencia escolar.

Realizacion del dia de Prevencion del ciberacoso.

» Medidas de apoyo pedagdgico

o Facilitacibn de espacios pedagogicos en los cuales se abordan
tematicas tales como deteccion de violencia, derechos de los nifios,
sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran
especialmente en las asignaturas de orientacion, y a través de los
objetivos de aprendizaje transversales.

o Entrega de guias y materiales en el domicilio, si lo requiere.
o Adecuaciones curriculares, si lo requiere.

o Disminucion de jornada horaria, si lo requiere

= Medidas de apoyo psicosocial

» Plan de intervencion psicosocial.

= Comunicacion con la familia para entregar orientacidn y contencion.
= Derivacién a algun Programa de apoyo externo, si lo requiere.

= Seguimiento y monitoreo en caso de derivacion externa.



25.1 Procedimiento frente a situaciones de maltrato y de acoso escolar entre

estudiantes.

vulneracion de derechos
del/los estudiantes/s, a
través de la plataforma
de la institucion: Poder

Etapa Acciones (Se escogen | Responsables Plazo
aquellas que sean
pertinentes en cada
caso)
1.- Quien sufra, | Con vive ncia Dentro de
1. presencie o tome | esco larInsp ector las
Rece conocimiento de un | iaGen primeras
pcion hecho debe informar a | eral 24 horas.
de la Inspectoria 0 Encargada
infor de.Convivencia Esc?ola’1r,
maci quienes . dejgran
6n y consta.nga por escr.lto y
adop se abrira un expediente
cién del caso.
de 2.-Enelcasode quese | Con Dentro de
medi presencie la situaciéon de | vive las
das violencia, se | ncia primeras
urge resguardara al NNA, | esco 24 horas.
ntes interrumpiendo el hecho | lar
y, si el agresor es mayor | Insp
de 14 anos y se | ector
presume caracter de | ia
delito, se dara aviso de Gen
manera inmediata a | eral
Carabineros, Fiscalia o
Policia de
Investigaciones,
mediante oficios, cartas
0 correos electrénicos.
3- Se pondra en Dentro de
conocimiento de manera | Director las
formal a Tribunales de | Convivencia primeras
Familia, en caso de que Escolar ) 24 horas.
el hecho constituya Inspectoria
General




Judicial.




4.- Cuando existan
antecedentes que
hagan  presumir la
existencia de un delito o
se tenga conocimiento
de hechos constitutivos
de delito que afectaran a
los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en
el establecimiento
educativo, se
denunciara al Ministerio
Publico, Carabineros de
Chile, Policia de
Investigaciones, o ante
cualquier

tribunal con
competencia penal, con
documentos pertinentes
y de manera presencial
a estampar la denuncia
correspondiente.

Dire ctor Con

vive ncia Esco lar
Insp ectoria Gen

eral

Dentro de
las
primeras
24 horas.

5.- Se tomaran medidas
de resguardo urgentes
del estudiante, tales
como: contencion en
espacio seguro,
companiia de un adulto
significativo mientras
llega su apoderado,
separacion de los
estudiantes implicados.

Con vive ncia
esco lar Insp
ector ia Gen
eral

Dentro de
las
primeras
24 horas.

6.- Convivencia escolar
solicita al apoderado
que acuda a la escuela
para una entrevista, via
llamado telefénico,
correo electrénico, carta
certificada o visita
domiciliaria, en la cual

Con vive ncia
esc olar Ins
pec

tori

Dentro de

los primeros
2

dias.




se informa del procesoy
se adquieren
compromisos de todas
las partes.

a Gener al

2.
Invest
igacio
n.

Con vive ncia

7.-Recogida de | Escolarins De 3 a 5
informacion de distintas pec tori a dias.
fuentes. Ge
Entrevista del
afectado(a) donde detalle
claramente el hecho
(situaciones, lugar,
fecha, involucrados vy
testigos si existen).

ner

al

Con vive ncia
8.- Entrevista alalllos| Egcolar Desde3ab
estudiante(s), sindicados Ins dias.
como agresor(es)
Entrevista a la/las
personas indicadas como
testigos.
) pec tori

Entrevista con ella a
Profesor(a) Jefe.
Entrevista con la familia Ge neral
de los involucrados.
9.- Recopilacion de la Con
documentacion vive ncia Desde 3a5
existente sobre los dias.
estudiantes Esc
involucrados en los olar
hechos (hoja de vida, Ins
registros en inspectoria, pec
registros en convivencia tori
escolar, etc.), a
informacion del lugar Ge
donde ocurrieron los ner
hechos y otros. al




Con vive ncia

10{ S_i tes ’necesario,t se| Escolarlns (I?,esde 3abd
ntrevistar r . ias.
integrantes  de  la| Pectoriate -
comunidad  educativa| neral

que pudieran aportar

informacion.

11.- Durante la Con vive ncia

investigacion se | Escolarlins Desde 3a 5
evaluara y distinguira si pec tori a Ge dias.

se trata de aquellas ner al

situaciones que puedan
implicar una  grave
afectacién a la
convivencia escolar, o
de aquellas diferencias
que son propias de la
convivencia entre
miembros de la
Comunidad Educativa,
en cuyo caso, se
procedera a emplear un
mecanismo  voluntario
de solucion pacifica de
conflictos:

- Negociacion: Las
partes en conflicto

buscan ellas mismas
una solucion.

- Mediacion: Interviene
un tercero neutral que

ayuda a las partes a

llegar a un acuerdo.




Arbitraje: Interviene un
tercero  neutral que
decide por las partes el
acuerdo.

3.
Cierre

y

Resol
ucion.

12.- Informe del caso.
Convivencia Escolar
elaborara un informe
dirigido al director y un
informe de la resolucion a
los apoderados.

Con vive ncia
Esc olar Ins
pec tori a Ge
ner

al

5 dias
después de
finalizada la
investigacio
n

4.

Notific
acion

13.- Entrevista con
apoderados: el objetivo
es informar de Ia
resolucion del caso. Si
corresponde una
medida disciplinaria o
reparatoria de acuerdo a
reglamento interno,
debe quedar registrada.

Aplicaciéon de medidas
reparatorias, formativas,
pedagogicas y
psicosociales, teniendo
en consideracion la
edad y el grado de
madurez, asi como el
desarrollo emocional y
las caracteristicas

personales de los
estudiantes involucrados.

Con vive ncia
esc olar Ins
pec tori a Ge
ner al

2 dias

14.- Silos apoderados no
estan de acuerdo con la
resolucién, podran apelar

Director

3 dias.




Apela a las medidas, mediante
cion. una carta dirigida al
Director.
15.- Si existe Dire ctor Ins
6. confirmacion de término | Pec toria 3 dias.
Acta del (’:onflicto, se gugnner al
Final Ievantz’ara un acta y se vive
cerrara el caso
informando a todos los
involucrados a través de
entrevistas presenciales
0 correo electronico.
ncia
esc
olar
16.- Esta etapa se inicia Con vive ncia Se estima
7. una vez realizado el esc olar Ins de acuerdo
Segui cie.rre. del caso. EI pec tori a Ge a cada
mient objetivo es asegurar el ner caso.
o. cumplimiento de los al

acuerdos y
COMpPromisos
establecidos.




25.2 Procedimiento de actuacion en casos de acoso, maltrato, violencia y/o

agresion de un funcionario de la escuela hacia un estudiante.

Etap Acciones (Se Responsab Plazo
a escogen aquellas les

que sean

pertinentes en cada

caso)

1. 1.- lIdentificacion vy Inspectoria Dentro de las
denuncia de la General primera s las 24
situacion. primera s horas.

Rec Quien tome Convivenci

epci 6n conocimiento de la a

de situacion, el afectado,

0 bien su

la infor apoderado, entrega la Escolar

maci 6n informacion a
Inspectoria 0 a un
miembro

(quej a, del Equipo de
Convivencia Escolar,

y debe quedar
registrada por

denu escrito.

ncia,

recla mo) Se abre expediente.

y/o




activacio
n de

proto
colo.

En el caso de que se
presencie la situacion
de violencia, se

resguardara al
NNA,

interrumpiendo

el hecho de
manera

inmediata.




Se pondra en
conocimiento de
manera formal a
Tribunales de

Familia, en caso de
que el hecho
constituya
vulneracion de

derechos del/los
estudiante/s, a través
de la plataforma de la

institucion: Poder
Judicial.
Cuando existan

antecedentes que
hagan presumir la
existencia de

un delito o se tenga
conocimiento de
hechos constitutivos
de delito

que afectaran a los
estudiantes o que
hubieren tenido lugar
en el

establecimiento
educativo, se
denunciara al
Ministerio Publico,

Carabineros de Chile,
Policia de
Investigaciones, o]
ante cualquier




tribunal con
competencia penal,
con documento
pertinentes y de

manera presencial a
estampar la denuncia
correspondiente.

2.- Se toman medidas
de resguardo,
medidas de
protecciony

contencion del
afectado, como
realizar reasignacion
de las labores

del funcionario a
modo de mantenerlo
alejado del
estudiante,

conforme a la
gravedad de los
hechos.

Direccion

Dentro de los dos

primeros dias.

3.- Convivencia
escolar solicita al
apoderado que acuda
a la escuela para una
entrevista.

Direccio
n

Inspecto
ria
general

2 dias.




Visita domiciliaria, en la

Con

vive
que se informa el proceso ncia
y se adquieren esco
COMpromisos. lar
4.- Informacién a través
de comunicado escrito a Direccién 5 dias.
la comunidad escolar, si
se estima absolutamente
necesario, resguardando
la identidad de |los
involucrados ya que se
vela por el proceso.
Con
2. 5.- Recogida de vive Desde 3 a 5
informacion de distintas ncia dias.
.Inve.s,t fuentes. esCo
igacio
n. Entrevista al afectado (a) lar
donde detalle Insp
claramente el hecho factor
(situaciones, lugar, 'a
fecha, involucrados vy ?aelne

testigos si existen) y /o
de su apoderado(a).

Entrevistas a las
personas indicadas
como agresores.
Entrevistas a las
personas indicadas

como testigos.

Recopilacion de medios
de prueba si fuese
necesario, como fotos,
videos o documentos.

Una vez cumplido el plazo
de investigacion se
entregaran los resultados
al Director.




3. 6.- Se realizara Conviven Eltiempo que

acompanamiento desde cia sea
S?QUi convivencia escolar al
mient escolar necesario.
0. afectado y su apoderado.

Con
4, 7.- Informe del caso. vive 5 dias
Cierre Convivencia Escolar ncia después de
y elaborara un informe Esco
lar finalizada

Resol dirigido al Director, en el la
ucion. cual propondra medidas investigacion

reparatorias, formativas,

pedagdgicas,

psicosociales, si es que

corresponde.

8.- Una vez cumplidas Dire
S. las etapas anteriores, se ccio 10 dias
Resol dictara p_or la !Encargada n
ucion de Convivencia Escolar, Con

Direccion, o a quien se vive

designe, una resolucion ncia

de cierre de caso y esco

pronunciamiento sobre lar

los hechos, que debera

contener un resumen de

los

acontecimientos y de

todas las medidas

aplicadas.

Se informard de la . Dentro de la
6. resolucion del caso, Director semana
Apela pudiendo apelar uno de siguiente a la
cién los involucrados, si lo etapa de

considera necesario,

resolucion.

mediante carta dirigida al
Director.




Acta
final

10.- Si existe confirmacion
de término, se levantara un
acta y se cerrara el caso,
informando a todos los
involucrados.

Conv
ivenc

escol
ar.

3 dias.

25.3 Procedimiento de actuacién ante situaciones de violencia entre

Apoderados.
Etapa Acciones (Se escogen Responsable Plazo
aquellas que sean
pertinentes en cada caso)
o _ Inspectoria
1. _ 1.- Ide.nt|f|c§IC|on y denuncia general, En
Denuncia de la situacién. Encargada el
. de
Cualquier  adulto que . . momento
. . Convivencia
presencie  una  accion
. e Escolar,
violenta, indistintamente del
. o}
tipo, debe llamar a la calma .
a los involucrados en el cualquier
, funciona
lugar de los hechos. Si esta fio

calma no se logra en unos
pocos minutos, se llamara a
Carabineros de Chile para
que intervenga.

Si se presume que el acto
es constitutivo de delito, se
orientara al apoderado
afectado, o su familia, sobre
la denuncia respectiva que
debera realizar a Fiscalia,
Carabineros de Chile o
Policia de Investigaciones
de manera presencial.

Se informa a Inspectoria o
convivencia escolar.




2.
Investigaci
on

2.- Entrega de informacion.

Una vez informado el hecho
de violencia entre
apoderados a convivencia
escolar, la encargada o
algun miembro del equipo,
debe citar a las partes
involucradas y recabar la
informacion necesaria para
la investigacion, aspectos
como el lugar, la hora, las
causas de la agresion, el
tipo de violencia, personas
involucradas, entre otros,
ademas de informarse
sobre el proceso y Ila
adquisicion de
compromisos por parte de
todas las partes.

En el caso que se presuma o
exista vulneracion de
derechos a algun

estudiante, se pondra en
conocimiento a Tribunales
de Familia mediante la
plataforma institucional:
Poder Judicial.

Conviven
cia
Escolar
Inspector
ia
general

Entre 3 a
5 dias.

3.Me
dida

provi
soria

3.- Al existir violencia fisica,
verbal o psicologica, entre
apoderados, y si existe un
dictamen por parte de
cualquier tribunal de
competencia penal, el rol de
apoderado lo asumira el
apoderado suplente, u otro
adulto

responsable relacionado con
el estudiante.

Conviven
cia
Escolar
Inspector
ia
general

Entre 5 a

10 dias.




4. Cierrey

Resoluci6
n

4.- Una vez cumplidas las
etapas  anteriores, se
dictara por la Encargada de
Convivencia Escolar,
Direccion o a quien se
designe, una resolucion

Direccion

10 dias.

de cierre de <caso vy
pronunciamiento sobre los
hechos que debera contener
un resumen de los
acontecimientos y de todas
las medidas

aplicadas.

Conviven
cia
escolar

5.
Notificacio
n

5.- La resolucién de cierre y
pronunciamiento de los
hechos, se debera

notificar a todas las partes
via correo electronico o carta
certificada.

Direccion

3 dias

6.
Apelacién

6.- Se informara de Ia
resolucion del caso,
pudiendo apelar los
involucrados, si lo considera
necesario.

Direccion

3 dias

7.
Seguimien
to.

7.- Se realizara
acompafnamiento
psicosocial desde
convivencia escolar a los
hijos de los apoderados, en
el caso de requerirse.

Conviven
cia
escolar

Desde
15
dias
hasta
el
tiem
po
requerid
0.







25.4 Procedimiento de actuacion ante casos de agresion de padres y/o
apoderados a funcionarios del establecimiento.



Etapa Acciones (Se escogen aquellas que Responsa bles Plazo
sean pertinentes en cada caso)
Direc cién Conv  |Dentro de

1. 1.- Identificacion y denuncia de la ivencia Esco lar [24horas.
Recepcio n situacion: Insp ector ia

dela Todo funcionario del establecimiento gene ral
informaci 6n victima de violencia, por parte de un
(queja, apoderado, debe informar a Direcciono a
denuncia, la Encargada de Convivencia Escolar la
reclamo) situacion ocurrida.

y/o Activacion |  Si el hecho constituye o hace presumir un
de delito, se orientara al funcionario
protocolo. para realizar la

denuncia respectiva a
Carabineros de Chile, Fiscalia o Policia
de Investigaciones de manera presencial.
En el caso de maltrato psicolégico,

debe narrar los
hechos ante la Encargada de
Convivencia o alguien a quien ella
designe, sefalando: Lugar, hora, razones,
tipos de agresion, etc., con el fin de dejar
un acta clara respecto a lo acontecido.

La Encargada de Convivencia escolar o a
quien ella designe, debera informar de la
situacion al Director del
establecimiento de




manera inmediata una vez realizada la
denuncia.

2.

Investigac
ion.

2.- Entrega de informacion:

Si la violencia ejercida por un padre, madre
0 apoderado hacia un funcionario del
establecimiento es de tipo fisica, y fue
denunciada a Carabineros de
Chile para que intervenga, la investigacion

la realizara
carabineros, con apoyo en el caso de
requerirse, de los antecedentes que se
puedan entregar desde Convivencia
Escolar, mediante entrevistas a testigos y
agredido. En este caso se exigira el
cambio inmediato de

Convivencia

esc olar
Ins pec
tori a gen
eral

Desde 3
a 5 dias.

Direc cion

Conv ivenc
ia escol ar
Insp ector

ia

Desde 3
a 5 dias.




apoderado y la prohibicion de ingresar al
establecimiento cuando se tenga el
respaldo de un tribunal competente.

En el caso de que no sea agresion fisica,
el Director podra citar a las partes
involucradas a entrevista, con el fin de
mediar en la resolucion

gene ral

del conflicto o entrevistar a cada uno
para conocer los antecedentes, y
evaluar medidas pertinentes
para resguardar
al funcionario. En el caso que la agresion
no haya sido de tipo fisica, el apoderado
debera pedir disculpas, con el Director y
la Encargada de Convivencia Escolar
como testigos, al funcionario o profesor
afectado, y firmar un compromiso de no
incurrir nuevamente en conductas
violentas hacia ningun funcionario de la
escuela.
Al apoderado se le destituye
inmediatamente de su rol, asumiendo el
apoderado suplente del estudiante. De
incurrir nuevamente en la falta, se le
prohibira el ingreso al
establecimiento para




cualquier actividad,
independiente de su tipo cuando se
tenga el respaldo de un tribunal
competente.

La Encargada de Convivencia escolar o
a quien ella designe debera dar a
conocer, y aplicar las sanciones a los
involucrados.

3.- Una vez cumplidas las etapas Direcc
_3- anteriores, se dictara por la Encargada ion 5
Cierrey de Convivencia Escolar, Direccién o a Convi dias
. uien se designe, una resolucion de vencia .
resolu cion. q- 9 T después de
cierre de caso y pronunciamiento sobre escolar finalizad a
los hechos que debera contener un Inspec |
resumen de los acontecimientos y de toria .
todas las medidas gener al. . .
. investiga
aplicadas. .
cion.
4. 4.- Se informara de la resolucion del Direccion 3
Apelacion caso, pudiendo apelar uno de los dias

involucrados, si lo considera necesario.




DEC TEA

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACIONEMOCIONAL Y CONDUCTUAL
DE ESTUDIANTES AUSTISTAS

I INTRODUCCION.

La Ley de Autismo N° 21.545, tiene como propdsito asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades y resguardar la inclusion social de los nifos, nifias, adolescentes y adultos con
Trastorno del Espectro Autista; elimina cualquier forma de discriminacion; promover un abordaje
integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y, especialmente, de la educacién, y
concientizar a la sociedad en la materia. El articulo 18 de la Ley N° 21.545 establece el deber del
Estado de resguardar que los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas con Trastorno del
Espectro Autista accedan sin discriminacion arbitraria a los establecimientos publicos y privados del
sistema educativo. En virtud del derecho a la atencion a la diversidad educativa, los parvulos y
estudiantes autistas deben disfrutar de un sistema de educacion inclusivo, con acceso a la educacion

en las mismas condiciones que los demas miembros de la comunidad, sin exclusioén alguna.

El objetivo de este protocolo es entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque
preventivo como de una intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacion emocional y
conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del Establecimiento que por la intensidad de ésta
podria causar dafo fisico y/o emocional para esa propia persona como para otra miembro de la
comunidad escolar. Siempre este abordaje incorpora la participacion de la familia y considera el

criterio de cada realidad particular, de la Escuela Mollulco.



. DEFINICIONES Y CONSIDEEACIONES GENERALES

Se entendera por personas con trastorno del espectro autista a aquellas que presentan una diferencia
o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacion, reciprocidad y mantencién de la interaccion y comunicacion social al interactuar con los
diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro
de dificultad significativo en estas areas es amplio y varia en cada persona. Estas caracteristicas
constituyen algun grado de discapacidad cuando generan un impacto funcional significativo en la
persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas y que, al interactuar con
diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su participacion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

a) Desregulacion conductual y emocional (DEC): reaccion motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ) no lograra comprender su estado
emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones,presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o
desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de
intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como

una situacion de “descontrol”.

Caracteristicas de la DEC: no es un diagnostico en si, puede aparecer en distintos grados; subyacer a distintas condiciones
como por ejemplo: espectro autista, trastorno de ansiedad, déficit atencional con hiperactividad entre otros, sino que
ser gatillados por factores estresantes del entorno fisico y social en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad
emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos; se relaciona principalmente concomportamiento de tipo

disruptivo y de menor control de los impulsos.

b) Intervencion en crisis (IC): es la estrategia que se utiliza como primer auxilio - emocional y
fisico- y se aplica en el momento critico cuyo objetivo es que, la persona salga del estado de desregulacion y recupere la
funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional, por lo tanto, es una ayuda breve e
inmediata de apoyo a la personapara restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo, conductual-
social. Considera proporcionar ayuda, reducir el riesgo para si y otros y conectar con los recursos de ayuda cuando se

requiere.

c) Actitudes para realizar IC: los adultos responsables deben mantener la calma, ajustar
sunivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila,

expresando gestos que transmitan serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la



intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio estudiante y para su entorno inmediato.



Il PLAN DE PREVENCION PARA IMPLEMENTAR ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC).
ESPECIFICO PARA ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA. (ANEXO 1)

El establecimiento, con los estudiantes debidamente diagnosticados como personas con Trastorno del Espectro Autista
(TEA), llevara a cabo un plan de manejo individual con el estudiante, para identificar y consecuencialmente,
evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y
desregulaciones emocionales y conductuales por parte del parvulo o estudiante. El Plan sera disefiado, considerando la
naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo y trabajado en conjunto con su familia.

Para ello, nuestro establecimiento consultard al padre, madre o apoderado/a la existencia de indicaciones
especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, por parte de
profesionales de apoyo especialistas, afin de serincorporado en el PAEC. De esta forma, el establecimiento debera
mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar
de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la educacion, con el propdsito de tenerlas como guia ante un episodio

de desregulacion emocional o conductual.

Estas indicaciones, por parte de los padres y/o apoderados, deberan ser permanentemente informada al
establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado el PAEC conforme a las Ultimas indicaciones de los

médicos y/o especialistas tratantes.

De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento quedara constancia en las respectivas
citaciones y acuerdos adoptados en conjunto, como también el no entregar la informacion requerida, pudiendo
activar protocolos correspondientes.

Esta informacion sélo sera administrada por los docentes y asistentes de la educacion y su contenido sera

confidencial.

El PAEC de péarvulos o alumnos TEA, diagnosticados en afios anteriores, debera confeccionarse al inicio del afio
escolar, mientras que, si un estudiante es diagnosticado con TEA, el PAEC, debera elaborarse dentro de 60 dias
siguientes, de que los padres, madres o apoderados, presentaron el certificado correspondiente al establecimiento,

debiendo dejarse constancia de ello.

a) Entrega de informacion y consentimiento de la familia.

Es responsabilidad de la familia entregar toda informacion solicitada para la construccion del PAEC, para que el
establecimiento, a través del funcionario encargado, pueda actuar acorde a la situacion particular DEC del parvulo o
estudiante TEA.

De esta forma el PAEC, debe ser personalizado y trabajado en conjunto con su familia. Es importante sefialar que, el



padre, madre o apoderado deben entregar la informacion relativa a indicaciones especiales ante una situacion de mayor
vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, que hubieren sefialado los profesionales de apoyo

especialistas externos, a fin de sean incorporadas en el PAEC, ya que dicha



informacion, sera relevante para el manejo y uso del procedimiento ante una DEC del parvulo o estudiante TEA.
(revisar ANEXO PAEC y DEC)

Se hace presente que, todas las acciones de manejo utilizadas por el establecimiento estaran previamente
consensuadas con la familia, de manera que solo sera posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion de
movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros. En
este caso, ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares, el establecimiento debera informar a la
familia, a fin de que evalue la activacion de redes de apoyo a la salud mental del estudiante asegurando la
confidencialidad que amerita cada caso.

Se creara una constancia para padres y apoderados, que respalda el tipo de contencidn fisica y/o
emocional del estudiante autista, en la cual toma conocimiento informado del procedimiento frente a una
DEC. (revisar ANEXO CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA CONTENCION FiSICA)



PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE DESREGULACIONES Y
SITUACIONES DESAFIANTES.

El siguiente procedimiento tiene como propdsito definir los pasos a seguir ante situaciones desregulaciones y

situaciones desafiantes de los estudiantes del establecimiento.

¢CUANDO DEBEMOS ACTIVAR EL PROTOCOLO?

Cuando existan las siguientes alertas:

Desajuste emocional y/o conductual: episodio de duracion variable en que un estudiante pierde, en forma total o parcial, su
capacidad habitual de control sobre si mismo, producto del impacto que genera una situacion vivenciada como critica. En

este estado se puede ver afectado el ambito emocional, ideacional, conductual y/o relacional.

Agitacion psicomotora: es un estado de marcada excitacion mental acompafado de un aumento inadecuado de
la actividad motora, en grado variable, desde una minima inquietud hasta movimientos descoordinados sin un fin

determinado que presenta una persona con o sin enfermedad mental.

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A UNA DEC.

ETAPA N°1: PREVENTIVA.

Esta etapa dice relacion con las estrategias preventivas a aplicar en el establecimiento, frente a indicios de
eventuales desregulaciones y tiene por objeto, prevenir que ciertas conductas aumenten en su intensidad y asi evitar
posibles episodios de DEC.

La gestion efectiva de situaciones de desregulacién emocional en estudiantes es esencial para mantener un
ambiente escolar positivo y promover el bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa. Estas medidas estan
disefiadas para ayudar a los docentes y asistentes de la educacién a crear un entorno escolar donde los estudiantes puedan

autorregularse emocionalmente y desarrollarse de manera saludable:

Conocer a los estudiantes: Identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del
contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de desregulacion emocional y conductual de
estudiantes (DEC). Es necesario considerar antecedentes previos o informacion que pueda brindar la familia o

cuidadores.

Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Identificar las sefales iniciales que indican la posible



aparicion de desregulacion emocional en estudiantes. Algunos ejemplos podrian ser:
a) En el caso de estudiantes dentro del espectro autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e

invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados de



estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son los que estan a la base de una desregulacion o su
intensificacion frente determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en
v0z 0 lenguaje grosero.

En el caso de un/a NNA severamente maltratado (donde se han realizado todas las gestiones judiciales requeridas),
podriamos encontrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacion a partir
de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan gran
malestar emocional.

En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol y/o drogas, luego de un consumo intenso y prolongado, podriamos
reconocer inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacion de suefio, desacato y agresividad.

En estudiantes que presentan trastornos en el control de impulsos y la conducta, (significativamente prevalentes en poblacion
infantojuvenil nacional); por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patron de irritabilidad tiende a presentarse con
frecuencia, su rapida identificacion junto a la de los factores contextuales que se asocian a su aparicion pueden ayudar en la

planificacion de las acciones preventivas.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y conductual: Esto
implica observar los factores que pueden predisponer a la desregulacion, tanto en el entorno escolar como en otros contextos
de la vida del estudiante. Algunos de los factores externos al aula comunmente asociados a la desregulacién emocional y
conductual son:

Los trastornos del suefio.

Sintomas depresivos.

Numero de eventos estresantes vividos.

Enfermedades cronicas del estudiante o de algun familiar cercano.

Escasez de medios materiales de estimulacion apropiados para la edad.

Por lo mismo, es importante que la comunidad escolar tenga comunicacion con la familia para detectar, prevenir y planificar

los apoyos en cuanto a salud del/la estudiante en colaboracién con la red de apoyo territorial.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion: Proporcionar al estudiante una actividad
alternativa, una distraccion o un cambio de enfoque inmediato cuando se detectan sefiales de desregulacion. Por ejemplo,
pedirle que nos ayude a distribuir materiales, que nos ayude con el computador u otros apoyos tecnoldgicos, haciéndolos

parte de una mision o labor en que puedan sentirse Utiles e importantes dentro de la rutina educativa.

Facilitacion de la Comunicacion: Ayudar al estudiante a expresar sus emociones y necesidades de una manera diferente a
la desregulacion emocional y conductual. Formular preguntas abiertas para comprender lo que esta ocurriendo y ofrecer

apoyo. Por ejemplo, ¢ Te puedo ayudar en algo?, ;Hay algo que te esté molestando?



Por otra parte, es importante que permitas que la persona a la que estas asistiendo se exprese emocionalmente; escuchando

activamente, respetando y acogiendo sin invalidar lo que te esta contando.



Otros aspectos a considerar como comunicacion no verbal, son factores como; la atencidn, alimentacidn, estimulacion
sensorial, malestar o dolor, suefio, cambio en las rutinas, problemas previos en el hogar, sentirse molestado, entre otros. Estas
pueden ser formas de comunicacion de los NNA, las cuales deben ser consideradas como puntos clave al no conseguir la

comunicacion explicita.

Cuando sea pertinente, otorgar a algunos estudiantes con previa informacion de riesgo de desregulacié n
emocional y conductual, tiempos de descanso: En casos donde se tenga informacion previa de riesgo de
desregulacion, otorgar tiempos de descanso acordados con el estudiante y su familia para que puedan recuperarse y luego

regresar a la actividad.

Utilizar refuerzo positivo frente a conductas adaptativas aprendidas con apoyos iniciales, entregando
alternativas a la desregulacion emocional y conductual: Implementar un sistema de refuerzo conductual positivo para
fomentar comportamientos adaptativos y alternativos a la desregulacion emocional. Conocer los intereses del estudiante y

utilizarlos como recompensa.

Disefiar y estipular con anterioridad normas en el aula: Establecer reglas de aula previamente definidas sobre como actuar cuando
un estudiante se siente incomodo, frustrado o angustiado. Utilizar apoyos visuales y adaptar el lenguaje segun la edad.
Conjuntamente es necesario reforzar las normas de convivencia para evitar situaciones de incomodidad, estrés o

desregulacion, promoviendo constantemente la practica de valores y actitudes tanto dentro como fuera del aula.

Para casos especificos, como por ejemplo estudiantes con diagnéstico de Trastorno del espectro autista, es pertinente,
ademas, efectuar con anterioridad contratos de contingencia entre el afectado y quienes lo asistan, en los cuales se
establezca por escrito como el NNA dara a conocer la situacién, a quién (segun sea el vinculo de seguridad para el

estudiante) y cual sera el marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento.



ETAPA N°2: DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE
AUTOCONTROLES INHIBITORIOS Y RIESGO PARA Si MISMO O TERCEROS.

Esta etapa se inicia una vez que se han implementado algunas de las estrategias preventivas y no ha habido resultados
positivos, por lo que se presenta un episodio de DEC, en el cual no se visualizariesgo para el parvulo o

estudiante, o paraterceros.

De esta forma se deberan poner en practica acciones tales como:

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la actividad; por
ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros
materiales para lograr el mismo objetivo.

En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan aldetectarse la fase inicial de la
desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, y donde pueda recibir atencion y monitoreo de un adulto hasta que
se reestablezca a su estado inicial.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial
a la autorregulacion.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente, con una persona
que represente algun vinculo para él, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que para el parvulo o estudiante se sienta comodo.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.
Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado previamente,que le faciliten el manejo de

la ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo BibliotecaCRA; en este caso el acuerdo debe contemplar a la
encargada de la Biblioteca CRA y su marco de actuacion. Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante,
situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el
tiempo fuera del aula.

Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u otros, requiera ser acompafada/o
por la persona a cargo, ésta inicia Contencion emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede,
dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme edades y
caracteristicas del estudiante, podrian ser: -Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota
por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente incomodo de cerrar
los ojos, no insistir.

-Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de mdsica. ¢qué musica te gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en
la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres

tu mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente



conforme edad o diagnostico conocido)



> En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda elegir, como primer
paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion que exista o pueda obtenerse sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedio algun problema en su casa o

traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales.

RESPONSABLES.

Profesor jefe, Profesor de asignatura, Dupla psicosocial y/o

Convivencia Escolar, Equipo PIE Asistente de la educacion.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL PERSONAL A CARGO EN ETAPA 2 Y 3 DE DEC:

Deben haber 3 adultos a cargo de la situacion (encargado,

acompanfante interno, acompafiante externo)

-Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de
mediadora y acompafiante directo del estudiante durante todo el
proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo
de confianza con el/a alumno/a. Para tal efecto, es importante que
varias personas cuenten con entrenamiento previo. El/la
encargado/a debe manejar la situacion con tono de voz pasivo,
bajo y carifnoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al

contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacion.

-Acompafante interno: Adulto que permanecera en el
interior del recinto junto al estudiante y el encargado, pero a una
distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. El/la
acompanante interno permaneceran mayormente en silencio y
siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de

resguardo y comprension.

-Acompafante externo: Adulto que permanecera fuera de
la sala o recinto en donde ocurra la situacion, esta persona sera
la encargada de coordinar la informacion y dar aviso al resto del

personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a




ETAPA N°3: DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON
AUSENCIA DE AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA EL PARVULO O
ESTUDIANTE Y TERCEROS, QUE NO IMPLIQUE MECANISMO DE CONTENCION POR LA
FUERZA DE UN ADULTO.

En esta etapa, el parvulo o estudiante, no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada, poniendo en
peligro su propia integridad o la de terceros.

El funcionario que presencie esta DEC, debe “acompafiar”y no interferir en su proceso de manera invasiva, con
acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de una
desregulacion el estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable y ademas,

esta poniendo en riesgo su integridad o la de terceros.

Acciones a aplicar adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante:

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo, una sala pre-acordada
que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente, con
una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion,

dibujos u otra actividad que para el/la NNA sea comoda.

> Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.
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Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,piedras,

palos, otros.

Desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo privado de lasituacion.
Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as 0 adultos.

Se vera la necesidad de contar con el acompafiamiento de su padre, madre o quien hubiere sefialado la

familia. De no poder entablar comunicacion con aquél designado, el establecimiento debera contactarse con las
personas que hayan sido alternativamente registrados para este tipo de emergencias, al observar por el
responsable, la imposibilidad de regular sus impulsos de manera autbnoma, ni con el apoyo del
equipo designado para este fin por el establecimiento educacional. Lo anterior, con el objeto de mitigar o
prevenir riesgo significativo de afectacion a su bienestar fisico, emocional o social, que pudiere ser

agravado por la ocurrencia de conductasautolesivas y/o hetero lesivas.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional yconductual:

> Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo:



sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.
> Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, 0 con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a

los ojos preguntandole por su estado).



> Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as 0 adultos

RESPONSABLES.

Profesor jefe, Profesor de asignatura, Dupla psicosocial y/o Convivencia

Escolar, Equipo PIE, Asistente de la educacion.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL PERSONAL A CARGO EN ETAPA 2 Y 3 DE DEC:

Deben haber 3 adultos a cargo de la situacion (encargado, acompafante

interno, acompafante externo)

-Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de
mediadora y acompanante directo del estudiante durante todo el
proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de
confianza con el/a alumno/a. Para tal efecto, es importante que
varias personas cuenten con entrenamiento previo. El/la encargado/a
debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad,

procurando no alterar mas la situacion.

-Acompafante interno: Adulto que permanecera en el interior del
recinto junto al estudiante y el encargado, pero a una distancia
mayor, sin intervenir directamente en la situacion. El/la
acompanfnante interno permaneceran mayormente en silencio y
siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo

y comprension.

-Acomparfiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala
o recinto en donde ocurra la situacion, esta persona sera la

encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto del




ETAPA N°4: INVOLUCRA DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si O TERCEROS, E IMPLICANLA
NECESIDAD DE CONTENER FiSICAMENTE AL ESTUDIANTE.

Esta etapa, dice relacion con casos excepcionales en cuanto a la forma de contencion que se harapor parte
de un adulto, en que la restriccién de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad
fisica del estudiante afectado y de terceros en el caso de una DEC.

Su realizacion debe ser efectuada por un profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas:
accion de mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion previay escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo y solo cuando el parvulo o estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede

tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

En este caso, se activara el protocolo de accidentes escolares.
Se vera la necesidad de contar con el acompafamiento de su padre, madre o quien hubiere sefialado la

familia, ante laimposibilidad de regular sus impulsos de manera autbnoma, con el objeto de mitigar o prevenir riesgo
significativo de afectacion a su bienestar fisico, emocional o social, que pudiere ser agravado por la
ocurrencia de conductas autolesivas y/o hetero lesivas.

En caso de evaluar la necesidad de que los padres, madres 0 apoderados se presenten en el
establecimiento, el encargado de activar el protocolo, se comunicard via telefénica con quien la
familia designe como responsable frente a un caso de DEC.

En caso de que quien esté registrado como prioridad N° 1 no conteste 0 no sea posible comunicarse con él,
se contactara a la prioridad N° 2 y asi sucesivamente.

El funcionario responsable de realizar la comunicacidn via telefénica, asi como la hora del llamado y el
motivo de la misma y/o citacion, quedara registrado en una bitacora dispuesta para ello, junto con el
acta donde conste los hechos ocurridos y acciones realizadas, para mantener un registro de la

evolucién de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion planificada.

En el evento que, de estos hechos, se susciten nuevos antecedentes, se citara a los padres,
madres 0 apoderados, a una entrevista, la que se desarrollara dentro de los 5 dias habiles siguientes al
episodio de DEC a fin de evaluar la pertinencia de las acciones contenidas en el PAEC y de ser
necesario evaluar los cambios pertinentes en este. Ademas, de la activacidn del protocolo de
accidentes escolares, el establecimiento debera informar a la familia, a fin de que evalle la

activacion de redes de apoyo ala salud mental del estudiante.



INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, como por ejemplo el

equipo de Convivencia Escolar o Equipo PIE.

> Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la
situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

> Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que dispondra de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le
molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion.

> Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los
objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento. Es importante trabajar la empatia
y teoria mental en este proceso, la causa- consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Para
ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics,

otras adecuadas a cada individuo.

» Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o
al diasiguiente incluso de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro
del protocolo de accion, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar
este proceso. Se debe incluir dentro del &mbito de reparacion, a los compafieros de curso, al
profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No s6lo el alumno/a que se desregula
necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores

silenciosos de estas situaciones, también requiere contencién y reparacion.

» Cuando existan lesiones a terceros como, personal profesional o asistente de la educacion, se

derivara a la Mutual de Seguridad para atencion médica especializada. Situacion que debe informar de
manera inmediatay como derecho del trabajador afectado, lo antes posible.
Esto puede ser informado por la persona afectada o por quien acompafia el procedimiento y
presta primeros auxilio, sobre el/la o los/as funcionarios afectado/s, con el fin de informar
al Equipo Directivo para una derivacién a la institucion de salud, en nuestro caso, Mutual
de Seguridad ubicada en Temuco, la cual se encargara de la prevencion de riesgos y del
tratamiento de los trabajadores que sufren accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales




> La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo (mas allé de la
contencion inicial), que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del

estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas

. ¢COMO APOYAR A LOS TESTIGOS DE UNA DEC?

Una vez concluido el episodio de desregulacion, el establecimiento educacional adoptara medidas de
acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor de testigos quienes presenciaron el

hecho, tales como:

Realizar contencion inicial en el curso con el equipo que determine la Direccion del establecimiento. El
objetivo de esta contencion es, dar tranquilidad, evitar la alarma y reconocer a los estudiantes que
puedan necesitar un mayor apoyo.

Para ello se debera explicar la situacion con calma, con un lenguaje acorde con la edad de los
estudiantes y con foco en la transmision de seguridad.

Determinar si es recomendable continuar la jornada escolar o suspender para el curso o niveldeterminado.
La direccion del establecimiento, en coordinacion con el profesor jefe, deberan decidir, segun las caracteristicas de

la situacion y los testigos involucrados, la forma de comunicacion a los padres y apoderados de los
testigos presentes en una situacion de DEC, a fin de proteger la integridad e identidad del parvulo o estudiantes y
asi evitar la difusion de contenido inadecuado o riesgoso.

Enfatizar a la comunidad escolar -segln sea el caso- que ninguno de sus miembros estd autorizado a
difundir imagenes o videos relativos a los acontecimientos, por cualquier medio, ya sea dentro o fuera del
establecimiento. Explicar el impacto emocional negativo que ello puede tener, asi como cualquier otra difusion de

informacion.

EL ESTABLEIMIENTO CERTIFICARA LA REFERIDA ASISTENCIA DEL PADRE, MADRE,
APODERADO O TUTOR LEGAL AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, PARA QUE ESTOS
PUEDAN ACREDITAR DICHA CIRCUNSTANCIA ANTE SU EMPLEADOR.

Ante una DEC de un parvulo o estudiante autista, en la cual se requiera la asistencia del padre, madre,
apoderado o tutor legal, al establecimiento educacional, en caso de ser requerido, la Direccidn del

establecimiento, certificara la referida asistencia, para que éstos puedan acreditar dicha circunstancia



ante su empleador. (ANEXO CERTIFICADO DE ASISTENCIA APODERADO AL

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL LEY TEA N°21.545)



ETAPAS FRENTE A UNA DESREGULACION EMOCIONAL
CONDUCTUAL EN ESTUDIANTES CON LA CONDICION DEL

ESPECTRO AUTISTA
ETAPAS | CARACTERIS ACCIONES A RESPONSABLE PLAZO
TICASDE IMPLEMENTAR S DE REALIZAR
LA LAS
ETAPA ACCIONES
ETAPA ||> Revisarel PAECy |>El profesor o |Dentro del mismo diade

N°1: Ante e

Preventiva'. indicio de| definir _ las asisten.te dela |evidenciado los indicios_de
eventuales | estrategias educacion una eventual DEC, al término
DEC, se| preventivas a presentesal de lajornada informara a
implementa | aplicar. momento de padres y apoderados via agenda
ran las > Levantaractadelo | evidenciar escolar o correo electronico.
acciones ocurridoy las indicios de una
contenidas en | estrategias eventual DEC,
el PAEC. aplicadas. realizaran las
> Registrar el acta enla| acciones de
bitacora que para| contencion.
tales efectos se |»>Funcionario
implemente. encargado
> Informar de los| segun PAEC,
hechos, al padre,| informaraala
madre o apoderado, | familia y
via libreta de| levantara acta yla
comunicaciones y/o| registrara en la
correo electronico. | bitacora. En su
> Realizar evaluacion y | ausencia, lo hara
seguimiento. , el
funcionario
designado por
direccion.
ETAFPA _|Se > Revisar el PAECy |> El profesor o | Dentro del mismo dia de
Desregulrlaf. i defipir las acciones a asisten.t('e dela eyidgnciado una DEC, al
ion implementa aplicar. educacion Fermmod,e la jornada, se
emocional | do > Informar de los| presentesal informara a pgdres
y | algunas hechos a los padres, mqmentp de |yapoderados v,la.agenda 0
conductual 2o e madres o ewdenmgr _una | correo electrénico.
ain ' estrategias apoderados,, ~ via DEC_, realizaranlas
Ue se | preventivas correo electrénico o acciones de
visuglice y no ha agenda escolar. contencion.
fie500 para | habido > Levantar un a_cta de |» Funcionario
simigsmpo o resultag | todolo ocurrido. encargado
g 0s positivos, > R_eglstrar elactaenla segun PAEC,
' por lo que bitdcora que para |nforrnaraa la
se Fales efectos se| familia vy
present |mplgmente. 3 Ieva_ntaré acta yla
a N Reallzar gvaluauon rgqlstraré en la
episodio de y seguimiento. b|tacor_a. En su
DEC, enel ausencia, lo hara
cual no se : _eI
visualiza funcionario

designado por




riesgo para el
parvuloo
estudiante
TEA, opara
terceros

direccion.




ETAPA

N3 El 8érvulo > “Acompafiar’ y no | > El profesor o |»> Dentro del mismo dia de
De aumentd estudiante interferir en el| asistente de evidenciado una DEC, al
del " nl proceso de manera | la educacion término de la jornada se
€la .. |o invasiva, con presentesal informara a
desregu!acm responde acciones como momento de | padres y
h emocional g ofrecer soluciones, o | evidenciar apoderados via agenda o
y g | comandos de pidiéndole que una DEC, correo electrénico.
conductual, voZz, nia efectie  algun realizaranlas En forma paralelao posterior
con mirada | ejercicio. acciones de alaDECy en caso de
ausenciade > Revisar el PAECy| contencion. estimarse necesario
Autocontrol 0 definir las acciones a | > Funcionario ..., se
es intervencione aplicar. encargado solicitara via
inhibitorios > Informar  de los| Segun telefonica a
cognitivos s de PAEC padres 'y _
y | terceros, al hechos a lospadres, informara a | apoderados concurrir al
fiesgo para | tl€MpPoque maddres 5 ° | |afamilia y establecimiento.
el parvulo aument apoderados,  via levantara acia > D_entro de los
a correo electrénico o 'd dld i cinco
estudiantgy la libreta escolar. ylal rggltl§trara di ashabiles
terceros, agitacion > Levantar unactade | ©n!a bitacora. siguientes a la DEC, de ser
queno motora sin todo lo ocurrido. En SUl necesario secitara a
implique lograr conectar | > Registrar el acta en la| ~8Usencia, entrevista.
mecanismo | sonsu bitdcora que para| lohara
de contencion | 00 de tales efectos se e
porlafuerza : funcionario
de un manera implemente. designado por
adulto. adecuada,po | > Citar a entrevistaen| ©¢5/9nadop
niendo en caso de  ser| direccion.
peligrosu | necesario a > Z:gf_:'onn:gg
propia padres 0 '9 o
integridad ola | a@poderados. PAEC citard

de terceros.

Realizar evaluacion
y seguimiento.

a entrevista
y/o llamara por
teléfono a los
padres vy
apoderados,
para que
concurra al
colegio, en
caso de
estimarse

estrictamente
necesario.




ETAPA
N°4:
Involucra
descontrol
y los
riesgos
para si o
terceros, e
implican la
necesidad
de contener
fisicamente
al
estudiante.

Dice relacion
con la forma
de contencion
que se hara por
partede un
adulto y que
tiene por
objeto,
inmovilizar

alestudi
ante para
evitarque se
produzcadan
0 a si mismo o
aterceros en el
caso de una
DEC.

P

P

P

P

Contencion fisica del
parvulo o estudiante
TEA, por personal
capacitado y
existiendo
autorizacion expresay
previa de padres y
apoderados para
realizar dicha
accion.

Revisar el PAEC y
definir las acciones a

aplicar.
Llamar via telefénica a
los padres o0

apoderados, para que
concurran  al

establecimiento en
caso de estimarse

necesario.
Activacion  del

protocolo de
accidente escolar, en

caso de ser
necesario.
Informar de los

>

>

>

Personal
capacitado,
realizaralas
acciones de
contencion.
Funcionario
encargado
segun
PAEC,
informara a
la familia y
levantara acta
yla registrara
en la bitacora.
En su
ausencia,
lohara
el
funcionario
designado por
direccion.
Funcionario
designado
en
PAEC citara
a entrevista
y/o llamara por
teléfono a los

padres vy
apoderados,

> Dentro del mismo dia de

evidenciado una DEC, al
término de la jornada se
informara a

padres y
apoderados via

libreta de
comunicaciones o
electrénico.

En forma paralelao posterior
alaDEC y en caso de
estimarse necesario

se
solicitara via
telefénica a

padres vy
apoderados concurrir
establecimiento.

correo

al

Dentro de los
cinco
dias habiles

siguientesa la DEC,




hechos a los padres,
madres o]
apoderados, via
correo electronico o
libreta escolar.
Levantar un acta de
todo lo ocurrido.
Registrar el acta enla
bitdcora que para
tales efectos se
implemente.
Citar a entrevista, en
caso de ser
necesario a padres o

apoderados.
Realizar evaluaciony
seguimiento.

En caso de existir
lesiones a
terceros como,
personal

profesional o
asistente de la
educacion, se
derivaréa ala Mutual
de Seguridad
para atencion
médica
especializada.

para que
concurra al
colegio, en
caso de

> estimarse
estrictamente
necesario.

de sernecesario se citara a
entrevista.




ANEXO
PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL PLAN DE MANEJO INDIVIDUAL -

LEY DE AUTISMO
Identificacion del nifio/a, adolescente o joven
Nombre completo Rut
Fecha Nacimiento Edad
Diagnostico N.E.E. O NEET Curso
O NEEP
OSINN.E.E.

Identificacion apoderado preferente y forma de contacto
Nombres Rut

Celular Correo

Identificacion apoderado alternativo y forma de contacto
Nombres Rut

Celular Correo

Equipo de profesionales a cargo y sus funciones

1.Nombre Cargo
Completo

Celular Correo
Z.Nombre Cargo
Completo

Celular Correo
3.Nombre Cargo
Completo

Celular Correo

Indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual dellla
estudiante:

¢Posee indicaciones médicas y de especialistas?

‘ 0 Sl Detallar

oNO

¢Ingiere algin medicamento?

‘ 0o Sl Detallar

oNO




Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que le provocan una situacién
desafiante y/o situaciones de desregulacion:

Identificacién de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):




Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el confort y su bienestar:

Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan Utiles para cambiar su foco de atencién:

Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender su situacion desafiante y/o situaciones

de desregulacion:

Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Nombre

Profesion

Teletono centro de atencion donde
ubicarlo.

Estrategias individuales ante situaciones desafiantes y/o situaciones de desregulacion:

Fase

Manifestaciones Comunes Estrategias para desarrollar

Inicio

Crecimiento

Explosion

Recuperacion

Observaciones:

Firmas

Nombre, firma y timbre de solicitante

Nombre, firmay timbre de quien recepciona




ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1. Contexto Inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio.......... J/Hora de fin..........

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la
DEC ... e

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

[] Conocida [] Desconocidal ] Programada [] Improvisada El

ambiente era:

[:]Tranquilo [ ] Ruidoso N aproximado de personas en el lugar:...........

2.- Identificacion del/la nifio/a, adolescente o joven:
bre:
d: bo: . Jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para
intervencion:

bre gue ocupaen la
rvencion

argado
mpanante Interno

mpafante externo

4.- ldentificacion apoderado y forma de contacto:
bre:
lar : Teléfono:

ma en que se informd oportunamente a apoderados
forme acuerdos previos y /o protocolo reglamento interno):

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado (marque con X el /los que
corresponda/n):

Destrucciond jetos/ropa Autoagresion
Agresion a otr s estudiantes Agresion hacia docentes

Agresion hacia_jistentes de la educacion Gritos/agresion verbal

E

|






6.- Nivel de intensidad observado:

[] Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo/a o terceros.

E Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

0 Descripcidn de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento
(si existen): [ IEnfermedad CCUAN e,
L_ID0IOr ¢DONAE?.........oeveeeeeeeeeee e

[_linsomnio [ Hambre[ ]

(@ 1 1 @ Y= J ]

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:

[ ] Demanda de atencion [ ] Como sistema de comunicar malestar o deseo
[ ] Demanda de objetos [ Frustracion [ ] Rechazo al cambio []
Intolerancia a la espera [] Incomprension de la situacién

@) = FI



9.- Si existe un diagnostico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

bre esion fono centro de
cion donde
arlo.

Senalar si:

1 Se contacté a alguno/a de ellos/as.

1 Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a. A qué profesional/es se
les (Y LV 1= S

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se
decidieron:

11.- Evaluacién de las acciones intervencién desarrolladas, especificar si hay algo
gue se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (s6lo si
se requiere):

13.- Evaluacioén de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo
gue se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:







CERTIFICADO DE ASISTENCIA APODERADO AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL LEY TEA

N°21.545
Con fecha , se certifica mediante el presente
documento que , RUN
apoderado del/la estudiante

, RUN , del curso

, perteneciente a la Escuela Municipal Mollulco, RBD 5640-5, y que

por medio de este documento certificamos que el nifio, nifia, joven o adolescente (NNJA) posee un
Diagnéstico de Trastorno del Espectro Autista, y el padre y/o apoderado ha debido concurrir
presencialmente al establecimiento, por motivo de un episodio de desregulacion emocional de su pupilo/a,

ocurrido el dia , desde las

horas, hasta las horas.

Se extiende este certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, en el contexto del dictamen de
la direccion del trabajo sobre la proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro
Autista, Cddigo del Trabajo, articulo 66, incorporado por la Ley N° 21.545, el cual establece que “los trabajadores
que sean padres, madres, progenitores o tutores legales de menores de edad, debidamente diagnosticados con
Trastorno del Espectro Autista, se encuentran facultados para concurrir a emergencias que
afecten su integridad, en los establecimientos educacionales donde asistan a cursar su ensefianza

parvularia, basica y media”.

Nombre, firmay timbre DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO



uuu

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA CONTENCION FiSICA

AUTORIZACION

De acuerdo a todo lo anterior, YO

RUN

apoderada de la estudiante

que actualmente cursa en ESCUELA MOLLULCO, por medio de este documento
tomo conocimiento y autorizo la contencién fisica hacia mi pupilo cuando este se autolesione
0 agreda a terceros, ya sea con golpes de puino, patadas, autoagresiones contra muros,
mobiliarios 0 al momento de lanzar objetos contundentes, entre otras formas de agresion, y
que afectan a la integridad fisica y psicolégica de las personas involucradas.

- Autorizo el procedimiento de contencion fisica y de reparo para una DEC como:

Ademas, me hago responsable en mi calidad de madre/padre y tutor/a legal para buscar apoyo
necesario para apoyar a mi pupilo y frente a episodios de desregulacion DEC, asistiré de
manera expedita al establecimiento para apoyar el procedimiento DEC y contener a mi pupilo

como figura de apego significativa para él/ella.

Firma del padre/apoderado: Nombre y firma profesor/jefe

Nombre y firma coordinador PIE Nombre y firma inspector




uuu

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA'Y MALTRATO DE UN

ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO.

Fases | Accidn Responsables Plazo

1.Devela | 1.Recepcidén de la informacion Persona quien detecta la| De forma

cion La persona afectada o quien detecta lasituacion inmediata.
situacion, sera responsable de (Directivos, docentes,

del informar verbalmente a inspectoria. |estudiantes, asistentes,

suceso externos).

2.Recopil | 1.Inspectoria debera dar aviso de De forma

acion la situacion a Direccidn por correo Inspectoria. inmediata.
electronico..

de 2.Recopilacion de antecedentes: Inspectoria. De forma

anteced | Se inicia el proceso de investigacion inmediata una

entes de los hechos, la informacién vez informado el
develada, debera quedar registrada suceso.

y en acta.

procedi 2.1Entrevista con el funcionario Convivencia Escolar De forma

mientos | implicado/a inmediata una

vez informado el
suceso.

Informar a funcionario agredido
puede ir a la mutual si lo requiere.

2.2 Entrevista con el o estudiante Convivencia escolar De forma

Implicado/a inmediata una
vez informado el
suceso.

3.Consignar informacién develada en| Convivencia escolar 2 dias habiles.

un informe

4. Citar al apoderado/a del Inspectoria De forma

inmediata una
vez informado el
suceso.

estudiante a una entrevista personal.
Dejar registro en Bitacora

5.Reunidén extraprogramatica para 2 dias habiles.
tomar medidas de resguardo a los
derechos de las personas
involucradas acorde a lo establecido
en el presente reglamento y
tipificacion de faltas establecidas.
(aplicacion de medidas
pedagogicas, psicosociales,
disciplinarias)

Segun sea el caso aplicar aula
segura.

Equipo directivo y
equipo de gestion.




uuu

PROTOCOLO DE INASISTENCIA ESCOLAR.

El presente protocolo tendra efecto cuando él o la estudiante presente las siguientes
condiciones o causales:

1. 2 dias de inasistencia sin justificacion.
2. Acumular hasta 10 dias discontinuos de inasistencia sin justificacion durante un mes

ACCIONES RESPONSABL | PLAZ | RESULDOS RESULTAD | ACCIONES
E O FAVORABL 0OS ADICIONALES
ES NEGATIVOS
DE LAS DE LAS
ACCIONES ACCIONES
Profesor jefe, 2 dias| Familia es No fue Realizar denuncia
de contactada posible el o derivacion a
1.1 Tomar contacto | asignatura, contacto por | institucion
con familiay Se generan tanto se competente en
ggaluar situacion | 4e Reemplazo compromisos | deriva a caso de existir
N : 0 quien inspectoria | vulneracién de
inasistencia :
designa el general derecho o]
1.2 Generar director
compromisos y hechos
medidas constitutivos de
necesarias delito EN CASO
(pedagdgicas, DE TOMAR
sociales y otras CONOCIMIENTO
que atendiendo las (C.C.Part175y
particularidades 176)
del caso)
1.3 Seguimientoy Derivar e[caso a
monitoreo del Inspectoria
estudiante general
NOTA Dejar
registro de las
acciones en Lirmi
en la hoja de vida
Inspector/a 3 dias | Familia es No fue Realizar denuncia
2.1 Tomar contacto | General contactada posible el o derivacion a
con familia y contacto por | institucion
evaluar situacion Se generan tanto se competente en
de inasistencia CoOmpromisos deriva a caso de existir
equipo de vulneracion de
2.2 Citar El estudiante | convivencia | derechos o
apoderado/a, retorna a escolar
mediante las clases hechos
formas de constitutivos de
comunicacion delito EN
declaradas en el CASO DE
reglamento interno TOMA
R
2.3 Generar CONOCIMIENTO
compromisos y (C.C.Part175y
medidas 176)
necesarias
(pedagdgicas, Derivarel caso a
sociales y otras Equipo de




gque atendiendo las
particularidades
del caso)

3.4 Seguimientoy
monitoreo del
estudiante

Convivencia
Escolar




FICHA DE SOLICITUD DE TRANSPORTE PARA VISITA DOMICILIARIA.

NOMBRE DE
ESTABLECIMIENTO

FECHA DE SOLICITUD

NOMBRE DEL SOLICITANTE

HORARIO DE SALIDA

FECHA DE SALIDA

LUGAR DE DESTINO

BREVE DESCRIPCION DE LA
SITUACION

DOCUMENTOS REQURIDOS (USO
EXCLUSIVO DAEM)

REGISTRO DE INASISTENCIA SI | NO
REGISTRO LIRMIDOCENTE, Sl | NO
REEMPLAZANTE O QUIEN

DESIGNE EL

DIRECTOR

DERIVACION A INSPECTORIA GENERAL SI | NO
REGISTRO LIRMI INSPECTORIA GENEAL SI | NO
DERIVACION A EQUIPO DE CONVIVENCIA Sl | NO
ESCOLAR

REGISTRO LIRMI EQUIPO DE CE Sl | NO

FIRMA Y TIMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO
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% SOBRE LA CANCELACION DE LA MATRICULA, EXPULSION Y LEY
DE AULA SEGURA

La medida de cancelacion o expulsion sélo podra aplicarse mediante un procedimiento
previo, racional y justo que debera estar contemplado en el Reglamento Interno.
Ademas, debera garantizar el derecho a efectuar descargos por el estudiante (revisar
debido procedimiento), y o el padre, madre o apoderado, y a solicitar la
reconsideracion de la medida. En consecuencia, la ley exige que se establezca el
siguiente procedimiento:

1. El Docente informa al Inspector General y al Director sobre la falta.

2. Inspectoria y Direccion tienen un plazo de 24 horas para ponderar si la falta
requiere de la activacion del protocolo de “Aula Segura” o la derivacion del estudiante
al Equipo de Convivencia Escolar.

3. El Director notifica al apoderado y al responsable de investigar (Inspector
General) sobre el inicio de la investigacion, la cual tendra un plazo de 10 dias habiles.

' Se realiza amonestacion escrita del estudiante en plataforma Lirmi (libro de
clases virtual) con citacion del apoderado (padre, madre o tutor legal) y del estudiante
para realizar entrevista y dar a conocer los hechos que configuran la causal,
registrando a través de firmas la toma de conocimiento de este.

' Notificacion al apoderado del plazo para efectuar descargos y pruebas
otorgandole como maximo 5 dias habiles.

4. Aplicar medida de suspension del estudiante mientras dure el proceso
investigativo. (medida de proteccidn de estudiantes).
' El proceso de investigacion debe respetar el principio del debido proceso. Es

decir, establecer el derecho de todos los involucrados a que sean escuchados, a que
sus argumentos sean considerados, que se presuma su inocencia, que se reconozca
su derecho a apelacién.

' En este proceso se realizan entrevistas a todos los actores involucrados con el
fin de recolectar la mayor cantidad de informacidn y antecedentes relevantes como; el
relato del estudiante, el de compaferos/as, docentes, asistentes de la educacion y
otros profesionales en el caso de recibir apoyos (PIE, Convivencia Escolar). Revision
de la hoja de vida del estudiante (virtual o fisica) y determinar el historial de
comportamiento del presente ano o de afnos anteriores. Determinar si existen medidas
formativas o pedagogicas previas al hecho denunciado.

5. Al décimo dia se tendran los resultados de la investigacidn, los cuales seran

informados presencialmente o en su defecto por correo electronico, al apoderado el
mismo dia.
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6. Desde el dia que se informa al apoderado del resultado de la investigacion, el
apoderado tiene hasta 5 dias habiles para solicitar reconsideracion. *De no presentar
reconsideracion se da por entendido de que el apoderado acepta los resultados de la
investigacion.

7. Al dia habil numero 15 transcurrido desde el inicio del proceso el director solicita
reunion de Consejo de Profesores para informar resultados de la investigacion, con
esta informacion se debe determinar la/las medidas disciplinarias, formativas,
cancelacion de matricula o expulsion del estudiante (de acuerdo a la gravedad y
consecuencias del acto cometido por el estudiante (considerar factores agravantes o
atenuantes).

8. La decision de cancelar una matricula o de expulsion, debe ser adoptada sélo
por el Director en consideracion de la opinion de Profesores y/o profesionales
participantes del Consejo. El director debera dictar una resolucion fundamentada que
tendra por obligacion notificar por escrito al estudiante y su padre, madre o apoderado,
dando a conocer el derecho a un recurso de reconsideracion ante el Director en un
plazo de 15 dias habiles desde su notificacion. La ley exige que el consejo se
pronuncie por escrito teniendo a la vista el o los informes técnicos psicosociales y que
se encuentren disponibles.

% 9.12 Ley de inclusién (L.20.845)

“La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser
adoptada por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos,
debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida
dentro de quince dias de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles”.

Todos los establecimientos educacionales subvencionados por el Estado deben
sujetarse a lo establecido en el articulo 6° letra d) de la Ley de Subvenciones. De esta
norma, se corrigen las modificaciones que se realizaron a los criterios generales sobre
esta materia y podemos visualizar una distincion entre las normas obligatorias de
procedimiento previo a la expulsion o cancelacion de matricula y por otra parte, el
procedimiento general a implementar para la determinacion de expulsion o
cancelacion de matricula de los Estudiantes.

La Ley de Inclusién introduce nuevas exigencias en esta materia, modificando los
criterios generales y manifestando lo siguiente: No podra expulsarse o cancelar la
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matricula de un estudiante por motivos académicos, politicos, ideolégicos y de
cualquier otra indole, salvo que se trate de lo que se sefiala a continuacion:

' Las medidas de expulsidon o cancelacion de matricula solo podran aplicarse
cuando sus causales estén claramente escritas en el Reglamento Interno del
establecimiento y, ademas, afecten gravemente la convivencia escolar.

' No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo
del afno escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro EE.
' Sostenedores y directores no podran expulsar, cancelar la matricula o

suspender a un estudiante por causales derivadas de su situacion socio econémica o
del rendimiento académico o vinculadas a necesidades educativas especiales
permanentes o transitorias segun articulo 9° de la Ley de Subvenciones. Tampoco
podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje o a sus padres o apoderados
para que opten por otro EE.

Del mismo modo, introduce las siguientes variaciones a las normas obligatorias
previas al procedimiento de expulsion o cancelacién de matricula:

' El Director debera haber representado al padre, madre o apoderado la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo de posible aplicacion de sanciones.
' El Director debera haber implementado a favor del estudiante las medidas de

apoyo pedagogico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el
Reglamento Interno, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y
gravedad de la infraccidon cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio.
' Estas medidas previas no se aplican cuando se trate de conductas que atenten
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

Finalmente, establece los siguientes parametros al procedimiento general para la
implementacion de las medidas de expulsién o cancelacion de matricula:

' Solo podran adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo que
debera estar contemplado en el Reglamento Interno, garantizando el derecho del
estudiante afectado y, o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a
solicitar la reconsideracién de la medida.

' La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser
adoptada por el director del establecimiento.
' Debe ser notificada, con sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y

a su padre, madre o apoderado quienes podran pedir al director la reconsideracion
dentro de 15 dias corridos desde la notificacion. El director resolvera, previa consulta
al Consejo de Profesores, el que debe pronunciarse por escrito teniendo a la vista los
informes técnicos psicosociales pertinentes disponibles

' Aplicada la medida, el director debera informar a la Direccién Regional de la
Superintendencia de Educacion dentro de 5 dias habiles, a fin que ésta revise, en la
forma, el cumplimiento del procedimiento.

' EI MINEDUC velara por la reubicacion del estudiante y las medidas de apoyo.
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Actualmente los EE podran aplicar la medida de expulsion o cancelacién de matricula
en la medida que:

1) El EE cuente con un Reglamento Interno que tipifique las conductas, sanciones
y establezca un procedimiento sancionatorio.

2) Si garantiza un debido proceso.

3) Si el EE aplicd, en los hechos, su normativa disciplinaria. De esta forma, un
estudiante podria ser expulsado o cancelada su matricula, aun cuando no afecte
gravemente la convivencia escolar.

Las acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y los
reconocimientos que dichas conductas ameritan.

1. Toda premiacion en el Establecimiento tiene un sentido motivador del esfuerzo
realizado por los estudiantes por alcanzar un trabajo de calidad, considerando para
ellos no solo los resultados, fruto de condiciones naturales, sino el ejercicio constante
para lograr un trabajo bien hecho y honesto.

2. Los Estudiantes desde 1° a 8° Basico seran reconocidos por medio de un
obsequio de caracter educativo, por parte de la Direccion del EE. La distincion sera
para: Estudiantes con un rendimiento académico destacado en su nivel, siendo el
mejor promedio del curso.

' Aquel que por votacion entre sus pares sea elegido como mejor compafiero(a).
' Aquel que tenga el mas alto porcentaje de asistencia, siendo ésta de un 100%
o lo mas cercana a ello.

' Aquel que cumple con los requisitos de ser el estudiante mas esforzado dentro

del grupo de curso, siendo el profesor jefe el responsable de asignar el o la estudiante
en esta categoria.

3. Los estudiantes Licenciados de Octavo Afio Basico, seran reconocidos por
medio de un obsequio de caracter educativo por parte de la direccion de la Escuela.
La distincion sera para:

' Estudiantes con un rendimiento académico destacado en su nivel, siendo el
mejor promedio del curso.

' Por votacion en sus pares sea elegido como mejor compaiiero(a)

' Aquel que tenga el mas alto porcentaje de asistencia, siendo ésta de un 100%
o lo mas cercana a ello.

' Trayectoria Educativa. (desde NT1 a 8° basico en la Escuela Mollulco.
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X/
°e

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL, EL ACOSO
SEXUAL Y LA VIOLENCIA EN EL LUGAR DE TRABAJO “LEY KARIN”.

l. INTRODUCCION

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, LA ESCUELA MOLLULCO ha
elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso laboral
, sexual y la violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucién Politica de la
Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la viday a la
integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Cédigo
del Trabajo, que sefnala que “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en
un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva
de género, lo que, para efectos de este Cdodigo, implica la adopcién de medidas
tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho
motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la
violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

1. Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de
violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva
de género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de
violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o deficiencia de la gestion
de los riesgos psicosociales en la organizacion, asi como en la mantencion de
conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad
empleadora su responsabilidad en la erradicacién de conductas contrarias a la
dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen,
participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En
el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos,
monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segun corresponda a los
resultados de su seguimiento. En el caso de los trabajadores, a apoyar al empleador
en la identificacion de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su
principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los trabajadores
conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cddigo del Trabajo.

2. Alcance

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas y
gerentes o directores de la Escuela Mollulco. Ademas, se aplicara, cuando
corresponda, a las visitas, usuarios o clientes que acudan a nuestras dependencias o
estudiantes en practica.

3. Definiciones

A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del
presente protocolo, que deben ser prevenidas o controladas.

e« Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo
del Trabajo). EL ACOSO SEXUAL implica insinuaciones sexuales no
deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras conductas verbales, no
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verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La
caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por
quien lo recibe.

Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitas o participar en acoso o
coercion sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del
destinatario.

Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o0 amenazar
con consecuencias negativas ante la negacion.

Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su
voluntad mediante amenazas, manipulacion u otros medios.

Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye
contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.
En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la
persona que los recibe.

ACOSO LABORAL: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u
otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez
o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo
del Codigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicologico, abuso
emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacion laboral.

Juzgar el desempeno de un trabajador de manera ofensiva.

Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privando
de redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado,
menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa de los comparieros
de trabajo.

El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.
Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.
Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.

Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligar a
realizar tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo
de denigrar o menospreciar.

Expresar intenciones de dainar o intimidar a alguien verbalmente

Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico,
redes sociales o mensajes de texto.

Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica
personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas
corporales.

En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillaciéon, o que amenace o perjudique la situacién
laboral o situacién de empleo.
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VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDAS POR TERCEROS AJENOS A LA
RELACION LABORAL: Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras
y a los trabajadores, con ocasion de la prestacidn de servicios, por parte de
clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo
del Cadigo del Trabajo), como por ejemplo:

Gritos 0 amenazas.

Uso de garabatos o palabras ofensivas.

Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en
los entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial
muerte.

Robo o] asaltos en el lugar de trabajo.

COMPORTAMIENTOS INCIVICOS: El incivismo abarca comportamientos
descorteses o groseros que carecen de una clara intencion de daiar, pero que
entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del
descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento
descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia
necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los
comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden
mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas
graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones
laborales se debe:

Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.
Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una
actuacion amable en el entorno laboral.

El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras
propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas,
materiales u otros implementos ajenos.

Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en
el contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha
situacion no constituya delito o encubra una situacion potencial de acoso
laboral o sexual.

SEXISMO

Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea
de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género. El sexismo
puede ser consciente y expresarse de manera hostil. ElI sexismo hostil defiende los
prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de
género, los que en determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas
de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil es:

Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha
condicion.
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e« Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades
basados en dicha condicion.

o Comentarios sobre fendmenos fisiologicos de una mujer o diversidades.

« Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben
propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un
dafio, perpetuan una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos,
considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

o Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en el
tema. Lo denominado en la literatura sociologica como “mansplaining”.

e Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella
termine, lo denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

e Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que
constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son
menos competentes e incapaces de tomar sus propias decisiones, lo
denominado en la literatura sociologica “sexismo benevolente”

“Se debe tener presente que existen conductas que, en general, NO son
consideradas acoso y violencia, y tampoco son comportamientos incivicos, o
sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar siempre el contexto y
cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a los
comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo,
incluidos las evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta
relacionada con el trabajo, la implementacién de la politica de la empresa o las
medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo,
cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar a un
trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado,
aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio
razonable y legal de una funcién de gestién, en la medida que exista respeto de
los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado
subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresién hacia una
persona en especifico.”

3. PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

El empleador dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo, que sean pertinentes, aprobada a través
del D.S. N° 2 de 2024, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social [REVISE ANEXO
| DEL PRESENTE DOCUMENTOQ] vy los principios para una gestion preventiva en
materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan
desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad
Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N° 16.744.
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4. Derechos Y Deberes De Las Entidades Empleadoras Y De Las Personas
Trabajadoras.

« PERSONAS TRABAJADORAS:

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.
Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y
violencia.

Cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal
designado para ello.

Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le
sea requerido y mantener confidencialidad de la informacion.

Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso
laboral, sexual y violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de
los monitoreos y resultados de las evaluaciones y medidas que se
realizan constantemente para su cumplimiento.

« ENTIDADES EMPLEADORAS:

Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida
la violencia y el acoso por razon de género, mediante la gestion de los
riesgos y la informacion y capacitacion de las personas trabajadoras.
Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia
y la orientacion de las personas denunciantes.

Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.
Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean re
victimizados y estén protegidos contra represalias.

Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la
violencia.

Monitorear y cumplir el Protocolo de Prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, incorporando las mejoras que sean
pertinentes como resultado de las evaluaciones y mediciones
constantes en los lugares de trabajo.
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6. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL,

LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

Protocolo

El afectado debe hacer llegar su denuncia | 60 dias habiles Director,

por escrito o de manera verbal a la| desde ocurrido el autoridad

empresa o a la Inspeccion del Trabajo. acontecimiento. educativa o
Direccidn de
trabajo.

Recibida la denuncia, el empleador debera| Mismo dia en que Empleador,

adoptar las medidas de resguardo| se recibe la Director.

respecto de los involucrados (separacion | denuncia.

espacios fisicos, redistribucion de jornada,

atencion psicologica).

Sila denuncia se hace en la Inspeccién del | 3 dias habiles. Empleador,

Trabajo, ésta sugerira al empleador tomar Director.

las medidas de resguardo que estime

necesarias.

El empleador puede optar entre realizar| 3 dias habiles. Empleador,

una investigacion interna o remitir los Director.

antecedentes. La investigacion debera ser

llevada por escrito, en reserva,

garantizando que ambas partes sean oidas

y puedan fundamentar sus dichos.

La investigacion deberd concluir en el| 30 dias habiles. Empleador,

plazo de 30 dias y las conclusiones Director o

deberan enviarse a la IT (Inspeccion del Inspeccion del

Trabajo), para que ésta haga sus trabajo.

observaciones, si no las hace en plazo de
30 dias se tendran por validas.

Si la investigacion fue llevada por IT,
debera conclur en 30 dias. Las
conclusiones de esta o las observaciones
al informe de la empresa, deberan ser
puestas en conocimiento del empleador,
denunciante y denunciado.

30 dias habiles.

Inspeccion del
trabajo.

Con el mérito del informe, el empleador
debera, dentro de los siguientes 15 dias,
contados desde la recepcion del mismo,
aplicar las medidas o sanciones que
correspondan e informarlas a los
involucrados.

15 dias habiles.

Empleador o
director.
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Qué medidas puede adoptar el empleador con el mérito del informe

. Amonestaciéon verbal
. Amonestacion escrita
. Multa de hasta un 25% de la remuneracion diaria.

El empleador podra despedir al autor de la conducta sin derecho a indemnizacién
aplicando la causal “acoso sexual” (articulo 160 N°1 letra b) CT) o “acoso laboral”
(articulo 160 N°1 letra f) CT)), segun corresponda. En este ultimo caso, se debera
evaluar la gravedad de los hechos investigados, lo que se consignara en las
conclusiones del informe.

El empleador estara obligado a entregar informacion a la persona denunciante
respecto de los canales de denuncias de hechos que puedan constituir eventuales
delitos en el contexto del acoso sexual, laboral o la violencia en el trabajo.
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