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TITULO |.- DISPOSICIONES GENERALES

El siguiente reglamento consta de una sintesis de deberes, derechos, normas y
procedimientos a implementarse en conjunto con la comunidad educativa, siendo
estos el equipo directivo, cuerpo docente, asistentes de la educacion, alumnos, y
padres y/o apoderados.

Articulo 1.- Objetivo general

Entregar un Proceso Educativo Participativo de calidad y equidad dirigido al
desarrollo integral de los nifios y niflas de la Escuela Municipal Mollulco,
adquiriendo aprendizajes significativos, valorando e integrando su diversidad
cultural, interactuando en forma permanente con todos los actores educativos,
para que nuestros estudiantes lleguen a ser personas con un vasto repertorio de
saberes, competencias, destrezas, habilidades, actitudes y valores, fortaleciendo
sus capacidades para asumir sus deberes y derechos, conservar el medio
ambiente, el patrimonio cultural y adecuarse reflexivamente a las condiciones
culturales, econémicas y técnicas de una sociedad democratica en desarrollo.

Articulo 2.- Objetivos especificos

Potenciar el desarrollo personal y social de los y las estudiantes, fortaleciendo
sus habilidades sociales, brindando herramientas que permitan garantizar un
clima escolar positivo, con el propdsito de lograr los objetivos propuestos en el
Proyecto Educativo.

Fomentar la participacion de los distintos integrantes de la comunidad
educativa, reconociendo sus deberes y derechos, desarrollando un clima
positivo, apto para el aprendizaje.

Establecer reglas y normas de funcionamiento que promuevan una mejora en
la convivencia escolar al interior del aula.

Promover condiciones técnico-pedagdgicas y administrativas que propicien un
clima organizacional positivo, con el fin de cumplir con los objetivos impuestos
por este manual y por el Proyecto Educativo Institucional.

Establecer un contexto de aprendizaje organizado, donde los y las estudiantes
junto a sus docentes mantienen un buen trato y son capaces de resolver
pacificamente los conflictos.

Conocer y apoyar el Proyecto Educativo, normas y procedimientos
disciplinarios contemplados por el establecimiento por parte de la familia de los
estudiantes.

Desarrollar en el estudiante la capacidad para llevar a cabo una convivencia
escolar basadas en las normas y valores como en el respeto mutuo, en el saber
escuchar y dialogar, en el trabajo participativo y cooperativo, en la
responsabilidad, la tolerancia, en el control de las emociones y en la permanente
busqueda de soluciones a los problemas y conflictos del diario vivir.

Promover en el estudiante una concepcion de Escuela como un espacio de
socializacion y como un lugar de vida, de solidaridad y aceptacion (Tolerancia y
Esfuerzo) reciproca/o para lograr que los procesos de Ensefianza y Aprendizaje
se desarrollen en un ambiente adecuado e inclusivo.




e Establecer procesos de participacién democrética que permitan a los estudiantes
vivir experiencias que les posibiliten ir constituyéndose como sujetos capaces de
opinar y autorregularse.

Articulo 3.- Principios y Caréacter

e Principio de Interculturalidad: relacion con el respeto, la contextualizacion de contenidos
y la participacién e incorporacion de actores relevantes de la comunidad al proceso
educativo educacional escolar intelectual.

e Dignidad del ser Humano: Dicho esto, el término dignidad humana se refiere a que un
individuo siente respeto por si mismo y se valora al mismo tiempo, que es respetado y
valorado por los demés, por lo anteriormente mencionado, el presente reglamento debera
respetar, la integridad fisica y moral del estudiante, profesionales, y asistentes de la
educacién. No dejando que estos sean objeto de malos tratos fisicos o psicolégicos.

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente: La evaluacion de este criterio deberéa
revisarse caso a caso por parte de la comunidad educativa, teniendo siempre en cuenta las
condiciones particulares de cada nifio, nifia o adolescente, entendiéndose referidas a su
edad, género, grado de madurez, experiencias, pertenencia a un grupo minoritario,
existencia de una discapacidad fisica sensorial, intelectual, contexto social, y cultural, entre
otros. Se debe respetar y considerar al momento de adoptar medidas que afecten a los
estudiantes.

e No discriminacion arbitraria: La Ley n° 20.609 la define como “Toda distincién, exclusion
0 restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales”. Se constituye a partir de los principios de integracién e inclusion
qgue proponen a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participaciébn de los nifios, nifias, y adolescentes del principio de
diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales
de las familias que integran la comunidad educativa.

e Autonomia Progresiva: Los nifios gozan de una autonomia progresiva, que busca el
desarrollo de ciertas prerrogativas de los nifios, nifias y adolescentes, entregandoles
libertades acordes a su madurez y en las diferentes etapas de la infancia; es decir, ya no
son sélo los padres quienes deciden por ellos, sino que su rol es de orientacién y direccién
propia, para que el nifio ejerza sus derechos. El articulo 16 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio regula el principio de proteccién y promocién de la autonomia, pues el
nifio tiene derecho a desarrollar progresivamente el ejercicio de sus derechos; es decir,
gue el nifio como sujeto pleno de derechos, adquiere la autonomia, y el Estado y la
Familia, apoyan y protegen el desarrollo del nifio, de forma que progresivamente ejerza sus
derechos, de acuerdo a la evolucién de sus facultades, y de esta forma se aplica la
Doctrina de la Proteccion Integral.

e |legalidad: Los establecimientos educacionales deben actuar en conformidad a lo
sefialado en la legislacion vigente, la que tiene dos dimensiones, la primera exige que las
disposiciones contenidas en los reglamentos internos se ajusten a lo establecido en la
normativa educacional para que sean vdlidas, de lo contrario se entenderd como no
escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas y la segunda, que
sOlo se podréa aplicar medidas formativas contenidas en su reglamento interno por las
causales establecidas en éste y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

e Justo y racional procedimiento: Manifestacion del Articulo 19 N° 3 inciso 6 de la CPR. Las
medidas disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales deben ser un
proceso justo y racional, es decir, aquel establecimiento en forma previa a la aplicacion de
la medida, que constituye falta, respete la presuncién de inocencia, garantice el derecho a
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ser escuchado, antecedentes para su defensa, resolucion fundada y en un plazo
razonable, y revision de la medida antes de su aplicacion.

Proporcionalidad: Las infracciones a las normas del reglamento interno, pueden ser
sancionadas con medidas formativas que van desde medidas pedagdgicas hasta
cancelacion de la matricula. Las infracciones deben ser proporcional a la gravedad de los
hechos y las medidas formativas deben ser proporcional a la gravedad de las infracciones.
Transparencia: Es el derecho de los estudiantes y de los padres, madres y/o apoderados
a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento, art. 10 letras a) y b) de la Ley General de Educacion.

Participacion: Participacion en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente. Se materializa a través del consejo escolar y el derecho de libre asociacion.
Autonomia y diversidad: Autonomia de las comunidades educativas, se expresa en la
libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del establecimiento, normas de convivencia
y funcionamiento.

Responsabilidad: La educaciéon es una funcién social por lo que es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y todos los actores junto con ser titulares de derechos
deben cumplir determinados deberes.

Articulo 4.- Definiciones:

Proyecto Educativo Institucional: El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es una
herramienta que entrega a la Unidad Educativa la posibilidad de definir su identidad
por medio de un sistema de ideas que fundamentan el quehacer educativo, con el
propésito de implementar el sello distintivo que identifica a la Escuela Municipal
Mollulco, para de esta forma conocer las ideas, opiniones y concepciones de la
Comunidad que lo sustenta y las caracteristicas que se desean orientar en el
proceso.

Programa_de Integracion Escolar: Es una estrategia del sistema escolar que
busca la inclusiébn de todo el estudiantado, mediante la entrega de recursos
adicionales a los que presentan NEE, tanto permanentes como transitorias.
Ademas, establece que los apoyos deben facilitarse en la sala de clases,
otorgando la oportunidad, a los estudiantes, la presencia, participacion y el logro
de objetivos de aprendizaje, con objeto de potencializar el &mbito curricular, el
desarrollo e implementacién de estrategias diversificadas para dar respuestas
educativas orientadas a la participacion del educando. Contribuye a un clima de
convivencia escolar, entre los distintos agentes que integran la comunidad
escolar.

Comunidad Educativa: Es un grupo de personas que forman una institucion
educativa, con el fin de contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de
todos los estudiantes. La Comunidad Educativa esta integrada por estudiantes,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la
educacioén, equipos docentes, directivos y sostenedores educacionales.

Consejo Escolar: Es un equipo de trabajo que se constituye para generar en la
escuela espacios de formacion, participacion, y propiciar el fortalecimiento del
encuentro entre estamentos y las confianzas institucionales.

Convivencia Escolar: La convivencia escolar es un conjunto de interacciones y
relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad educativa,




fortaleciendo las relaciones humanas que se desarrollan. Se entiende por buena
convivencia escolar la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes. Reconociendo valores fundamentales como el respeto,
empatia, tolerancia y solidaridad. Que le permita a la comunidad reconocer y
valorar las diversas experiencias, expresiones culturales, motivaciones,
expectativas y formas de relacionarse que trae consigo la diversidad de sujetos
gue componen la Comunidad Educativa.

e Comité de Sana Convivencia Escolar: El Articulo 15 de la Ley sobre Violencia
Escolar, que modifica el mismo articulo de la Ley General de Educacion, sefala
gue todos los establecimientos educacionales deben contar con un Encargado de
Convivencia Escolar, cuyo nombramiento y definicién de funciones deben constar
por escrito. De acuerdo a la LSVE, se establece que sus principales funciones
son: Coordinar la determinacion de las medidas del Plan de Gestion de
Convivencia Escolar por parte del Consejo Escolar, elaborar el Plan de Gestion de
Convivencia e implementar las medidas que éste contiene.

e Plan de Gestion de Convivencia: Es un documento que debe contener las tareas
necesarias para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar,
estableciendo responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacion,
con el fin de alcanzar los objetivos que el Consejo Escolar ha definido como
relevantes. Este plan debe establecerse por escrito y ser conocido por todos los
estamentos de la Comunidad Educativa.

e Maltrato Escolar: Se entiende por maltrato escolar cualquier accion u omision
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a
través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de
la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa.

e Acoso Escolar: Toda accion u omisiéon constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensiéon del
estudiante afectado, que provoque en éste maltrato, humillaciéon o incitar temor,
al verse expuesto a un mal de caracter grave , ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otra forma , tomando en cuenta su edad y condicion.

e Protocolos: Es un conjunto de procedimientos sistematicos especificos
establecidos en un plan con el fin de estandarizar un comportamiento. Toda
situacion debe ser abordada segun las disposiciones del protocolo
correspondiente.

Articulo 5.- Marco normativo y legal.

A continuacion, se presentan algunos de los principales cuerpos legales y




normativos que sustentan la Convivencia Escolar que tiene en la base de su
quehacer al estudiante, como sujeto de derechos y al colegio como garante de
esos derechos:

1. Constitucion Politica de la Republica de Chile: En su articulo 19, establece la
igualdad ante la ley, el respeto y proteccidon a la vida privada y a la honra de la
persona y su familia, la libertad de conciencia, la manifestacion de todas las
creencias y el ejercicio libre de todos los cultos que no se opongan a la moral, a
las buenas costumbres o al orden publico, el derecho a la proteccion de la salud
‘el libre acceso a las acciones de promocién, proteccidn, recuperacion y
rehabilitacion del individuo”, el derecho de asociarse sin permiso previo “las
asociaciones deberan constituirse en conformidad a la ley”, la libertad de
conciencia, el derecho a la honra y la dignidad de las personas.

2. Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos: La Constitucion Politica de la
Republica de Chile reconoce y ratifica en su Articulo 5° esta declaracion,
estableciendo que “el ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el
respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es
deber de los oOrganos del Estado respetar y promover tales derechos,
garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”.

3) Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia: La Declaracion de los Derechos del
Nifio y la Nifia fue redactada por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un
manifiesto ético y en un reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile ratifico
la Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia en 1990, la que se rige por cuatro
principios fundamentales; la no discriminacion, el interés superior del nifio, su
supervivencia, desarrollo y proteccién, y su participacion en las decisiones que los
afecten.

4) Ley N° 20.370 General de Educacion: La Ley General de Educacion constituye el
principal cuerpo legal regulatorio de todo el sistema escolar. Para esta Ley, “la
educacion tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisibn y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y
de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en
forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais”.

5) Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar: Promulgada el afio 2011, tiene por
objetivo abordar la convivencia en los establecimientos educacionales del pais,
mediante el disefio de estrategias de promocion de la buena Convivencia Escolar y




de prevencion de la violencia escolar, estableciendo un Plan de Gestién y
Protocolos de Actuacion ante situaciones de violencia. También crea la figura del
encargado de convivencia y entrega nuevas tareas a los Consejos Escolares.

6) Ley N° 19.284 Integraciéon social de las Personas con Discapacidad, modificada a la

Ley N° 20.422 Establece Normas de lgualdad de Oportunidades e Inclusién Social de

Personas con Discapacidad: El 10 de febrero de 2010 entr6 en vigencia la Ley

N°20.422 que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de
las Personas con Discapacidad, cuyo objetivo es asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena
inclusién social, asegurando el disfrute de sus derechos y la eliminaciéon de cualquier

forma de discriminacion fundada en su discapacidad.

7) Ley N° 20.609 Contra la Discriminacién: La Ley N° 20.609 contra la discriminacién

fue promulgada el afio 2012 y busca resguardar el derecho de las personas a no sufrir
ningun tipo de exclusion. Esta ley entiende por “discriminacion arbitraria toda distincién,
exclusién o restriccién que carezca de justificacién razonable, efectuada por agentes del
Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales
como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconomica, el idioma, la
ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacién o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad
de género, el estado civil de los padres, la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la

enfermedad o discapacidad.”

8) Ley N.° 20.845 de Inclusidon Escolar: La ley de inclusion escolar regula la admision de

los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los
establecimientos educacionales que reciben aporte del Estado: prohibe toda forma de
discriminacion arbitraria, permite sanciones disciplinarias solo si estan contenidas en el
reglamento interno, establece un plan de apoyo a la inclusion para fomentar la buena

convivencia y obliga a reconocer el derecho a asociarse libremente.

11




9) Ley N° 20.911 Plan de Formacién Ciudadana: La que en su articulo Unico sefiala que

“Los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado deberan incluir en los
niveles de ensefianza parvularia, basica y media un Plan de formacion Ciudadana, que
integre y complemente las definiciones curriculares nacionales en esta materia, que
brinde a los y las estudiantes la preparacidon necesaria para asumir una vida
responsable en una sociedad libre y de orientacion hacia el mejoramiento integral de la
persona humana, como fundamento del sistema democratico, la justicia social y el
progreso. Asimismo, debera propender a la formacién de ciudadanos, con valores y
conocimientos para fomentar el desarrollo del pais, con una visién del mundo centrada
en el ser humano, como parte de un entorno natural y social. En el caso de la educacion
parvularia, este plan se hara de acuerdo a las caracteristicas particulares de este nivel y

su contexto, por ejemplo, a través del juego.

10) Ley N° 20.084 Responsabilidad Penal Adolescente: El 28-11-2005 se promulga La
ley de Responsabilidad Penal Adolescente, la cual establece un sistema de

responsabilidad para los adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su
principal objetivo es reinsertar a los jévenes en la sociedad a través de programas

especiales.

11) Ley N° 20.000 Control de Drogas y Estupefacientes: La ley tipifica faltas y delitos

relativos al trafico y consumo de drogas, ademas confiere facultades especiales de
investigacion a la autoridad. Fue promulgada el 2 de febrero de 2005 y publicada en el

Diario Oficial el 16 de febrero del mismo afo.

12) Ley N° 21.128 Aula segura: Con fecha 27 de diciembre de 2018, se promulga la ley

gue regula la aplicacion de medidas en materia de expulsion y cancelacién de matricula
en casos de violencia. Al mismo tiempo, pretende salvaguardar el debido proceso para
el estudiante en caso de ser expulsado, previo a lo cual el director del establecimiento
debera iniciar procesos sancionatorios que acrediten el registro de conductas graves o

gravisimas.

13) Decreto N° 35 Uso de Bafios Publicos: Establece condiciones de higiene y

seguridad de los bafios de acceso publicos, considerando: 1°.- Que corresponde a la

autoridad sanitaria velar porque se eliminen o controlen todos los factores, elementos o
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agentes del medio ambiente que afecten a la salud, la seguridad o el bienestar higiénico
de la poblacién. 2°.- Que la autoridad sanitaria esta facultada para inspeccionar
establecimientos destinados al uso publico con el fin de exigir el cumplimiento de las
medidas de higiene y seguridad dispuestas en la reglamentacién sanitaria vigente. 3°.-
Que es necesario adoptar medidas profilacticas destinadas a prevenir la transmision de

enfermedades entéricas.

14) Resolucién Exenta N° 193 de 8 de marzo de 2018: Con fecha 8 de marzo de 2018,
la Superintendencia de Educacion dicta resolucion exenta N° 193, que "Aprueba circular

normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes”, impartiendo
instrucciones de caracter general a los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente y sus sostenedores, tendientes a retener a estos y estas estudiantes,

velando por su permanencia en el sistema educativo.

15) Decreto N° 50 Reglamento de Centros de Estudiantes: La organizacion de

estudiantes posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las
politicas publicas educativas. Dicha instancia esta regulada por el Decreto Supremo 524

del Ministerio de Educacion.

16) Decreto N° 565 Reglamento de Centros General de Apoderadas/os: La organizacion

de apoderadas/os posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las
politicas publicas educativas. Dicha instancia esta regulada por el Decreto n° 565 del
Ministerio de Educacién, promulgado el afio 1990 y por los Estatutos Tipo publicados en
el Decreto n° 732 también del Ministerio de Educacion en el afio 1997.

17) Decreto N° 24 Reglamento de Consejos Escolares: El Decreto n° 24 del Ministerio

de Educaciéon, promulgado el afio 2005, reglamenta los consejos escolares como
“organismo integrado por representantes de los distintos estamentos de la comunidad
educativa, quienes seran informados, consultados y propondran acciones que conlleven

al mejoramiento de la calidad de sus propios resultados en la tarea escolar”.

18) Decreto N° 83/2015: Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacién Curricular

para Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educacion Parvulario y

Educacion Basica.
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19) Ordinario N° 768 de 27 de 2017, SIE. Derechos de los Nifios y Niflas Estudiantes

Transgéneros en el Ambito Educativo: La circular, elaborada por la Superintendencia de

Educacioén, define como principios orientadores para la comunidad educativa respecto a
las nifias, nifios y estudiantes transgéneros, los conceptos de dignidad del ser humano,
interés superior del nifio, nifia y adolescente, la no discriminacion arbitraria y la buena
convivencia escolar. Ademdas establece que los sostenedores y directivos de
establecimientos educacionales estan obligados a respetar todos los derechos que
resguardan a estudiantes, junto con tomar las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar esos derechos contra toda forma de
acoso discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente,
vulneracion de su intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de
su integridad psicologica y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su
erradicaciéon en el ambito educativo. La circular precisa, ademas, que los padres,
madres, apoderados o el propio estudiante si es mayor de edad, pueden pedir al

establecimiento el reconocimiento de la identidad de género y medidas de apoyo.

20) Estandares Indicativos de Desempeio para Establecimientos Educacionales vy

Sostenedores. Decreto N° 73/2014: Los Estandares indicativos de desempefio para

establecimientos educacionales y sostenedores, fueron elaborados por el Ministerio de
Educacion y aprobados por el Consejo Nacional de Educacién. Constituyen un marco
orientador para la evaluaciobn de los procesos de gestion educacional de los
establecimientos y sus sostenedores, constituyéndose en la base de la evaluacion
indicativa de desempefio conducida por la Agencia de la Calidad de la Educacion. Todo
lo anterior se inscribe en el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion.

21) Otros Indicadores de Calidad. Decreto N° 381 de 2013: el Ministerio de Educacion

establece “Otros Indicadores de Calidad”. “Los Otros Indicadores de Calidad son un

conjunto de indices que entregan informacion relacionada con el desarrollo personal y
social de los estudiantes de un establecimiento de manera complementaria a los
resultados en la prueba SIMCE y al logro de los Estandares de Aprendizaje. Estos
indicadores amplian el concepto de calidad de la educacion al incluir aspectos que van

mas alla del dominio del conocimiento académico”
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22) Decreto Supremo N° 594 sobre condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en

los lugares de trabajo: Actualiza las disposiciones vigentes destinadas a velar porque en

los lugares de trabajo existan condiciones sanitarias y ambientales que resguarden la
salud y el bienestar de las personas que alli se desempefian, incorporando los
adelantos técnicos y cientificos ocurridos. Ademas, establece las condiciones sanitarias
y ambientales basicas que deberda cumplir todo lugar de trabajo, sin perjuicio de la
reglamentacion especifica que se haya dictado o se depara aquellas faenas que
requieren condiciones especiales. Junto a lo anterior, se exponen los limites permisibles
de exposicibn ambiental a agentes quimicos y agentes fisicos, y aquellos limites de
tolerancia biolégica para trabajadores expuestos a riesgo ocupacional.

23) Decreto N° 241 gue requla restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias

en nivel de educacion Parvularia, en su inciso _cuarto del articulo 8: Este reglamento no

podra establecer sanciones a los nifios y nifias que cursen niveles de educacion
Parvularia por infracciones a la convivencia, lo que no impedira la adopcion de medidas
pedagdgicas o formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos empatia

para la resolucion de conflictos y comprension de normas”.

24) Ley N° 21.128 (Aula segura), con fecha 27 de diciembre de 2018, que requla la

aplicacion de medidas en materia de expulsién y cancelacion de matricula en casos de

violencia. Al mismo tiempo, pretende salvaguardar el debido proceso para el estudiante
en caso de ser expulsado, previo a lo cual el director del establecimiento debera iniciar
procesos sancionatorios que acrediten el registro de conductas graves o gravisimas,

segun los reglamentos internos.

Es responsabilidad de toda la Comunidad Educativa garantizar el cumplimiento de las

disposiciones legales consignadas.

Las situaciones no previstas en el presente Reglamento, seran resueltas por el Equipo
Directivo, Comité de Convivencia Escolar y/o Consejo de Profesores, segin sea el

caso.
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TITULO Il.- REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURAS Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 6.- Del funcionamiento de la escuela.

Director Patricio Marcelo Aburto Cardenas
Direccion Camino Tromen Km. 20
Fono 45-2210473

Niveles de ensefianza

Educaciéon Parvularia: NT1 — NT2
Educacion Basica: 1°a 8° afio Basico

Jornada

Jornada Escolar Completa (JEC)

Periodo Escolar

ARo Académico de Marzo a Diciembre

Régimen de Evaluacion
Semestral

Primer semestre de marzo a julio
Segundo semestre de agosto a diciembre

Horario Escuela

Lunes a viernes desde 08:00 a 17:30 hrs.

Horario de estudiantes
transicion 1 y Il

Lunes a viernes: 08:45 a 12:30 hrs.

Los estudiantes de Educacion Parvularia no estan
afectos a la Jornada Escolar Completa, sin
embargo, se realiza extension horaria para que los

estudiantes hagan uso del furgén escolar y se
retiren en el horario de Ensefianza Basica.

Horario de estudiantes
educacion basica

Lunes a jueves: 08:45 a 15:50 hrs.
Viernes de 08:45 a 14:10 hrs.

Horario de colacién

Desayuno: 8:30 a 8:45

Almuerzo: 11:55 a 12:40 (1er ciclo)
12:40 a 13:25 (2° ciclo)

Colacion: 14:50 a 15:00

Mecanismos de
comunicacion con padres y
apoderados

Cuaderno de comunicaciones

Informacidn telefénica a través de presidenta del
centro de padres

Facebook de Escuela Mollulco

WhatsApp

Documentos impresos a través de carpetas de los
estudiantes.

Matricula

189 estudiantes
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Articulo 7.- Organigrama
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Articulo 8.- Personal de la Escuela:

Dotacion personal por Cantidad | Estamento
estamento

Director 1 DAEM
Inspector General 1 DAEM

UTP 1 DAEM - SEP
Encargada de Convivencia 1 DAEM
Escolar

Coordinadora PIE 1 PIE
Educadora de Parvulos 1 DAEM
Educadora Diferencial 4 PIE

Docente Educacion Basica 11 DAEM
Fonoaudidlogo 1 PIE
Psicdlogo 1 PIE - DAEM
Asistente de parvulos 2 DAEM
Técnico diferencial 1 PIE - DAEM
Auxiliar de servicios menores 1 DAEM
Secretaria 1 DAEM
Trabajadora Social 1 DAEM - SEP
Asistente de aula 3 SEP
Informatico 1 SEP - DAEM

TITULO 3.- DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Articulo 9.- Derechos de los nifios, nifias y adolescentes

a) Conocer el contenido de los articulos emanados de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, ratificada en Chile en agosto de 1991.

b) Recibir experiencias educativas y formativas dentro y fuera del aula, que
ofrezcan oportunidades para su formacion y desarrollo integral, en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo.

c) Recibir una atencién adecuada y oportuna en caso de tener necesidades
educativas especiales.

d) Expresar su opinién, con especial cuidado por la forma en que ello se realiza.

e) Conocer el texto y significado de las observaciones registradas en el Libro de
Clases

f) Conocer el equipo interdisciplinario de convivencia escolar, sus funciones y
Reglamentos

g) A no ser discriminado arbitrariamente.

h) Educarse en un espacio sano, limpio y agradable

i) Hacer valer sus derechos como estudiantes prioritarios y conocer sus deberes.
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X)

No ser devuelto a casa en caso de atrasos.

Los estudiantes que pertenecen al plan de alimentacion junaeb, recibiran
alimentacion diaria de parte de esta institucion.

Recibir calendario de evaluaciones

Ser matriculado y retirado cuando sus padres, apoderados o tutores

lo soliciten, presentando identificacion correspondiente.

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
cualquier tipo de vulneracién

Que se respete su libertad individual y de conciencia, y sus convicciones
religiosas, ideoldgicas y culturales, conforme al presente Reglamento

Conocer oportunamente sus calificaciones y analizar los resultados de sus
evaluaciones, en la forma que los docentes lo determinen.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente y
en concordancia al Reglamento Interno de Evaluacion y Promocion. Del
mismo modo, a ser evaluados en forma diferenciada en los casos que el
mencionado reglamento lo establezca. Es responsabilidad de los estudiantes
conocerlo y hacerlo cumplir.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del Colegio, a través de los
canales formales de participacion de manera permanente.

Utilizar el seguro escolar en caso de accidente escolar, de acuerdo al
procedimiento establecido al efecto en el respectivo protocolo.

Recibir apoyo formativo y académico que permita a la estudiante, un
adecuado desarrollo del embarazo y crianza mientras cursa estudios en La
Escuela.

A un justo y racional proceso ante la aplicaciéon de una medida formativa o
reparatoria y una sancion, a partir de la presuncién de inocencia y del derecho
a la defensa. Esto incluye conocer los cargos que se le imputen y a poder
realizar los descargos que le merezcan oportunos

Estudiar sin perjuicio de enfermedades cronicas o terminales, garantizando la
proteccion de toda discriminacién arbitraria y otorgando los apoyos
pedagdgicos necesarios durante la trayectoria escolar, en su evaluacién y en
su promocién

Participar en la elaboracion, ajuste y actualizacion del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, del Proyecto Educativo Institucional y de los
instrumentos de gestion institucional de manera vinculante, de acuerdo a las
disposiciones que se generen para el efecto

Presentar licencia médica

Articulo 10.- Deberes nifias, nifios y adolescentes

a)

b)

Mantener y contribuir a una sana convivencia, usando un lenguaje, modales y
trato respetuoso, tanto dentro como fuera de la escuela. Evitando actitudes
como mofarse, hostigar, acosar a compafieros.

Manifestar una actitud de apoyo y respeto hacia todos los agentes de la
comunidad educativa y al personal externo del establecimiento.

Informar los problemas de salud, en forma oportuna y con acreditacion meédica
segun sea el caso.
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d)

f)
9)

h)
)

)

0)
p)

Cuidar el mobiliario, dependencias y materiales que le sean confiados. En
caso de destruccion de un bien, ademas de las medidas disciplinarias
correspondientes, el apoderado debera responder por el dafio causado.
Cumplir oportunamente con las actividades asignadas, respetando fechas
acordadas por el profesor.

Vestir el uniforme proporcionado por la escuela y cuidar su higiene personal.
Entregar a padres o apoderados las comunicaciones enviadas por
funcionarios del establecimiento.

Llegar puntualmente a clases y justificar sus inasistencias y atrasos.

Participar de las actividades académicas, culturales o deportivas planificadas
por el establecimiento teniendo en consideracion sus aptitudes, capacidades y
necesidades individuales

Presentarse a las evaluaciones segun calendario de pruebas socializado y
entregado a su apoderado a excepcion de enfermedad del estudiante
justificadas con certificado médico o situacion particular previo o posterior
aviso al establecimiento dentro de un plazo maximo de 2 dias.

Representar al establecimiento en forma voluntaria, cuando sea requerido, en
eventos sectoriales, comunales, provinciales, regionales o nacionales.

Utilizar adecuadamente los equipos tecnoldgicos de la escuela como
notebook, computadores, Tablet, entre otros.

Permanecer en las dependencias del Establecimiento durante toda la jornada,
quedando prohibido salir sin autorizacion escrita.

Conocer, respetar y cumplir el proyecto educativo institucional y el Reglamento
interno de Convivencia Escolar, las normas y protocolos que de estos instrumentos
se desprendan.

Al escuchar la campana acudir con prontitud a la formacion y/o sala de clases.
Cumplir con las normas de convivencia consensuada en la sala de clases.

Articulo 11.- Derechos de los alumnos enfermos y embarazadas.

Enfermedades: Deben ser acreditadas por un certificado médico, dependiendo de
la gravedad de éstas, se daran las facilidades pertinentes para cumplir con las
exigencias propias del sistema. Se analizar4 cada caso en un consejo convocado
y presidido por el profesor jefe e integrado por todos los profesores del curso, la
UTP vy los integrantes del equipo de profesionales que sean necesarios,
(trabajador social, psicologo, etc.), donde se analizaran los antecedentes y se
decidird buscando entregar la mejor alternativa al estudiante afectado.

Embarazos: Si una alumna presenta un estado de embarazo se procedera segun
lo establecido por el Protocolo de Retencion de estudiantes en situacion de
embarazos, padres y madres.

Articulo 12.- Derechos de padres y apoderados:

a)

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 20845 de Inclusion Escolar, son deberes

de los padres, madres y apoderados “educar a sus hijos, informarse, respetar y
contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de
convivencia y de funcionamiento del establecimiento; apoyar sus procesos
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b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)

)

K)

educativos; cumplir con los compromisos asumidos con la escuela; respetar su
normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa”.

Participar activamente en actividades culturales y sociales del Proceso
Educativo.

Recibir informacion de avances, proyectos y actividades extra programaticas
del establecimiento.

Ser atendido por el Director o profesores en horarios acordados previamente
en reuniones de microcentro de su curso.

Ser informado periédicamente del rendimiento y conducta de su hijo

Conocer el Comité de Convivencia Escolar del establecimiento Educativo.
Entregar por escrito sugerencias, felicitaciones, reclamos del proceso escolar
de su hijo(a) al docente o Director del establecimiento.

Ser atendidos en forma deferente y oportuna por los diferentes estamentos del
Establecimiento, segun sea la situacion y sin entorpecer horarios de clases,
salvo en emergencias o situaciones de fuerza mayor.

Recibir informacion adecuada y oportuna frente a accidentes escolares y/o
enfermedad de su hijo o pupilo.

Conocer el Reglamento Interno de la Escuela; el Reglamento de Evaluacion;
el Reglamento de Convivencia Escolar, especialmente lo relativo a sus
deberes y derechos.

Asociarse en un Centro General de Padres y Apoderados de acuerdo al
Decreto N°565 de 1990, del Ministerio de Educacion

Participar en la elaboracion, ajuste y actualizacion del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y del Proyecto Educativo Institucional de manera
vinculante, de acuerdo a las disposiciones que se generen para el efecto.
Expresar sus aportes, intereses, inquietudes, necesidades y reclamos de
manera formal, a través de los canales de participacion que la Escuela
dispone.

Articulo 13.- Responsabilidades de padres y apoderados.

Son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse
sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que
elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos
asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y
brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

a)

b)
c)

d)

Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias realizadas por los
microcentros y Centro General de Padres y Apoderados.
Acudir al término del afio escolar a confirmar la matricula de su estudiante.

Asumir la restitucion o pago de perjuicios ocasionados por su hijo, en la
escuela causados intencionalmente, previa comprobacion de los hechos.

Nombrar a un familiar de confianza mayor de 18 afios como apoderado
suplente del nifio o nifia, para su reemplazo en casos de no poder asistir el
titular.

21




)

K)

P)

Conocer las normas de prevencion de riesgos que aplica el Establecimiento
Educacional, del PEI, Manual de convivencia y Manual de evaluacion,
recordando a sus hijos el fiel cumplimiento de ellas. Informacién que sera
proporcionada por el establecimiento.

Contribuir a un ambiente de tranquilidad y seguridad de sus pupilos a través
de buenas relaciones con ellos y con la escuela

Demostrar respeto hacia toda la comunidad educativa.

Ningun apoderado tiene el derecho de ingresar al establecimiento y agredir
verbal o fisicamente a los estudiantes, incluyendo a su hijo o hija. En este
caso se hara la denuncia a carabineros.

Ser& exclusiva responsabilidad de los padres o apoderados la salud de sus
hijos o pupilos cuando exista un control médico o enfermedad transmisible via
contacto directo.

Trasladar y acompafiar a sus hijos al servicio de urgencia en caso de
Accidente escolar, previo informe y entrega de comprobante de seguro escolar
de parte del Establecimiento. (Segun protocolo de accidente escolar)

Informar, sobre alguna consideracion especial hacia un estudiante a su cargo,
como enfermedades, medicamentos, alergias, tratamientos médicos, si el
estudiante tuviese una medida de proteccion, prohibicibn de tomar registros
audiovisuales, comunicacién con alguna persona integrante de la familia que
no pueda ser atendida a través de los teléfonos institucionales, y otras
similares.

Asistir obligatoriamente a todas las reuniones y citaciones especiales. Es
responsabilidad de la Escuela llevar un registro de asistencia, hacer
seguimiento de la participacion en aquellas actividades en las que sean
invitados e indagar en las causas de la baja participacion, tomando medidas
para revertir la situacion.

Comunicar en forma escrita la ausencia temporal del apoderado titular que le
impida asistir a reuniones o entrevistas, delegando su labor en un apoderado
suplente

Canalizar cualquier dificultad, inquietud y necesidad de acuerdo al conducto
regular establecido: Persona involucrada de manera directa, en forma verbal o
escrita, sea este Docente, Docente Directivo o Técnico Pedagdgico, o
Asistente de la Educacion; Profesor jefe; encargada de convivencia escolar; o
director del Establecimiento. Sera responsabilidad del Establecimiento dejar
registro escrito del dialogo sostenido. La Escuela velara siempre por superar
una situacion o resolver una diferencia a nivel interno.

La autorizacion de su hijo (a) a participar de salidas pedagdégicas dentro o
fuera de la comuna, la Escuela enviara los detalles de ésta y una autorizacién
que el apoderado titular firmara y enviara de regreso. En caso de no contar
con dicha autorizacion, el estudiante permanecera en dependencias de la
Escuela durante la actividad en cuestion y se le asignara una labor.

Acompafiar y apoyar al estudiante que ha sido derivado por el establecimiento
0 por otras instituciones, a redes de apoyo, profesionales pertinentes o
atencion en centros meédicos, en caso de alguna circunstancia que pueda
incidir negativamente en la trayectoria educativa del estudiante. Del mismo
modo acudir en forma particular a alguna de estas redes de apoyo, si el
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establecimiento lo solicitase. El no cumplimiento de esta responsabilidad
implicara informar a las instituciones pertinentes sobre la negligencia.

gq) Las comunicaciones al Apoderado y de éste a la Escuela se haran a través de
un cuaderno de comunicaciones. Este es un documento oficial, por lo tanto,
debe mantenerse limpio, ordenado y firmado.

r) Solicitar entrevista con el profesor jefe cifiéndose a los horarios establecidos
para ello

s) Ser puntuales en la espera del furgén escolar, tanto al enviarlos como al
esperarlos en su regreso.

t) Presentar oportunamente certificado para ser eximido de las evaluaciones
practicas de Educacion Fisica.

u) Matricular oportunamente en las fechas sefialadas por la Escuela; en caso
contrario su pupilo perdera su vacante.

v) En casos debidamente calificados, segin antecedentes que lo ameriten y por
la educacion de su hijo, la Direccion de la Escuela podra solicitar el cambio de
Apoderado con aviso escrito y debida antelacion.

w) Participar en las instancias de formacién que el colegio propone para los padres.

X) Mantener actualizados los datos personales, domicilio, teléfono, trabajo, etc.

y) Hacer llegar oportunamente certificados de salud del estudiantes o
evaluaciones profesionales.

z) Con el objetivo de resguardar la integridad de los estudiantes, se acuerda con
la comunidad educativa el ingreso solo peatonal al interior del Establecimiento
Educacional.

Articulo 14.: Derechos y responsabilidades del equipo directivo.

Conforman el Equipo Directivo: Director, Unidad Técnico Pedagdgica (UTP),
encargada de convivencia escolar, coordinadora PIE. Su responsabilidad es
liderar el Establecimiento Educacional, de acuerdo al ideario del Proyecto
Educativo Institucional, generando y gestionando las condiciones para promover
trayectorias educativas y formativas enriqguecedoras que aseguren aprendizajes
significativos y la buena convivencia escolar entre todas las personas que
componen la Comunidad Educativa.

Articulo 15: Derechos del equipo directivo:

a) Recibir un trato digno de parte de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa, sin discriminacion de ningun tipo.

b) Solicitar al sostenedor los recursos necesarios para gestionar el
funcionamiento del Establecimiento Educacional, de acuerdo a la normativa
vigente.

c) Ser informado oportunamente por quien corresponda sobre cualquier situacion
ocurrida dentro de la Escuela que sea de competencia y responsabilidad de
uno o mas integrantes del Equipo.

d) Liderar la elaboracion, ajuste y actualizacion del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y del Proyecto Educativo Institucional de manera
vinculante, de acuerdo a las disposiciones que se generen para el efecto.
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Solicitar permiso con o sin goce de remuneraciones cuando sea pertinente, de
acuerdo a la normativa vigente. En el caso de permisos administrativos, que
seran otorgados de manera discrecional por la jefatura directa, tendran que ser
solicitados como minimo con una semana de anticipacion, dejando los
recursos suficientes para la implementacion de las funciones que no podran
ser cubiertas.

Articulo 16.- Responsabilidades del director:

Administrar el Programa Anual de Trabajo del establecimiento educacional,
estudiantes, funcionarios o bienes de la escuela en forma armonica y
eficientemente.

Autorizar el uso de las dependencias de la escuela a otras organizaciones que
colaboren con los propdsitos educacionales y sociales de la escuela.

Delegar funciones y entregar atribuciones al personal a su cargo.

Informar al DAEM, a través de oficio de los hechos que revisten caracter de
delito segun codigo procesal penal art. 165 y 166.

Dirigir, organizar, coordinar, supervisar y evaluar el trabajo de sus distintos
organismos de manera que funcionen con normalidad.

Impartir instrucciones para establecer una adecuada

organizacion, funcionamiento y evaluacion del curriculum.

Mantener al dia toda la documentacion de los NNA y personal a su cargo.
Procurar una distribucion eficiente de los recursos asignados.

Representar oficialmente al establecimiento frente a las autoridades
educacionales y a su vez cumplir con las normas e instrucciones que emanan
de ellas.

Reunirse con el Centro de Padres y crear los espacios de participacion y dialogo

Velar por el cuidado, mantenciéon y uso eficiente de los bienes de la escuela.
Velar por el cumplimiento protocolos de actuacion
Velar por el cumplimiento del PEI, de los Planes y Programas de Estudio, y los

Manuales de Evaluacion y de Convivencia Escolar del establecimiento.
Elaborar, monitorear y evaluar el Plan de Mejoramiento Educativo, previa
consulta a lo menos del Consejo de Profesores y del Consejo Escolar. Dicho
proceso podra ser delegado en quienes estime pertinente.

Velar por el cumplimiento del Convenio de Desempefio Directivo

Cuidar su presentaciéon personal y que ésta sea de acuerdo a los lineamientos
general del establecimiento.

Designar, en los cargos de Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica, Encargado
de Convivencia Escolar, a personas de su exclusiva confianza de acuerdo a la
normativa vigente.

Presidir el Consejo Escolar, con derecho a voz y voto
Cumplir puntualmente con su jornada laboral y los plazos de entrega de
documentacion interna y externa
Liderar la adecuada rendicidon de cuentas ante los organismos respectivos,
gestionando el uso adecuado, pertinente y eficiente de los recursos.

Dar cuenta publica a la Comunidad Educativa de la marcha del
Establecimiento, previa aprobacion del Consejo Escolar del registro escrito de
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la gestion de la Escuela. Llevar un registro de desempefio del personal, dando
a conocer las observaciones pertinentes a quien corresponda.
Preferentemente, se reforzaran los aspectos positivos, entregando
reconocimientos si es pertinente.

Informar a los distintos estamentos de la Comunidad Educativa sobre materias
que incidan en el funcionamiento del Establecimiento del modo que estime
conveniente, resguardando su claro conocimiento.

Representar a la Escuela en distintas instancias dentro y fuera del
Establecimiento. Esta responsabilidad implica asumir la voceria oficial en
situaciones de caracter publico, delegando esta funcion de acuerdo al
presente Reglamento y sus Protocolos

Otras establecidas por las leyes y normas vigentes y que se incorporen con
posterioridad a la entrada en vigencia o actualizacion del presente
Reglamento.

Articulo 17.- Responsabilidades del UTP

f)
)

h)
)

)

Coordinar y apoyar a las profesoras (res) de la escuela Mollulco

Promover el trabajo en equipo de los docentes del establecimiento

Presentar un analisis del rendimiento general de la escuela, por curso o nivel
Programar, asesorar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de las
actividades curriculares de la escuela.

Asesorar, apoyar, reforzar, supervisar a los docentes en la organizacion,
programacion y desarrollo de las actividades de evaluacion y aplicacion de
Programas de Estudio actuales.

Supervisar los procesos de aprendizaje y el rendimiento escolar de los
estudiantes del establecimiento.

Orientar a los docentes hacia la correcta interpretacién y aplicacion de las
disposiciones legales.

Participar en reuniones del Consejo Escolar.

Contribuir al perfeccionamiento del personal docente en materia de
evaluacion, curriculum y otros de pertinencias.

Asesorar a los docentes en el proceso de elaboracion del Plan Anual de las
actividades curriculares del Establecimiento.

Proponer los horarios de clases de los profesores, en coordinacion con el
Director.

Presentar bimestralmente un informe sobre los avances de la cobertura
curricular de los distintos Niveles

Controlar periédicamente los contenidos o actividades en libros de clases,
formulando observaciones a los docentes si es necesario.

Apoyar y Cautelar el uso de los recursos Tecnoldgicos en los procesos de
Aprendizajes de los estudiantes (considerar al menos el 20% de las clases)
Visitar las aulas, talleres, actividades extra programaticas para apoyar a los
docentes.

Asistir a reuniones citadas por organismos externos a la institucion si son
pertinentes.

Colaborar en la Planificacion escolar: distribucion de cursos y docentes.
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r) Verificar la correcta confeccion de documentos oficiales: certificados de
estudios, actas de evaluacion. Velar por el correcto uso de los libros de clases.

s) Propiciar el mejoramiento del rendimiento escolar de los estudiantes,
procurando optimizar la obtencién de logros, disefiando y promoviendo
métodos, técnicas y estrategias de ensefianza que favorezcan el aprendizaje
efectivo de los estudiantes.

t) Dirigir los consejos técnicos de profesores concernientes a materias técnico-
pedagogicas.

u) Promover y coordinar la realizacion de reuniones, talleres de trabajo y otras
actividades para enfrentar los problemas pedagodgicos, en funciéon de una
mayor calidad educativa.

V) Supervisar y evaluar los planes y programas especiales o nuevos, acorde a
las necesidades y normas vigentes. (Convivencia escolar, seguridad escolar,
extraescolar, entre otros)

w) Colaborar con el Director en la elaboracion e implementacion de los
instrumentos de gestidén relacionados con materias técnico pedagogicas, asi
como en la elaboracién, implementacion y evaluacion del Plan de
Mejoramiento Educativo y de los planes e iniciativas exigidos por normativa.

X) Actualizarse permanentemente de los cambios que va experimentando la
educacion e informar oportunamente a la comunidad educativa.

y) Disefar en conjunto con los profesores los criterios a considerar en las salidas
pedagdgicas o viajes de estudio.

aa) Mantener bateria de guias y ejercicios de las distintas asignaturas de
aprendizaje.

bb) Autoevaluar su gestion en forma permanente. En las evaluaciones utilizar
diversos instrumentos evaluativos que permitan obtener informacion sobre el
cumplimiento de los roles y funciones de cada uno de los integrantes de la
Unidad Educativa, dando a conocer oportunamente a la persona que
corresponda los resultados obtenidos con sus respectivas propuestas de
solucion.

cc) Cumplir puntualmente con su jornada laboral y los plazos de entrega de
documentacion interna y externa

dd) Cuidar su presentacion personal y que ésta sea de acuerdo a los lineamientos
general del Establecimiento.

Articulo 18.- Responsabilidades del encargado de convivencia escolar
(ord. N° 4158)

El Encargado de Convivencia es un profesional del area docente. Tiene como
funcion principal responder a la Politica Nacional de Convivencia Escolar,
generando en conjunto con la direccion del establecimiento, estrategias para
responder a las necesidades de la comunidad educativa promoviendo un clima de
respeto y resolucién pacifica de conflictos. Estas estrategias son materializadas en
el Plan de Gestion y se disefian, implementan y evalGan en conjunto con el Comité
de Convivencia Escolar, que lidera este profesional. A partir de lo dispuesto el afio
2022, la encargada de Convivencia Escolar es la Srta. Maria Consuelo Barrales
Prieto, cuyo horario de trabajo es de lunes a jueves de 08:00 a 17:00 horas y el
dia viernes de 08:00 a 16:00 horas, cumpliendo con 44 horas semanales.
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10.

11.
12.

Funciones:

Disefar, elaborar e implementar el Plan de Gestion, en coherencia y relacion
directa con las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno,
los principios y valores consagrados en el Proyecto Educativo Institucional y
las acciones que determine el establecimiento para el diagnostico e
implementacion del Plan de Mejoramiento Institucional en el ambito de la
convivencia escolar.

Elaborar estrategias de implementacion del Plan de Gestion en conjunto con el
equipo directivo, apuntando a la prevencién, promocion y formacion en
Convivencia Escolar.

En conjunto con el equipo técnico, debe elaborar y llevar a cabo una estrategia
de seguimiento y monitoreo del Plan de gestion.

Coordinar reuniones periodicas con el comité de convivencia escolar.

Informar sistematicamente al equipo directivo y al Consejo Escolar de los
avances o dificultades en la implementacién del Plan de Gestion y a la
Comunidad Educativa, los avances en la promocion de la convivencia escolar
y de la prevencion de la violencia.

Asistir y participar de las instancias de formacion, capacitacion y coordinacion
convocado por el DAEM u otras Instituciones relacionadas con su cargo.

Mantener expedientes de casos, con su documentacion completa y actualizada.

Mantener absoluta confidencialidad de la informacién en el desempefio de su
labor, limitAindose Unicamente a manejarla y entregarla a las instancias
pertinentes, durante la vigencia de su contrato y con posterioridad a la
finalizacion del mismo.

Realizar Coordinacion con redes publicas y/o privadas dirigidas a atender
situaciones que surjan de Convivencia Escolar.

Coordinar y promover espacios de sensibilizacion y socializacion de protocolos
de actuacion y prevencién en la comunidad educativa.

Promover e implementar un trabajo de vinculacion con familia/escuela.

Conformar y coordinar el Comité de Convivencia Escolar en conjunto con el equipo

directivo del establecimiento.

Articulo 19.: Derechos de los docentes

a)

b)

c)

d)

A recibir un trato digno por parte de todos quienes componen la Comunidad
Educativa, sin discriminacién de ningun tipo.

Al descanso dentro de la jornada laboral. Este derecho se ejercera durante los
recreos y el horario de colacion. Durante estos periodos, el Docente podra
cumplir funciones incorporadas dentro de las horas no lectivas.

A participar en la elaboracién, ajuste y actualizaciéon del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, del Reglamento de Evaluacion y del Proyecto Educativo
Institucional, de acuerdo a las disposiciones que se generen para el efecto.

A los demas derechos establecidos por las leyes y normas vigentes y que se
incorporen con posterioridad a la entrada en vigencia o actualizacion del
presente Reglamento.

Resguardar el cumplimiento de los horarios establecidos por contrato de
trabajo, donde los docentes no extiendan su horario a causa de
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f)
)

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)

h)
)
)
K)

)

capacitaciones, cursos, jornadas de planificacion y reflexion, entre otros a
excepcion que esto sea acordado previamente en una reunion y quede registro
en acta.

Recibir induccién pedagogica, administrativa entre otros.

Recibir acompafiamiento pedagdgico a solicitud del docente o del equipo
directivo.

Articulo 20.- Responsabilidades de los docentes

Dar cumplimiento a las disposiciones de indole Técnico Pedagdgicas impartidas por
el ministerio de educacion.

Actualizarse a través del perfeccionamiento permanente.

Organizar y participar de los Actos Educativos Culturales y Civicos segun
calendario escolar recibido cada afio.

Contribuir al correcto funcionamiento del establecimiento Educacional.

Cumplir con el horario de clases impartido a su cargo.

Desarrollar las actividades de colaboracion segun corresponda en horario no
lectivo.

Desarrollar permanentemente una alta motivacion para el desarrollo de la
autoestima y valoracién personal de sus estudiantes.

Educar a los estudiantes de acuerdo a la diversidad.

Completar panel de planificacién, asistencias, leccionario y firma de médulos en libro
de clases digital oportunamente en plataforma LIRMI.

Ejecutar el proceso ensefianza aprendizaje de acuerdo a lo planificado.
Entregar a UTP el cronograma anual de cada asignatura y de evaluacion en
fechas acordadas.

Fomentar en los estudiantes, habitos, actitudes deseables y desarrollar la
disciplina.

m) Informar periédicamente del rendimiento escolar de los estudiantes, entregar

n)

0)
P)

Q)
r

[y

oportunamente informe de Notas, Certificados de Estudio, confeccionar Actas
Finales, completar Registro Escolar con las calificaciones y situacién final de
los estudiantes de su curso.

Vincular los aprendizajes de su asignatura con otras disciplinas.

Mantener el cumplimiento de los objetivos de los Programas de Estudios en el
desemperio de su labor docente.

Organizar y realizar asambleas con padres y apoderados de su curso, en
fechas previamente acordadas.

Participar en las reuniones Técnicas y Consejo de Profesores.

A los Cursos T2, 1° y 2°, se les sugiere incorporar en sus planificaciones diferentes
meétodos de Lectoescritura segun las necesidades del grupo curso.

Considerar la realizacion de proyectos que respondan a los objetivos de
aprendizaje en las salidas pedagodgicas.

Optimizar la obtencion de logros, disefiando y promoviendo métodos, técnicas
y estrategias de ensefianza que favorezcan el aprendizaje efectivo de los

28




estudiantes, considerando sus ritmos, estilos de aprendizaje y necesidades
educativas especiales.

u) Cada docente debe incorporar en sus planificaciones el uso de TICS.

v) Propiciar un ambiente armonico durante la jornada de trabajo.

w) El Docente debe procurar que su sala sea un ambiente propicio para el
aprendizaje, por lo tanto, debe mantenerse limpia y ordenada.

x) Cuidar su presentacion personal y que esta sea de acuerdo al contexto geografico a
nivel educativo y necesidades pedagdgicas, tomando en cuenta ademas su
seguridad fisica como por ejemplo el uso del calzado.

y) Mantener un trato digno con todas las personas que componen Comunidad
Educativa, sin discriminacion de ningun tipo.

z) Mantener comunicacion permanente con los padres y
apoderados proporcionandoles informacién sobre sus estudiantes. Al menos
cada dos meses.

aa)Derivar a la direccién y encargada de Convivencia Escolar a los estudiantes
que presenten conductas reiterativas de indisciplina y de incumplimiento al
manual de convivencia escolar.

Articulo 21.- Asistentes de educacion

De acuerdo a la normativa vigente, detentan la calidad de Asistentes de la
Educacién los trabajadores que desarrollan labores de caracter profesional, de
paradocencia y de servicios auxiliares.

Los Asistentes de caracter profesional no se encuentran afectos al Estatuto
Docente, debiendo contar con el titulo respectivo de a lo menos ocho semestres
de duracién otorgado por una Institucion de Educacion Superior del Estado o
reconocida por éste.

Los paradocentes son quienes se ocupan de las labores complementarias a la
labor educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Los Asistentes de servicios auxiliares son quienes se ocupan de las labores de
cuidado, proteccion y mantencion de la Escuela, para cuyo desempefio tendran
que contar obligatoriamente con licencia de Educacién Media, como minimo.

Manipuladoras de alimentos, son las personas contratadas por la empresa
concesionaria encargada de la entrega de alimentos, previa aceptaciéon de la
Direccion del Establecimiento.

Articulo 22.- Derechos de los asistentes de la educacion:

a) Recibir un trato digno de parte de todas y todos quienes integran la Comunidad
Educativa, sin discriminacion de ningun tipo.

b) Recibir induccién al ejercicio profesional dentro del primer mes de trabajo en el
Establecimiento, a cargo de una funcionaria o un funcionario que el director
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d)

f)

g)

h)

1)
)

K)

a)

b)

f)

9)

h)

haga responsable.

Solicitar a los profesionales pertinentes los recursos necesarios para gestionar
el funcionamiento del Establecimiento Educacional de acuerdo a sus roles,
funciones, y a la normativa vigente.

Solicitar permiso con o sin goce de remuneraciones cuando sea pertinente, de
acuerdo a la normativa vigente. En el caso de permisos administrativos, que
seran otorgados de manera discrecional por la jefatura directa, tendran que ser
solicitados como minimo con una semana de anticipacion, dejando los
recursos suficientes para la implementacion de las funciones que no podran
ser cubiertas.

Canalizar cualquier dificultad, inquietud y necesidad de acuerdo a los canales
formales establecidos. Sera responsabilidad de la Escuela velar porque se
cumplan, y del Asistente, respetarlos.

Participar en la elaboracion, ajuste y actualizacion del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y del Proyecto Educativo Institucional de manera vinculante, de
acuerdo a las disposiciones que se generen para el efecto.

Los demas derechos establecidos por las leyes y normas vigentes y que se
incorporen con posterioridad a la entrada en vigencia o actualizacion del
presente Reglamento.

Conocer las denuncias o quejas hechas en su contra, ante las Autoridades
Superiores, dentro del establecimiento educacional o en el DAEM, a través de una

carta o correo de manera formal.

Hacer uso de Licencias Médicas en caso de enfermedades o accidentes.

Ser atendido y escuchado por la Director del establecimiento, cuando la
situacién lo amerite.

Tener un horario de almuerzo en caso de trabajar en doble jornada.

Articulo 23.- Seran responsabilidades de los asistentes de la educacion:

Mantener un trato digno con todas y todos quienes componen la Comunidad
Educativa, sin discriminacion de ningun tipo.

Guardar confidencialidad de su trabajo, a excepcion de los casos que indique
la normativa.

Conocer y apropiarse de la normativa referida al ejercicio de su profesion.
Apoyar la implementacion de la ensefianza de manera integrada y
colaborativa, propiciando el fortalecimiento de la propuesta curricular de la
escuela.

Trabajar en conjunto con instituciones externas al Establecimiento,
correspondiendo derivar a estudiantes que requieran apoyo, Si procede.
Participar activamente en la construccion e implementacion del Plan de
Mejoramiento Educativo, cuando corresponda

Evitar conductas negativas dentro de su permanencia en el Establecimiento. El
Asistente de La Educacion sera siempre un modelo ante la Comunidad
Educativa.

Quedara prohibido para los asistentes de la educacion dejar registros
fotograficos o grabaciones de estudiantes, miembros de la comunidad
educativa, o de entrevistas que se le realicen, sin el consentimiento del
afectado, y sin que sea para fines educativos.
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i) Cuidar su presentacion personal y que esta sea de acuerdo al contexto geografico,
al nivel educativo y necesidades pedagogicas.

Articulo 24.- Responsabilidades de los asistentes de la educacion de carécter
paradocente, de manera complementaria:

a) Controlar la entrada y salida de personas del local escolar, segun los horarios e
instrucciones que disponga el Equipo Directivo.

b) Recibir, entregar y retirar documentacion u otros recursos en dependencias al
exterior del Establecimiento, segun las indicaciones del director

c) Responsabilizarse de la mantencién, cuidado, almacenamiento y uso de los
recursos asignados.

d) Realizar tareas asignadas por el Equipo Directivo, manteniendo un registro
escrito de las mismas.

e) Informar al Equipo Directivo de irregularidades observadas en el marco de sus
funciones, de manera verbal y escrita.

f) Otras establecidas por las leyes y normas vigentes y que se incorporen con

posterioridad a la entrada en vigencia o actualizacion del presente Reglamento.

Articulo 25.- Deberes de los asistentes de educacion servicios auxiliares, de
manera complementaria

a) Es aquel funcionario responsable directo de la porteria de la escuela,
velando por la integridad y seguridad de la comunidad educativa.

b) Cooperar con la instalacién de equipos tecnolédgicos para la celebracion de
actos civicos y la conmemoracién de fechas importantes establecidas en
calendario escolar.

c) Ademas del cuidado, limpieza y mantencién del mobiliario e instalaciones
del establecimiento educativo.

d) Abriry cerrar el Establecimiento antes y después del inicio y término de la
jornada escolar.

e) Conectar la alarma de la escuela a la hora de retiro del establecimiento

f) Cuidado, limpieza y mantencién del mobiliario e instalaciones del
establecimiento.

g) Demostrar buena disposicién para colaborar cuando sea requerido por
la director y Docentes del establecimiento,

h) Denunciar a la Direccion de la escuela situaciones anomalas detectadas.

i) Eliminar los elementos u objetos que signifiquen riesgos personales.

j) Velar que el mobiliario este de acuerdo a la cantidad de estudiantes por sala.

k) Mantener el portdn cerrado durante la jornada de trabajo de los estudiantes

[) Mantener una correcta presentacion personal.

m) No abandonar su trabajo sin autorizacion del Director

n) Velar por el cuidado de todos los bienes de la escuela.

0) Participar en reuniones administrativas y técnico-pedagdgicas cuando sean
convocados para ello.

p) Velar por el espacio recreativo y académico de los estudiantes, tocando el
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timbre a la hora correspondiente.

q) Cuidar su presentacion personal y que ésta sea de acuerdo a los lineamientos
general del establecimiento.

r) Otras establecidas por las leyes y normas vigentes y que se incorporen con
posterioridad a la entrada en vigencia o actualizacién del presente Reglamento.

Articulo 26.- Deberes de los asistentes de educacion que cumplen
funciones administrativas, de manera complementaria

Es aquel funcionario que colabora en el desarrollo del proceso técnico
educacional, teniendo dentro de sus obligaciones la organizacion de documentos
oficiales, registro de estudiantes en libro de registro, atencion y coordinacion de
padres y apoderados tanto en reuniones de microcentro como de reuniones de
cuenta publica, actividades extracurriculares, colaborar con la labor de mensajeria
impresa a padres y apoderados para cuando la Director o el equipo docente lo
requiera organizar a los padres y apoderados que asisten a reuniones de
microcentro y actividades extracurriculares.

a) Realizar la escritura e impresion de citaciones, invitaciones o informaciones
relevante para los padres y apoderados, segun sea requerido por el Director o
el equipo docente.

b) Mantener libros oficiales, archivadores y documentacion oficial, revisada y
visible para la visita de Subvencién escolar.

c) Velar por el espacio recreativo y académico de los estudiantes, tocando el
timbre a la hora correspondiente.

d) Manifestar una actitud de respeto y tolerancia mutua con toda la comunidad
escolar.

e) Realizar registro de accidentes de los estudiantes, y avisar a los padres,
apoderados via telefénica o a tutores cuando la ocasion lo amerite.

f) Apoyar con el cuidado de los estudiantes en recreos y en actividades
extracurriculares.

g) Vigilar a los estudiantes durante la entrada y salida de clases, manteniendo el
orden hacia el trayecto a la locomocion.

h) Mantener visible registro de datos de las personas que conducen y apoyan el
traslado de estudiantes al colegio.

i) Cuidar su presentacion personal y que ésta sea de acuerdo a los lineamientos
general del Establecimiento.

Articulo 27.- Deberes de las manipuladoras de alimentos JUNAEB.

Las manipuladoras son las personas contratadas por la empresa concesionaria
encargada de la entrega de alimentos, previa aceptacion de la Direcciéon del
Establecimiento.

Ellas son responsables directas de la manipulacion, higiene, cuidado, mantencién
y preparacion de los alimentos relacionados con el Programa de Alimentacion
Escolar (PAE), otorgado por JUNAEB. Son asesoradas por un profesor encargado
del PAE y supervisadas por personal de la empresa concesionaria y JUNAEB. Son
deberes:
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a) Mantener el aseo e higiene de la cocina de la escuela y una buena
presentacion e higiene personal.

b) No cambiar la minuta correspondiente del dia.

c) Revisar el vencimiento de los alimentos antes de ser entregado a los
estudiantes e informar de esta situacion.

d) Respetar y cumplir con los horarios establecidos por la escuela.

e) No permitir el ingreso de personas no autorizadas a la cocina.

f) Informar a docente encargada de cualquier irregularidad como atrasos en la
llegada de los alimentos.

g) Proporcionar a los estudiantes los alimentos con vajillas, utensilios limpios y
desinfectados.

h) Entregar las colaciones de estudiantes prioritarios segun corresponda.

TITULO 4.- REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION DE LOS
ESTUDIANTES

Con respecto a los procesos de inscripcion y matricula, éste se realiza de acuerdo
a lineamientos del Sistema de Admision Escolar, del Ministerio de Educacion.

En relacion con los procesos de admision la Ley General de Educaciéon expresa, lo
siguiente: En los procesos de admision de los establecimientos subvencionados o
que reciban aportes regulares del Estado, que posean oferta educativa entre el
primer nivel de transicion y sexto afio de la educacion general basica, en ningun
caso se podra considerar el rendimiento escolar pasado o potencial del postulante.
Asimismo, en dichos procesos no sera requisito la presentacion de antecedentes
socioecondémicos de la familia del postulante.

Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, los procesos de admision de
alumnos deberan ser objetivos y transparentes, asegurando el respeto a la
dignidad de los alumnos, alumnas y sus familias, de conformidad con las garantias
establecidas en la Constitucion y en los tratados suscritos y ratificados por Chile.

Para matricula en educacién basica se deben presentar los siguientes
documentos:

a. Certificado de nacimiento del alumno nuevo.
b. Certificado de estudios del ultimo afio aprobado

La Matricula es el acto que formaliza la vinculacién del estudiante al servicio
educativo. Se realizara por una sola vez al ingreso de la estudiante a la escuela,
pudiéndose establecer renovaciones para cada periodo académico.

Excepciones: Los estudiantes que por problemas de disciplina y por consecuencia
cancelacibn de matricula, no podran reincorporarse al establecimiento los
siguientes afos. (Protocolo de cancelacion de matricula)

La escuela Mollulco es Municipalizada, por lo tanto, la matricula anual es gratuita.

Criterios y procedimientos para aceptar estudiantes procedentes de otros
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Establecimientos Educativos.

La Escuela asume el ingreso de un estudiante que llega de otra escuela y/o lugar,
para iniciar un afio, para continuarlo o para reiniciarlo bajo los siguientes criterios.
Para el caso de los estudiantes que ingresan a la escuela procedente de otro pais;
la Comision de Evaluacion y Promocion disefiara el programa de Validacion segun
indicaciones del DAEM, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a) Se podrén aplicar diferentes tipos de instrumentos pedagdgicos: Prueba Unica
escrita, exposiciones, talleres con su debida sustentacion, asesoria presencial
y/o virtual.

b) b. Las actividades asignadas se evaluaran de acuerdo con la escala vigente.

En el caso de un estudiante de otro establecimiento que solicite matricula en el
transcurso del afio escolar, son aceptados bajo las siguientes condiciones:

c) Se debera realizar un compromiso de Normalizacién de conducta entre el
estudiante, sus padres y/o apoderado y la escuela. La escuela monitoreara el
desempefio comportamental del estudiante, los padres asumiran el
compromiso de asistir al Establecimiento cada vez que sea requerido y
aceptar las sugerencias realizadas por el establecimiento educacional, en
casos de derivacion del estudiante a redes de apoyo.

TITULO 5.- REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

Las normas que apunten a lo formativo deben considerar el principio de tolerancia, de

acuerdo con el caracter de sujeto en formacion de los y las estudiantes.

Considerando las diversas dificultades socioecon6micas, generadas por la actual
situacion de emergencia sanitaria, se recomienda y prioriza el uso del uniforme escolar
si este es entregado por el establecimiento, pero se sugiere en el caso de que el
estudiante no cuente con el, el uso de vestimenta cémoda y apropiada para el

desarrollo de las actividades escolares de acuerdo a los colores institucionales.

Los estudiantes deben asistir todos los dias con su uniforme exceptuando el dia
de educacion fisica y el viernes, los que debe asistir con buzo del Establecimiento.

Varones uniformes oficial (desde 1° a 8° basico)

a) Pantalén escolar gris, corte recto.

b) Polera oficial del colegio manga corta y larga de color beige con cuello
camisero en piqué con logo del establecimiento y Municipalidad de Temuco.

c) Polar verde con logo del establecimiento y Municipalidad de Temuco.

d) Zapatos negros, calcetines negros.

Varones uniforme Educacion Fisica
a) Buzo deportivo, tela poliéster color verde con logo institucional vy
Municipalidad de Temuco.
b) Polera institucional manga corta
c) Zapatillas.

Damas uniformes oficial (desde 1° a 8° basico)
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a) Falda escocesa con cuadro en verde, café y beige, largo a la rodilla.

b) Polera oficial de la escuela manga larga de color beige con cuello camisero
en piqué con logo del establecimiento y Municipalidad de Temuco.

c) Polar verde con logo del establecimiento y Municipalidad de Temuco.

d) Calcetas o balerinas color verde segun temporada.

e) Zapatos negros.

Damas Uniforme Educacion Fisica
a) Buzo deportivo, tela poliéster color verde con logo institucional y
Municipalidad de Temuco.

b) Polera institucional manga corta y Zapatillas. Estudiantes de Transicion |y Il: Buzo
Institucional, polera manga corta, polar y zapatillas.

Ademas:

a) El estudiante debe presentarse con uniforme limpio y en buenas condiciones.
Excepcionalmente en casos de fuerza mayor el estudiante podra reemplazar
alguna prenda del uniforme, previa autorizacion de Direccion.

b) El uniforme debe ser usado en su modelo original, no autorizdndose que se
ajusten los pantalones en las piernas (apitillar), esto dificulta la realizacion de
curaciones ante accidentes escolares. De presentarse una situacion de
accidente a un nifio que lleve puesto un pantalébn angosto se informara al
apoderado para que asista al Establecimiento a realizar las curaciones
correspondientes.

c) Se sugiere a los estudiantes el uso de un cabello ordenado, peinado y limpio, asi
como el uso de accesorios que no ponga en peligro su integridad fisica (ej: aros y
anillos grandes).

d) Los estudiantes deben cuidar la higiene personal. En casos puntuales en que
se requiera tratamiento de pediculosis, herpes y cualquier otro agente
transmisor de enfermedades, sera responsabilidad de los padres.

TITULO 6.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
SEGURIDAD, HIGIENE Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Articulo 28.- Plan integral de seguridad escolar

La Escuela Mollulco elabora un Plan de Seguridad, ya que es consciente de que la
vida es un bien preciado, por lo tanto, se hace necesario que todo miembro de
este establecimiento conozca normas de seguridad que se deben aplicar en caso
de una emergencia, las que podrian adaptarse a cualquier tipo de siniestro y de
esta manera evitar, en lo posible, pérdidas irreparables en vidas y bienes
materiales.

Nuestra Escuela Mollulco otorga vital importancia, tanto en la ensefianza como en
la practica de estos procedimientos.

Las politicas de prevenciéon de riesgos y los protocolos de actuacion ante
diferentes emergencias, se encuentran explicitas en el plan integral de seguridad

35




escolar que se anexa al final del presente reglamento.
Articulo 29.- Comité de seguridad escolar:

El comité de seguridad escolar est4 encargado de coordinar a toda la comunidad
escolar del establecimiento con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando
una activa y masiva participacion en un proceso que compromete a toda la
comunidad escolar con la seguridad de sus integrantes. La Direccion es la
encargada de constituir el Comité de Seguridad Escolar y dar los contenidos para
su funcionamiento.

Integrantes del Comité de Seguridad.

a) Monitor y/o coordinador de la seguridad escolar de la escuela, en calidad de
representante de la direccion.

b) Representante del profesorado

c) Representante del Centro de Alumnos (clases presenciales)

d) Representante de los asistentes de la educacion.

Las Funciones del Comité de Seguridad Escolar son:

a) El fin comun del Comité es la seguridad del establecimiento.

b) Realizar un plan de accién en relacion a la seguridad del establecimiento.

c) Dirigir minimo tres simulacros durante el afilo escolar, que atente contra la
seguridad del establecimiento (sismos, incendios, explosion, etc.).

d) Elaboracion de protocolos de actuacion ante emergencias que atenten contra
la seguridad escolar.

e) Educar e informar a la comunidad educativa sobre seguridad escolar, a través
de paneles, diario mural, tripticos, etc.

Articulo 30.- Protocolo de accidentes escolares

Este Protocolo de accidentes escolares es un documento que establece los
procedimientos y responsables para actuar oportunamente frente a situaciones de
emergencias. La comunidad educativa, como garante y protectora de nifios, nifias
y jovenes, cuenta con diferentes mecanismos para enfrentar, de manera oportuna
y organizada, situaciones de riesgo que afecten su integridad.

Articulo 31.- Definicién de Accidente Escolar:

Es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios,
incluyendo la practica profesional, y que le produzca incapacidad o muerte. Incluye
el trayecto: Directo de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del
estudiante y, el establecimiento educacional respectivo, o el lugar donde realice su
practica profesional. Accidentes que se exceptian: Los producidos
intencionalmente por la victima, que no tengan relacion alguna con las actividades
pedagogicas o Practica Profesional. (Reglamento Ley 16.744, articulo N°3).

Articulo 32.- Consideraciones al activar el Protocolo de Accidentes Escolares:

36




a)

b)

d)

Realizar los primeros auxilios: El establecimiento no cuenta con una sala de
primeros auxilios, por lo que solamente se puede generar una primera
evaluacion, proporcionar entrega de primeros auxilios en el lugar del accidente
o de ser posible ser trasladado a la oficina multiuso y gestionar el llamado de
apoderados o ambulancia si lo amerita la circunstancia. Sera el encargado de
salud o quien le subrogue, el responsable de proporcionar los primeros
auxilios (VER ANEXO 1) y registrar toda la atencion prestada en el cuadernillo
de Registro Atencion de Salud 2019, describiendo fecha, hora, curso, detalle
del lugar y del hecho, accion, nombre de quien proporciona la atencion al
estudiante y otras observaciones (de ser necesario).

Comunicar a los apoderados la ocurrencia del accidente: Sera de
responsabilidad del apoderado actualizar nUmeros telefénicos oportunamente
(al menos tres teléfonos celulares) y proporcionar al establecimiento los
antecedentes médicos de los alumnos (antecedentes de salud, quirdrgicos,
alergias, tratamientos psicolégicos y/o farmacolégicos, etc.), que pudieran
ayudar a la toma de decisiones y a una pronta atencion en caso de urgencias;
al momento de la matricula y/o cuando sea necesario para que puedan ser
registrados en la ficha de salud del estudiante (VER ANEXO 2). Cada
estudiante dispondra de una ficha de salud con todos estos antecedentes,
dicha informacién serd confidencial y se mantendra en resguardo de la
privacidad de cada estudiante, por lo tanto, solo la persona encargada de
salud o quien le subrogue tendra acceso a esta con las finalidades ya
expuestas.

Ser& el encargado de salud, el/la profesora jefa, o el profesional que estuvo
presente al momento del accidente, el responsable de comunicar a los
apoderados la ocurrencia del accidente via telefénica.

Completar dos copias del Formulario Tipo de Accidente Escolar
correspondiente para el uso de la ley sobre Seguro de Accidente Escolar: El
encargado de salud o quien lo subrogue procedera a extender dos copias del
Formulario Tipo de Accidente Escolar correspondiente para el uso de la ley
sobre Seguro de Accidente Escolar, en todos los accidentes de tipo menos
graves, graves y de riesgo vital que ocurran. El Formulario y la ficha de salud
del estudiante sera entregado a la persona que traslada al alumno
accidentado para presentarlo en el ingreso de Urgencia, quedando una copia
en el establecimiento educacional.

Trasladar al centro asistencial que para accidentes escolares corresponde a
hospital regional o consultorio Miraflores de Temuco.

Articulo 33.- Tipos de accidentes escolares, segun su gravedad:

Para la aplicacién del presente protocolo debera tipificarse los accidentes, segun
la naturaleza de las lesiones y compromiso de las diferentes partes del cuerpo que
afectan, en:

a)

Accidente escolar leve: Son aquellas lesiones que pueden ser tratadas en
forma interna por la persona encargada de salud en una dependencia del
establecimiento provista para ello (sala multiuso). EI estudiante podra
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reintegrarse sin complicaciones a sus actividades pedagdgicas. Tales como:
Heridas abrasivas superficiales (rasmilladuras), Golpes simples (NO en la
cabeza), Cortes superficiales con sangrado escaso.

b) Accidente escolar menos grave: Son aquellas lesiones que pueden revestir
mayor cuidado, no es posible determinar su gravedad y sera necesaria la
evaluacion médica, sin que la lesion revista riesgo vital. Tales como; heridas,
golpes en la cabeza sin pérdida de conocimiento, Cortes profundos,
Mordeduras de animales desconocidos, Golpes que produzcan fuerte dolor,
hematomas moderados.

c) Accidente escolar grave: Son aquellas lesiones que ponen en riesgo la vida
del estudiante o pueda significar una incapacidad permanente. Tales como;
Golpes fuertes en la cabeza, pérdida de conocimiento, esguinces, Luxaciones,
Deformacién de articulaciones, Fracturas, Heridas profundas con hemorragia
consistente, Caidas de altura, Convulsiones, guemaduras, atragantamientos
por comida u objetos, atropellos, entre otros.

d) Accidente escolar con riesgo vital: Son aquellas lesiones que reviste riesgo de
muerte instantanea o inminente, por lo que se requiere de inmediata
intervencién de un equipo médico dotado de los elementos necesarios para
estabilizar al paciente y trasladarlo a un centro asistencial, en ambulancia.
Tales como; Caidas de gran altura, mayor aun metro (con fractura a nivel
medular y/o inmovilidad de extremidades), heridas con compromiso de vasos
sanguineos importantes y hemorragia profusa, obstruccion de la via aérea,
politraumatismos severos, Golpes con elementos contundentes, paro
cardiorrespiratorio, entre otros.

Articulo 34.- Procedimiento de actuacion inmediata segun tipo de accidente:

El procedimiento a seguir frente a un accidente escolar, dependera del tipo, de la
naturaleza de las lesiones y compromiso de las diferentes partes del cuerpo que
se encuentren afectadas.

Articulo 35.- Actuacién inmediata ante la ocurrencia de un ACCIDENTE
ESCOLAR LEVE

a) Se activa protocolo por la primera persona que detecte el accidente, quien
debe dar aviso a la encargada de salud para que le proporcione la atencién
necesaria.

b) Sucesivamente, la encargada de salud, el/la profesora jefa o el profesional que
se encontraba presente al momento del accidente, debe informar al apoderado
a través de los medios disponibles en el momento, sobre la situacion (por
ejemplo: llamada telefénica, WhatsApp u otros que quede registro de la
informacion enviada).

c) Ademas, este debe quedar escrito en el cuadernillo de Registro Atencion de
Salud 2021, describiendo fecha, hora, curso, detalle del lugar y del hecho,
accién, nombre de quien proporciona la atencion al estudiante y otras
observaciones (de ser necesario).
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Articulo 36.- Actuacién inmediata ante la ocurrencia de un ACCIDENTE

ESCOLAR MENOS GRAVE:

a)

b)

d)

Se activa protocolo por la primera persona que detecte el accidente, quien
debe dar aviso a la encargada de salud para que le proporcione la atencion de
salud necesaria.

Sucesivamente la encargada de salud o el/la profesora jefa o el profesional
gue se encontraba presente al momento del accidente, debe informar al
apoderado por via telefonica sobre la situacidon, solicitandole que retire al
estudiante del establecimiento para que lo traslade a un centro médico. Si el
apoderado no puede llevar a su pupilo a un centro asistencial lo hara un adulto
responsable designado y autorizado por el apoderado. En el caso que sea el
establecimiento quien traslade al estudiante al centro asistencial, siempre sera
acompafnado por dos funcionarios designados por Director e informados al
apoderado, hasta el centro asistencial.

El encargado de salud o profesor jefe procedera a extender el Formulario Tipo
de Accidente Escolar correspondiente para el uso de la ley sobre Seguro de
Accidente Escolar, en todos los accidentes que requieran derivacion a un
centro asistencial. EI Formulario y la ficha de salud que dispone el
establecimiento serd entregado a la persona que acompafa al alumno
accidentado para presentarlo en el ingreso de Urgencia.

Ademas, este debe quedar escrito en el cuadernillo de Registro Atencion de
Salud, describiendo fecha, hora, curso, detalle del lugar y del hecho, accion,
nombre de quien proporciona la atencion al estudiante y otras observaciones
de ser necesario.

Se debera requerir del Servicio de emergencias médicas el certificado o
constancia de atencion por parte del profesional médico interviniente. Sera
responsabilidad del apoderado entregar a la brevedad una copia de la hoja de
atencion al establecimiento.

Articulo 37.- Actuacion inmediata ante la ocurrencia de un ACCIDENTE ESCOLAR GRAVE:

a)

b)

d)

Se activa protocolo por la primera persona que detecte el accidente, quien
debe dar aviso a la encargada de salud para que le proporcione la atencién de
salud necesaria.

Se llamara inmediatamente el servicio de ambulancia mas cercano (131) y de
haber un tiempo de espera muy extendido (mas de 30 minutos) segun informacion del
servicio de ambulancia, se llamara al servicio de transporte escolar que se encuentre
mas cercano, de no ser posible se llamaré al servicio de radio taxi.

Sucesivamente, la encargada de salud o el/la profesora jefa debe informar al
apoderado por via telefonica sobre la situacion, solicitandole que acuda al
establecimiento o centro asistencial. Si el apoderado no puede concurrir al
centro asistencial lo hara un adulto responsable designado y autorizado por
el apoderado. El accidentado siempre serd acompafnado por un funcionario
asignado por Director mas el apoderado, hasta el centro asistencial.

El encargado de salud o profesor jefe procedera a extender el Formulario
Tipo de Accidente Escolar correspondiente para el uso de la ley sobre
Seguro de Accidente Escolar, en todos los accidentes que requieran
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f)

derivaciébn a un centro asistencial. EI Formulario y la ficha de salud que

dispone el establecimiento sera entregado a la persona que acompaiia al

alumno accidentado para presentarlo en el ingreso de Urgencia.

Ademas, este debe quedar escrito en el cuadernillo de Registro Atencion de

Salud 2019, describiendo fecha, hora, curso, detalle del lugar y del hecho,

accion, nombre de quien proporciona la atenciéon al estudiante y otras

observaciones de ser necesario.

Se debera requerir del Servicio de emergencias médicas el certificado o
constancia de atencion por parte del profesional médico interviniente. Sera
responsabilidad del apoderado entregar a la brevedad una copia de la hoja de
atencion al establecimiento.

Articulo 38.- Actuacion inmediata ante la ocurrencia de un

ACCIDENTE ESCOLAR CON RIESGO VITAL:

a)

b)

d)

f)

Se activa protocolo por la primera persona que detecte el accidente, quien
debe evaluar al afectado (comprobar inconciencia, verificar si el estudiante
responde con estimulos verbales y tactiles), para proporcionar los primeros
auxilios y permanecer junto al afectado hasta que llegue personal de salud.

Si hay otra persona cerca del lugar, se le pedird que llame al nimero de
emergencia 131 solicitando ayuda.

Dar aviso a la encargada de salud o director o quien subrogue, quien
procedera, de inmediato, a dar cuenta del hecho al apoderado, via telefonica
sobre la situacion, solicitandole que acuda al establecimiento (de encontrarse
cerca) o centro asistencial que sera enviado el accidentado. Si el apoderado
no puede concurrir al centro asistencial lo hara un adulto responsable
designado y autorizado por el apoderado. El accidentado siempre sera
acompafado por un funcionario asignado por Director y el apoderado, hasta
el centro asistencial.

En caso de transcurrido 30 minutos y no sea posible contactar a los padres o
apoderado, otro funcionario asignado, serad el encargado de concurrir al
domicilio para dar cuenta del hecho y solicitar que este concurra al centro
asistencial. Lo anterior se efectuara solo ante la ocurrencia de un accidente
escolar con riesgo vital

El encargado de salud o profesor jefe o quien subrogue procedera a extender
el Formulario Tipo de Accidente Escolar correspondiente para el uso de la ley
sobre Seguro de Accidente Escolar, en todos los accidentes que requieran
derivacidbn a un centro asistencial. EI Formulario y la ficha de salud que
dispone el establecimiento serd entregado a la persona que acompafa al
alumno accidentado para presentarlo en el ingreso de Urgencia.

El estudiante que deba ser trasladado al Hospital, ser& acompafiado por un

funcionario y debera permanecer con éste hasta la llegada de sus padres o

apoderados, cuando en situaciones extremas el apoderado pudiese demorar

en llegar al centro. El alumno nunca debera quedar solo. En caso de que el

accidente ocurra fuera de la ciudad, regién o pais, el funcionario no podra

permanecer mas de 12 horas acompafando al accidentado, ante lo cual

existira un recambio de funcionario, esta situacion sera resuelta por el Comité
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de Seguridad Escolar de la Escuela

g) Ademas, este debe quedar escrito en el cuadernillo de Registro Atencion de
Salud, describiendo fecha, hora, curso, detalle del lugar y del hecho, accion,
nombre de quien proporciona la atencion al estudiante y otras observaciones
de ser necesario.

h) Se debera requerir del Servicio de emergencias médicas el certificado o
constancia de atencion por parte del profesional médico interviniente. Sera
responsabilidad del apoderado entregar a la brevedad una copia de la hoja de
atencion al establecimiento.

Articulo 39.- Procedimiento de actuacién inmediata ante la ocurrencia de
un accidente fuera del establecimiento.

a) Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad
escolar, uno de los profesores o asistentes acompafiantes capacitado,
deberéa prestar atencién de primeros auxilios necesarios, llamar al 131 para
trasladar en ambulancia en el menor tiempo posible al estudiante al centro de
salud mas cercano. Consecutivamente, deberd informar el hecho a
Secretaria del establecimiento a objeto de que ésta comunique la situacion al
apoderado para que acudan al centro médico y solicite al Director la
elaboracién del formulario del seguro escolar.

b) Si el accidente ocurriera en la comuna a la que pertenece el establecimiento,
el formulario debera ser presentado en el Hospital que corresponda. Si el
accidente ocurriese fuera de la comuna, la Encargada de salud se contactara
con el centro asistencial al cual fue trasladado el accidentado para requerir
informacion sobre la situacion y tramitacion del seguro escolar. En todo caso,
el profesor o asistente acompafante debera permanecer con el estudiante,
hasta la concurrencia de sus padres, por no mas de 12 horas, ante lo cual
existira un recambio de funcionario, esta situacion sera resuelta por el
Comité de Seguridad Escolar de la Escuela. Un funcionario designado
dispondra de formularios de accidente escolar en cuatro copias por
estudiante, de tal manera de agilizar el procedimiento para la atencion del
accidentado.

Articulo 40.- Procedimiento de actuacion inmediata ante la ocurrencia de
un accidente de trayecto:

Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa
habitacién del estudiante y el establecimiento educacional, se debera comunicar
de inmediato a la Escuela para la elaboracion del formulario de accidentes
escolares, el cual deberan retirar en Direccidn. La persona adulta responsable del
estudiante en ese momento debera llamar de inmediato al servicio de ambulancia
y Carabineros. Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte
de Carabineros, la declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de
prueba igualmente fehaciente. De todas formas, la Escuela debe hacer
seguimiento al estado de salud del estudiante. Un funcionario designado
dispondra de formularios de accidente escolar en dos copias por estudiante, de tal

41




manera de agilizar el procedimiento para la atencién del accidentado.

Otras consideraciones:

a)

b)

d)

El presente protocolo de accidente escolar, se aplicara en todas las
actividades curriculares lectivas, extracurriculares, extraescolares, talleres
actividades deportivas y, en general, en todas las actividades que se realizan
en las dependencias de cada establecimiento educacional, tales como salas
de clases, patio, canchas habilitadas y laboratorios. Este procedimiento es
aplicable a todas las situaciones en que algun alumno sufra un accidente
escolar dentro o fuera del establecimiento, en la forma que en este
documento se indica. Toda situacion que no esté contemplada en el protocolo
sera atendida por el Comité de Seguridad Escolar de la Escuela.

Todo accidente escolar deberé ser denunciado al Servicio Nacional de Salud,
en un formulario aprobado por dicho Servicio, denominado Declaracién
Individual de Accidente Escolar, disponible en las oficinas de la Direccion de
la Escuela. La denuncia la efectuard el Director del establecimiento
educacional u otro docente directivo, tan pronto como tenga conocimiento de
su ocurrencia y también el médico a quién corresponda conocer y tratar un
accidente escolar, en el mismo acto en que preste atencion al accidentado.
En todo caso, también puede hacerlo el propio estudiante o quien lo
represente.

Traslado en vehiculos autorizados: En todos los casos de accidentes graves
qgue afecten a los alumnos, lo recomendable es esperar la concurrencia de
una ambulancia para el traslado de los estudiantes. El establecimiento solo
trasladara (en transporte escolar o servicio de radio taxi), desde su
dependencia al recinto medico mas cercano de Salud a los estudiantes que
requieran inmediata y urgente atencion, a excepcion de accidentes que
revistan riesgo de muerte instantdnea o inminente (estos solo serén
trasladados en ambulancia). Quienes deberan ir acompafados por encargado
de salud o algun funcionario que designe la Direccién del colegio si la lesién o
enfermedad asi lo amerita, previo llamado a los padres y /o apoderado
informando la situacién y la necesidad de que concurra a acompafar a su
pupilo/a. En todos los otros casos, el profesional, solicitara telefébnicamente a
los padres y/o apoderado(a) el retiro del alumno para ser evaluado
médicamente.

Concurrencia de padres, madres, apoderados u otros: El padre o apoderado
debera concurrir a la Escuela o a la urgencia del hospital o centro médico
para acompafiar a su pupilo a la brevedad. En caso de impedimento, solicitara
a algun familiar cercano el apoyo necesario para tal efecto; una vez atendido
el estudiante y determinado su tratamiento, debera trasladarlo a su hogar en
la Ambulancia o por medios personales.

El Encargado de salud, posterior al evento de un accidente, debera consignar
en la ficha de salud del estudiante:

1. Todos los datos personales del estudiante

2. Diagnostico de salud

3. Atencion dada en la Urgencia u Hospital, identificandolo.

4. Tratamiento y periodo de duracién, con o sin asistencia a clases;
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5. Llevar el registro de todos los certificados médicos y tratamientos al cual
estd o serd sometido el estudiante para conocer su situacion individual y
contar con todos los antecedentes médicos ante una nueva situacion de
riesgo o accidente escolar.

6. Llevar un registro ordenado y cronoldgico de los Certificados de Accidentes
Escolares emitidos.

f) Beneficiarios seguro escolar: Estaran sujetos al seguro escolar todos los
estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares del
establecimiento, desde Educacion Parvularia a ensefianza basica.

g) Cuota mortuoria. Si un estudiante protegido por el seguro escolar fallece por
un accidente a causa o con ocasion de sus estudios, la persona o institucion
gue compruebe haberse hecho cargo de los funerales, tiene derecho a que el
Estado le entregue un monto en dinero o cuota mortuoria.

h) Deber de la comunidad educativa. Es responsabilidad de todo el personal, de
los estudiantes, padres, madres y apoderados y, en general, de toda la
comunidad educativa del establecimiento, tomar conocimiento y respetar
todas las disposiciones contenidas en el presente documento.

i) Deber de la entidad sostenedora. Medidas de higiene y seguridad. Las
instituciones o entidades a que se refiere la ley N° 16.744, estan obligadas a
adoptar y mantener medidas de higiene y seguridad en la forma, dentro de los
términos y con las sanciones que sefala esa ley. Lo anterior se entiende
complementado con el Plan Integral de Seguridad Escolar. Asi, como la
continua capacitacion del encargado de salud respecto a las funciones que le
competen en su cargo.

j) En caso de accidente durante la clase de educacion fisica, se procedera de la
siguiente manera:

a) Profesor evalia la lesion y presta la primera ayuda, derivando al
encargado de salud para proceder de acuerdo al protocolo
correspondiente. El encargado de salud y/o profesor jefe avisa al
apoderado telefénicamente, explicando las causas y el estado de salud y
en caso de una mayor gravedad, que determina el encargado de salud es
derivado al Centro de Asistencia Publica correspondiente, siguiendo
protocolo de accidentes escolares.

Articulo 41.- Protocolo sobre el uso de medicamentos

Segun la legislacion vigente en Chile (Cddigo Sanitario Articulo 113 en relacion al
ejercicio de Medicina y profesiones afines.) “la administracion de medicamentos
es por delegacion directa de un profesional médico, de tal manera que el
encargado de salud del establecimiento solo podra administrar aquellos
medicamentos que han sido indicados directamente por un meédico en forma
escrita a través de una receta médica legible y una solicitud firmada por el
apoderado para tal efecto.

Articulo 42.- consideraciones especiales
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a) Ante enfermedad aguda: Si por alguna enfermedad aguda se debiera
administrar algin medicamento durante la jornada escolar, el apoderado
debera enviar el medicamento y la receta médica firmada y timbrada con las
indicaciones legibles mas la autorizacion, que seré archivada en la Ficha de
Salud del alumno(a), la cual debe indicar: Diagndstico, nombre del
medicamento, dosis, horario y la cantidad de dias de administracion. La
medicacion debe venir en su envase original.

Solo en caso que el nifio o nifia refiera algun malestar fisico momentaneo
se atendera con una infusion de hierbas.

b) Ante enfermedad cronica: Para los alumnos que tengan condiciones
médicas cronicas respaldadas con certificado médico firmado y timbrado;
como migrafias, alergias, diabetes, etc., funcionario de la escuela podra
suministrar los medicamentos, SOLO con respaldo de receta médica, la dosis
y la sintomatologia. Este debe quedar registrado y archivado en la ficha de
salud del estudiante. Los padres seran responsables de traer los
medicamentos en la medida que se vayan utilizando.

Articulo 43.- Protocolo de prestacion de primeros auxilios

Ante un accidente escolar el encargado de salud, podra proporcionar la atencion
de primeros auxilios, los cuales se definen como “las técnicas y procedimientos
inmediatos y limitados que se brindan a quien lo necesita, debido a un accidente o
enfermedad repentina”. Dispondra de un botiquin, con insumos basicos en stock
suficiente abastecido de manera mensual, incluyendo guatero de semillas,
compresas de gel y toallas higiénicas, exceptuando farmacos, para proporcionar
atencion a los estudiantes que lo requieran y sera el responsable de registrar toda
la atencion prestada en el cuadernillo de Registro Atencion de Salud, describiendo
fecha, hora, curso, detalle del lugar y del hecho, accién, nombre de quien
proporciona la atenciéon al estudiante y otras observaciones (de ser necesario).
Considerando que la persona encargada de salud, no dispone de una sala de
primeros auxilios, podr4 generar una primera evaluacion del accidentado,
proporcionar entrega de primeros auxilios en el lugar del accidente o de ser
posible ser trasladado a la oficina multiuso en direccién y gestionar el llamado de
apoderados o ambulancia si lo amerita la circunstancia.

Articulo 44.- Procedimientos a realizar por encargada de salud

a) Control de signos vitales: temperatura, frecuencia cardiaca, frecuencia
respiratoria.

b) Curaciones simples: aseo y proteccion de la herida con técnica esteéril,
derivacién a centro asistencial cuando la lesion sea de mayor complejidad.

c) Inmovilizacion de lesiones traumaticas osteomusculares: derivacion a centro
asistencial de mayor complejidad, si corresponde.

d) Deteccion de signos y sintomas sugerentes de cuadro agudo en evolucion
gue requieran medidas generales de tratamiento de los sintomas y/o
derivacién a centro asistencial, segun corresponda a través de llamado a
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e)

f)
9)

padres o apoderado.

Rescate, evaluacion y procedimiento en sitio del accidente en caso de
lesiones graves, a fin de minimizar posibles lesiones futuras.

Maniobra de Heimlich o compresién abdominal.

Maniobras de reanimacion cardiopulmonar

Articulo 45.- Procedimiento en caso de enfermedades repentinas de los

estudiantes en el establecimiento (protocolo de accion similar a accidentes
escolares).

a)

b)

En caso de enfermedades menos graves: El estudiante sera llevado por su
profesor o asistentes, a Secretaria en donde se evaluard su condicién o en su
efecto se servira una infusion de hierbas. Importante recordar que el colegio
NO estd autorizado para administrar ningan tipo de medicamentos. Secretaria
llamard a los padres para informar y sugerir llevar al estudiante al centro
médico.

En caso de enfermedades graves: En caso que en el Establecimiento algun
estudiante presente de forma repentina una enfermedad que segun
observacion sea considerada de caracter grave, se llamara al servicio de
ambulancia para trasladar al estudiante al centro médico mas cercano.
Simultaneamente se dara aviso a los padres para que acudan inmediatamente
al establecimiento educacional o al Centro meédico, en donde deberan
continuar con la atencion y cuidados del estudiante.
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Articulo 46.- Medidas orientadas a garantizar la higiene del
establecimiento educacional

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacion con dedicacion
exclusiva para la mantencion del inmueble en buenas condiciones de orden vy
limpieza. Asi también implementa anualmente medidas destinadas a evitar la
entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas, con sistema de fumigacién
y cebos, los que son instalados en espacios seguros para los estudiantes.

La limpieza de las salas de clases, se realizara todos los dias, una vez terminada
la jornada escolar y contempla la desinfeccion de mesas y muebles utilizados
diariamente.

La limpieza del comedor, se realizara inmediatamente después de ser utilizado
para la alimentacion de los estudiantes, contemplando la desinfeccion de las
mesas y sillas.

La limpieza de los bafios, se realizara después de cada recreo de los estudiantes,
contemplando desinfeccion de pisos, lavamanos, paredes y WC.

El aseo, desinfeccion y/o ventilacion de los distintos recintos cerrados del
establecimiento educacional, se realizara una vez finalizada la jornada escolar. A
su vez los espacios cerrados deben ser ventilados cuando éstos no estén siendo
utilizados.

El material educativo de manipulacién diaria de los estudiantes, debe ser lavado y
desinfectado al menos una vez a la semana.

Procedimiento de extraccién de basura interna del establecimiento

a) Toda la basura sera retirada de las areas de preparacion de alimentos tan
pronto como sea posible, para prevenir olores, plagas y posible contaminacion.

b) Los recipientes de basura son a prueba de goteo, a prueba de agua y plagas,
disponen de tapas bien ajustadas.

c) Los basureros disponen de bolsas plasticas para facilitar que sean retiradas de
las areas y hacer mas facil la limpieza.

d) Los contenedores de basura deben limpiarse completamente y con frecuencia

e) Los contenedores de basura deben mantenerse tapados, estos deben estar lo
mas retirado posible de las areas de preparacién, de alimentos y de los patios
de estudiantes.

f) Larecoleccion de basura debe realizarse de todos los basureros al finalizar la
jornada y deben ser vaciados en los contenedores grandes que estaran
ubicados en el patio posterior del establecimiento, para ser extraidos por el
camion recolector.

g) El camion de la basura asistira al establecimiento los dias viernes a las 12:00
hrs.
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Articulo 47. Disposiciones referidas al cuidado del medio ambiente

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Los integrantes de la comunidad educativa deben tener conciencia y cuidado del
medio ambiente, propiciando un adecuado uso del agua potable, luz eléctrica y
contenedores de basura diferenciados para reciclaje y compostaje.

Las personas necesitan sentirse confortablemente integrados en su entorno.
Esto, en los establecimientos educativos, puede llegar a ser de importancia
decisiva, ya que los protagonistas de la comunidad educativa, Directivos,
Docentes, Estudiantes y Asistentes de la Educacion, deben permanecer un
tiempo prolongado en los espacios educativos y ademas de relacionarse con
otros/as.

El establecimiento es un entorno sociocultural, un espacio de aprendizaje, que se
origina y se mantiene en un espacio fisico. Este entorno tiene, para aquellos que
permanecen ahi, los efectos que las condiciones naturales tienen para todo ser
vivo, un efecto directo y especifico en el aumento de la nerviosidad, inestabilidad
y estrés, cuando estos se reducen se genera un espacio de armonia y bienestar.
El espacio, junto a las rutinas de la vida cotidiana y a las normas de la
convivencia escolar, aportan a construir un escenario real, en el cual tienen lugar
los acontecimientos que nos aportan a nuestra vida cotidiana. El entorno facilita o
dificulta nuestro estado de animo, el contacto social con los demas, permitiendo
el dialogo, la actividad conjunta, y posibilitando el bienestar o, por el contrario,
aportando irritabilidad y provocando descontrol.

Nuestro objetivo es la prevencion de los problemas de violencia y el maltrato
entre pares, al utilizar el recurso ambiental que posee el establecimiento la
convivencia escolar tiene espacios pacificos, confortables y estimulantes, tanto
en lo social como en lo psicolégico. Las mejoras en los espacios fisicos, los
colores que expresan, muestran alegria y armonia, junto a esto aprovechar el
recurso que nos entrega el invernadero, y nuestro entorno en el cual esti
ubicado nuestro establecimiento educacional, propician una notable disminucion
en el estrés, inestabilidad o nerviosismo, principalmente la violencia.

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa cuidar de los espacios que
nos brinda el establecimiento para nuestra comodidad, al tener consciencia de

los beneficios que nos entregan los espacios armoénicos y naturales, podremos
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proteger y cuidar nuestro Medio Ambiente de esta forma promover una Sana

Convivencia escolar.

Decéalogo Medio Ambiental

1 Si ves una llave abierta o goteando, ciérrala, es nuestro deber.

2 Apagar las luces, antes de salir de la sala de clases o cualquier
espacio fisico que no se esté utilizando.

3 Avisa a un adulto para el apagado de proyectores.

4 Utiliza cortinas y puertas para gestionarla energia solar
ambiental.

5 Prefiere comida saludable y no con sellos.

6 Utiliza productos con pocos embalajes.

7 No realices tramites en papel si cuentas con internet.

8 Reciclaje y composta.

9 Prefiere Gtiles y envases retornables.

10 | Usa todas las paginas de tu cuaderno, no hagas mal uso de tus

textos de estudio.
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TITULO 7.- REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION
PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Articulo 48.- Regulaciones técnico pedagogicas:

Las regulaciones Técnico Pedagodgicas de la Escuela Mollulco se enmarcan dentro
de los Planes de Estudio Nacionales, en especial del Decreto N° 481/2017 que
aprueba Bases Curriculares de Educacién Parvularia; del Decreto EXENTO N°
2960/2012 que aprueba Planes y programas de Estudio para Educacion Basica
(1° a 6° basico); del Decreto N° 628 y su modificacion N° 1265 de 2016, que
aprueba Planes y programas de estudio (7° y 8° basico) y del Decreto EXENTO N°
83/2015 que aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacion Curricular para
estudiantes con NEE de educacién parvularia y basica.

Las regulaciones técnico pedagogicas seran reflexionadas y consensuadas en el
Consejo Profesores que tendra un caracter resolutivo en esta materia.

Articulo 49.- De la gestion pedagdgica curricular:

A nivel de lo pedagdgico curricular el mayor propdésito esta orientado a que todos
nuestros estudiantes desarrollen niveles de competencias que les permitan
desenvolverse en diferentes contextos y proponerse suefios y desafios, en un
contexto intercultural mapuche que valora y reconoce las distintas manifestaciones
sociales, culturales y religiosas. Todo esto, a partir del desarrollo de diferentes
espacios de ensefianza y aprendizaje, tales como: asignaturas curriculares; area
cognitiva; area artistica; habilidades sociales; lectura; escritura; matematica;
participacion ciudadana; arte; musica; educacion fisica y salud; TICs; asi como
promover una formacion integral que acompafie el proceso de conformacion de
identidad individual y social.

Objetivos Principales:

a) Aumentar el nivel de desarrollo de competencias en lectura y escritura, con el
fin de conocer nuevas realidades del mundo escrito y de lograr mejorar los
niveles de lectoescritura en cada estudiante. Llevar estas habilidades a un
grado de desarrollo que permita a los estudiantes valerse independiente y
eficazmente de ellas para resolver los desafios de la vida cotidiana, adquirir
nuevos conocimientos y enfrentar con éxito las exigencias de la vida escolar.

b) Actualizar y profundizar conocimientos matematicos logrando el desarrollo de
las cuatro habilidades del pensamiento matematico:

e Resolucion de problemas: el estudiante logra solucionar una situacién
problematica dada.

e Modelamiento Matematico: los estudiantes aprenden a usar una variedad
de representaciones de datos y a seleccionar y aplicar métodos
matematicos apropiados y herramientas para resolver problemas del mundo
real.

e Representar: Corresponde a la habilidad de traspasar la realidad desde un
ambito mas concreto y familiar para el estudiante hacia otro mas abstracto.

c) Argumentar y comunicar: Apunta a que los estudiantes establezcan

49




progresivamente “islotes deductivos"; es decir, cadenas cortas de
implicaciones logicas, que les permitirAdn hacer predicciones eficaces en
variadas situaciones concretas.

d) Movilizar los aprendizajes en el &rea de las ciencias y la historia, respecto a las
siguientes habilidades y conocimientos cientificos:

e Ciencias: Formular preguntas que puedan responderse por medio de la
experimentacion; registrar, ordenar e interpretar datos presentados en
esquemas graficos, tablas de doble entrada y graficos de barras; y utilizar
sus observaciones para afirmar o refutar ideas. Asimismo, basados en
dichos conocimientos y habilidades, pueden inferir, hacer predicciones y
clasificar segun distintos criterios.

e Historia: Aplicar conocimientos para ubicarse temporalmente en relacion
con los contenidos del nivel y espacialmente interpretando mapas de
diversa indole. Interpretar informacion basandose en fuentes y reconocer
las principales caracteristicas de los contenidos propios de cada nivel

e) Potenciar la educacion integral, a partir de los Talleres de la Jornada escolar
Completa: Teatro y Declamacién, Arte y manualidades, Masica y Danza, Inglés
y Cultura Mapuche. Los que contribuyen al desarrollo integral y pleno de los
estudiantes; enriqueciendo y realizando un gran aporte cognitivo en el
desarrollo de las habilidades y destrezas.

f) Promover desde la alimentacion saludable y la actividad fisica, el desarrollo
armonico que permita a los estudiantes construir un estilo de vida activo y
saludable, incentivando el ejercicio y las actividades al aire libre, ademas de
una alimentacion sana, acorde al contexto sociocultural en que viven.

g) Formar en los estudiantes la capacidad de valorar, manejar conceptos y
desarrollar las habilidades y las actitudes necesarias para una convivencia
armonica entre seres humanos, su cultura y su entorno mas cercano.

h) Incentivar la inclusion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TICs), desarrollando nuevas estrategias de ensefiar y nuevos modos de
aprender.

Articulo 50.- Regulaciones sobre promocién y evaluacion:

Escuela Mollulco, cuenta con Reglamento Interno de Evaluacién y Promocion, el
gue guarda estrecha coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y
Reglamento Interno del establecimiento y que establece los procedimientos de
caracter objetivo y transparente para la evaluacion periédica de los logros y
aprendizajes de los estudiantes, basados en las normas minimas nacionales sobre
evaluacion, calificacién y promocion. Este reglamento se fundamenta en los
siguientes decretos:

. 1°a 8° Ao Basico. Decreto 67 de 2018, que aprueba normas minimas nacionales
sobre evaluacion, calificacion y promocion.

. Decreto 83 de 2015, aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular
para estudiantes con necesidades educativas especiales de educacion parvularia
y educacion basica.

. Decreto 170 de 2009, fija normas para determinar los alumnos con
necesidades educativas especiales que seran beneficiarios de las

50




subvenciones

para

educacion

especial.
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Los lineamientos detallados de evaluacion y promocion se especifican en
el Reglamento de Evaluacion.

Articulo 51.- De la asistencia y puntualidad:

a) Los estudiantes deben ser puntuales en la hora de llegada a la Escuela y sala
de clases.

b) En caso de atrasos, estos deben ser justificados por el Apoderado. La
justificacion debera realizarse al acumular tres atrasos.

c) Se dara pase provisorio, en casos debidamente justificados s6lo por UTP o
Encargada de Convivencia escolar.

d) Los estudiantes deben asistir un 85% como minimo de las clases que se
realicen durante el afio lectivo. EI no cumplimiento de este requisito es causal
de repitencia (Reglamento de Evaluacion).

e) La inasistencia de dos o mas dias consecutivos, causada por enfermedad,
duelo, viaje u otro motivo justificado, debe ser comunicada personalmente por
el Apoderado, en un plazo no superior a 24 horas, a Direccion o UTP con el fin
de adoptar las medidas correspondientes. En caso que esto no ocurra, el
docente correspondiente debera llamar al domicilio y/ o Apoderado para
conocer la situacion de la inasistencia del estudiante y/o realizar una visita
domiciliaria.

f) Sélo podré justificar la inasistencia el apoderado titular o suplente registrado
en la ficha de matricula.

g) Los certificados médicos deben ser presentados por el apoderado en
Direccion o UTP en forma oportuna.

h) En caso de que las inasistencias sean reiteradas y sin justificacion, se derivara
al estudiante al Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento, a fin de
que éste establezca medidas para revertir esta situaciébn segun sea el caso.
(Entrevistas, visitas domiciliarias, derivaciones a redes externas, entre otras).

i) En caso de inasistencia en dias de evaluaciones se procedera segun indica el
Reglamento de Evaluacion.

J) En cambios de hora, los estudiantes deben permanecer dentro de la sala de
clases.

k) El estudiante que necesite concurrir a la Direccion, Unidad Técnico
Pedagogica, Convivencia escolar, sin ser citada, debera hacerlo durante los
recreos.

l) En los recreos, se debe desocupar la sala de clases para que se oxigene y los
estudiantes se distiendan.

m) El Apoderado es el Unico autorizado para retirar a su hijo en horario de clases
y solo en los cambios de horas, previo analisis de la situaciéon que determinara
Direccion.

Sobre la autorizacion de salida

La Escuela Municipal Mollulco en casos justificados, podra conceder la salida
antes del término de clases, con el debido registro de su situacion en el libro de
salida de estudiantes, el que requiere la firma, nombre y Rut del apoderado que
retira.
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Articulo 52.- Protocolo de actuacion frente a ausencias de los estudiantes

El siguiente protocolo se activara ante situaciones de ausencia a clases de los
estudiantes en contextos presenciales y frente a una baja participacion en las
actividades escolares en contextos de educacion remota.

a) Cada vez que el estudiante se ausente a las clases presenciales o deje de
participar en sus actividades escolares en modalidad a distancia, el apoderado
debe justificar inmediatamente o durante el dia la inasistencia a través de
correo electronico a mollulco@temuco.cl, por llamada telefénica o de forma
presencial.

b) El apoderado del estudiante debe sefialar claramente el nombre del estudiante,
el curso, dia a justificar, razén de la ausencia.

c) En el caso de enfermedad u otra situacion del estudiante que requiera mas de
dos dias de inasistencia se debera adjuntar certificado médico emitido por el
profesional que lo atiende u otro documento que acredite y justifique la
inasistencia.

d) En caso de ausentarse sin justificacion, el profesor jefe, se comunicara con la
apoderada de forma telefénica o por los medios que el apoderado tenga a su
alcance, para conocer los motivos de la ausencia y tomar acuerdos con la
familia para resguardar la participacion del estudiante en las actividades
escolares.

e) Si el estudiante ha faltado mas de dos dias y el docente no ha logrado tener
contacto con él o su familia, se derivara a convivencia escolar para que puedan
ver la situacién en particular y determinar acciones a seguir. Para ello se
utilizara la ficha de derivacion entregada previamente por el equipo de
Convivencia escolar, indicando el motivo de derivacion, las acciones realizadas
por el equipo de aula y registros existentes de las acciones.

f) La justificacion de inasistencia del o la alumna soélo la puede realizar el
apoderado titular del estudiante indicando su nombre y RUN.

g) El equipo de convivencia escolar, implementara acciones para tomar contacto
con el estudiante, establecera compromisos, elaborara un plan de intervencion
y haré seguimiento.

Articulo 53.- Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y
embarazadas:

Ante situaciones de embarazos, se deberan cumplir las siguientes etapas:

a) Realizar catastro de situacién de embarazos, padre y madres

b) Detectados los casos, el Profesor Jefe debe entrevistar al estudiante junto a su
apoderado para tomar acuerdos. En caso que los padres desconozcan la
situacion, el Psicologo y/o asistente Social de la Escuela actuaran como
mediadores y ofreceran la contencidén y apoyo necesarios.

c) El Profesor Jefe informa a UTP, para coordinar apoyos pedagodgicos y de
asistencia, tales como:

e Sistema de Evaluacion y Criterios de promocion.
e Porcentaje de Asistencia: No hacer exigible el 85% de asistencia.
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Inasistencias derivadas por embarazo, parto, post parto, control del nifio
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sano, enfermedad del bebé se consideran validas presentando certificado médico,
carné de salud u otro documento médico.

e Asistencia a clases de Educacion Fisica: Se evaluara si la estudiante
embarazada se exime 0 permanece en clases de acuerdo a posibilidades
y riesgos.

e En el caso de las Embarazadas: permitir y facilitar las salidas al bafio, y la
utilizacion de espacios como bibliotecas o salas para evitar exponerse a
condiciones climaticas, stress o accidentes.

e Horarios de Amamantamiento: facilitar la salida de las alumnas para
ejercer esta funcibn como maximo 1 hora, considerando tiempos de
desplazamiento. En caso de que la Escuela cuente con un espacio para
dicho acto, facilitar los tiempos y resguardos.

e Los permisos por enfermedad de hijo/a menor de un afo, rige tanto para
madres como para los padres, avalado por certificado médico
correspondiente.

e Elaborar calendario flexible de estudios que incorpore asistencia,
permisos, horarios de ingreso y salida, consignar la solicitud de
documentos médicos (certificados, carnet, etc.) que avalen la situacion.
Este calendario sera firmado por Profesor Jefe, UTP, Apoderado y
estudiante, con copia para cada uno. Se debe brindar apoyo pedagogico
necesario mediante Tutorias, nombrando un docente que supervise su
realizacion.

d) EI Jefe UTP socializard el calendario de estudios con Director para
conocimiento y formalizacion.

e) Seguimiento del caso, por parte del Encargado de Convivencia y/o Equipo
psicosocial.

Articulo 54.- Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio

Las salidas pedagdgicas forman parte del proceso de ensefianza y aprendizaje, que
cada docente lleva a cabo en sus respectivas asignaturas, es por esto que estas
salidas son un complemento al trabajo realizado al interior del aula. En
consecuencia, surge la necesidad de disponer de un protocolo, que las norme,
cautelando que estas cumplan con el objetivo de enriquecer el proceso desarrollado
en el aula y que se asuman las responsabilidades que le corresponden al apoderado
autorizando por escrito la salida de su hijo fuera de la Escuela. Asi entonces el
siguiente es el protocolo:

Articulo 55.- Protocolo de actuacion ante salidas pedagodgicas:

Se entiende por salidas pedagogicas toda actividad que se realice fuera del
establecimiento que cumpla con la finalidad de aportar en el proceso educativo. La
actividad debe ir contemplada en la planificacién del docente que requiera la salida.

Se entiende por salida significativa por mérito, la salida extracurricular de la localidad
estudiantil con el propésito de concretar los contenidos pasados en clases con
experiencias de vida, que no solo los habilitan para la comprensién y reconocimiento de
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la teoria, sino ademas a compartir un tiempo de convivencia y trabajo en equipo.

Los estudiantes podran participar de estas instancias solo con la autorizacion previa de
su apoderado, la cual debera constar por escrito. Ademas, en el caso de las salidas
significativas por méritos, solo aseguraran su cupo los estudiantes que cumplan con la
pauta evaluativa disefiada para esta salida.

Los estudiantes que participen en las salidas pedagodgicas y en los viajes de estudio,
estaran protegidos por el seguro escolar al que tienen derecho los estudiantes regulares
dentro del establecimiento.

El director del establecimiento educacional debe cautelar el cumplimiento de lo
dispuesto en el decreto N° 313/73 que reglamenta el seguro escolar:

a) Mediante documento de autorizacion escrita de padres y/o apoderados, que
deberan entregar antes de 15 dias previos a la salida pedagogica.
b) Nombre completo y RUN del profesor que ira a cargo de los estudiantes.

c) Nombre completo y RUN del acompafante (profesor, asistente de la
educacion, directivo, etc.).
d) Fechay lugar donde se realizara la salida pedagdgica.

e) Se entregara una hoja de ruta para la actividad.

f) Se entregard una tarjeta de identificacion para cada estudiante que incluya
nombre y numero de teléfono celular de él o la docente, educadora o
asistente responsable del grupo, nombre y direccion del establecimiento
educacional.

g) El personal del establecimiento y/o adultos que participaran acompafiando la
actividad, deben contar con credenciales con su nombre y apellido, la cual
debe ser utilizada en la actividad.

h) En los grupos de transicion serd 1 adulto responsable por cada cuatro nifios
0 nifias, y en ensefianza basica sera 1 adulto responsable por cada 5 nifios
o nifas.

i) Documentacion del medio de locomocion en el traslado de los estudiantes si
lo requiere.

j) En el caso de necesitar un medio de transporte, se solicitara: numero de la
patente, permiso de circulacion, registro de seguro del estado al dia y
licencia de conducir, papel de antecedentes del conductor.

k) El director del establecimiento con la autorizacién del sostenedor enviara la
solicitud de autorizacion para realizar la salida pedagogica, al departamento
provincial de educacion respectivo, con 15 dias de anticipacion.

[) Si se cumplen las disposiciones, el departamento provincial de educacion
autoriza la actividad y otorga acceso al seguro escolar para estudiantes y
docentes respectivos.

e Se espera que la conducta de los estudiantes sea la promovida en el presente
Reglamento, por lo tanto, toda actitud o conducta de indisciplina que pudiese
presentarse en este tipo de actividades, estara sujeta a las medidas planteadas.
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a)

b)

f)

9)

h)

Ademas, en el caso de las salidas significativas por mérito, cualquier acto que
atente contra la sana convivencia sera motivo para que el estudiante pierda su
cupo y lo ceda a otro compafiero/a que cumpla con la rubrica.

Es responsabilidad del apoderado informar respecto a situaciones especiales de
salud del estudiante.

Las personas adultas encargadas de acompafar a este tipo de salidas seran
directivo(s), profesor(es) y asistentes de la educacién; quienes deberan en cada
momento, prestar apoyo en el cuidado de los y las estudiantes.

De acuerdo a la normativa vigente, todo estudiante que cometa reiteradas faltas
graves y/o gravisimas dentro del afio escolar y que atenta claramente la salud
fisica y/o psicologica tanto del mismo estudiante, asi como compaferos y
profesores, puede ser desvinculado de la salida pedagogica y/o viaje de estudio.
Si el estudiante no asiste a dicha salida, se resguarda el derecho a la educacion,
entregando material académico para trabajar en un espacio determinado dentro
del establecimiento y con supervision de un docente o asistente de la educacion,
lo que sera evaluado previamente por el comité de convivencia escolar.

En caso de que ocurra lo anterior, el apoderado tendra derecho a apelar de
manera escrita dentro de un plazo de tres dias habiles a la direccién del
establecimiento, quien llevara el caso a consulta al comité de convivencia escolar
y/o consejo de profesores, segun sea el caso. Para ello, el Director evaluara y
daré respuesta en un plazo de tres dias hébiles al apoderado.

Financiamiento:

Segun el responsable de la organizacion el financiamiento serd de cargo del
curso o del Establecimiento Educacional e incluye traslado, estadia,
alimentacion. Los seguros de estudiantes y funcionarios en ambos casos
estaran a cargo del Establecimiento Educacional.

Los estudiantes deben organizar actividades para contribuir a reunir fondos
para la Gira de Estudios organizadas por los cursos. En caso de giras de
estudios organizadas por el Establecimiento educacional se utilizaran recursos
de subvencion especial preferencial (SEP).

Segun la duracion y la cantidad de estudiantes de la gira de estudios,
acompafaran a los estudiantes el Profesor Jefe y un Profesor Acompafante
por al menos cada 5 estudiantes, los que deberan ser preferentemente de
sexos opuestos, atendida la circunstancia de que viajan alumnos y alumnas.

El Jefe de delegacién sera el Profesor Jefe o el que en su defecto designe la
direccion de la Escuela.

La comision organizadora presentara a la Direccion un proyecto de Gira,
detallando itinerario, actividades, y valor de la gira.

La Direccion se reserva el derecho de aprobar, modificar o rechazar la
proposicion.

La Direccion debe informar con 20 dias de anticipacion, al sostenedor y al
Departamento Provincial de Educacion, del proyecto que origina la gira o viaje
de estudio, entregando la documentacion requerida, fecha, destino, alojamiento
y medio de transporte a utilizar.

El bus que realizara la gira deberd contar con su documentacién al dia y los
tramites que exige la SEREMI de transportes.

Informar por escrito y de manera clara, precisa y oportuna a los apoderados de
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la salida, comunicacion en la cual debe quedar explicito: Lugar, fecha hora de
salida y de regreso, funcionario a cargo de la actividad y la tematica de la
salida., ademés de los fonos de contacto.

J) Archivar el proyecto con las colillas firmadas por los apoderados en la cual
autorizan la participacion de los estudiantes.

K) Los estudiantes que presenten mas de 3 anotaciones negativas de indole
conductual, durante el afio académico, por su seguridad y la de todos los
estudiantes, se evaluara su participacion en estas actividades fuera del
Establecimiento educacional.

La Escuela debera elaborar un protocolo en caso de que se tenga que seleccionar
los cupos que correspondan a la capacidad del bus, el que estard a cargo del
Profesor Jefe, de acuerdo a los siguientes criterios los que deberan ser informados
oportunamente por escrito y bajo firma a los apoderados.

a) Los estudiantes deben mantener una antigiiedad en la Escuela minima de un
afno. Los estudiantes deben presentar un buen informe de comportamiento
escolar, sin registrar anotaciones graves o anotaciones leves reiteradas.

b) Los estudiantes deben presentar un buen informe de notas del primer semestre.

c) Considerando estos requisitos, deben presentar los tres aspectos o dos de
ellos, mas el analisis individual de cada estudiante visto por el Profesor Jefe,
UTP y Encargada de Convivencia Escolar.

TiTULO 8.- NORMAS, FALTAS, MEDIDAS
DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

Las normas de este reglamento son obligatorias para todos los Estudiantes del
Establecimiento, cualquiera sea su edad. Es aplicable a todas las actividades
académicas, deportivas 0 que en representacion de la escuela se efectlen, en las
gue participen los estudiantes o alumnas o miembros de la comunidad educativa,
ya sea al interior del Establecimiento o fuera de él.

Articulo 56.- Descripcién de las medidas disciplinarias que se aplicaran a
las faltas establecidas:

Para todo efecto se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la
sana Convivencia Escolar y especialmente en los casos de maltrato, alguna de las
siguientes medidas o sanciones pedagogicas y disciplinarias, las que se aplicaran
de acuerdo a la gravedad o reincidencia de la conducta:

Se podran aplicar las siguientes sanciones conjunta o individualmente:

a) Amonestacion verbal o Dialogo personal pedagodgico y reflexivo: Esta medida
puede ser tomada por docentes, asistentes, paradocente y todo profesional
que observe la falta cometida y tiene como finalidad buscar la reflexion en el
estudiante para obtener un cambio de conducta.

b) Amonestacion escrita en libro de clases: medida que puede ser tomada el
docente que observe la falta. Se dejard registro en la hoja de vida del
estudiante con hechos detallados y firma del estudiante. De estas anotaciones
se debe informar al apoderado, quien firmara en el libro de clase.
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c)

d)

f)

g)

h)

)

K)

Comunicacion y citacion al apoderado a entrevista: Esta medida puede ser
adoptada por docentes, convivencia escolar, direccion y tiene como finalidad
informar al apoderado de la falta de su estudiante y realizar compromisos de
mejora, los que deben quedar registrados en acta con firma de ambas partes.
En esta reunion puede o no estar presente el estudiante. De no asistir el
apoderado se dejara registro en libro de clases u otro documento y se podra
optar a otra medida como visita domiciliaria.

Trabajos de investigacion relativos a la falta, que deben ser presentados a su
grupo curso o a otro nivel que lo requiera: Esta medida sera aplicada por
docentes o equipo de convivencia. El trabajo de investigacion puede ser con
apoyo de los padres a quienes se le informara previamente. Este debe
ejecutarse dentro de la semana siguiente a la sancion.

Suspension temporal hasta 2 dias de clases: Esta sancion sera aplicable por la
direccion o convivencia escolar del Establecimiento ante faltas graves o
gravisimas.

Derivacion a equipo de convivencia escolar: La derivacion puede ser realizada
por direccion o docentes. El equipo podra realizar acciones e intervenciones a
nivel individual, grupal o familiar, tales como entrevistas, citaciones a
apoderados, mediaciones escolares, derivaciones a redes externas de apoyo,
visitas domiciliarias, talleres y denuncias si fuere el caso, entre otras.
Suspension de actividades extraprogramaticas: El estudiante no podra
participar en actividades como: competencias deportivas, salidas pedagdgicas,
licenciatura, gira de estudios, entre otras que el establecimiento disponga, con
el fin de resguardar la integridad de él y todos los estudiantes. Esta medida
puede ser adoptada por direccion o convivencia escolar.

Recreos diferidos con acompafamiento de un funcionario: En casos de mayor
complejidad, los estudiantes tendran recreo en horario distinto al de sus
comparieros, siendo acompafados en todo momento por un funcionario del
Establecimiento. Esta medida puede ser adoptada por direccion o equipo de
convivencia.

Acompafiamiento del apoderado en el Establecimiento educacional: En casos
excepcionales se acordara con el apoderado, que pueda asistir al
establecimiento a acompariar a su estudiante. Esta medida podra ser adoptada
por direccién o equipo de convivencia escolar.

Aplicacion protocolo de contencién: Esta medida sera aplicada en casos
excepcionales en que un estudiante se descompense y sea necesario aplicar
contenciéon inmediata. Esta sera realizada por profesionales que se encuentren
en ese momento junto al estudiante.

Servicios comunitarios a favor de la Escuela: El estudiante tendra que realizar
acciones dentro del Establecimiento educacional, tales como apoyo escolar a
otros estudiantes, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores entre
otras iniciativas. Esta medida serd adoptada por direccion o equipo de
convivencia escolar.

Condicionalidad de matricula: La condicionalidad de matricula se aplica como
un llamado de atencion frente a la mala conducta reiterada del estudiante, o si
éste comete una falta de tipo gravisima. Quedara en periodo de observacion
durante un mes, a contar de la toma de conocimiento firmada por su
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apoderado, luego de esto se realizara una evaluacion de su caso, de no
observarse cambios positivos, podra aplicarse otra medida sancionatoria.
Aplicarda esta medida Direccion del establecimiento, en conjunto con
convivencia escolar.

m) Reduccién de jornada escolar (Medida excepcional): La reduccién de jornada
escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la
jornada escolar o asistencia a solo rendir evaluaciones se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicolégica de algun miembro de la comunidad educativa. Dichas medidas
deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacional, antes de su adopcion, debiendo comunicarse a
estudiantes y a sus padres, madres o apoderados, sefialando por escrito las
razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas
de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

n) Reparacion o reposicion del dafio causado: el estudiante que haya causado
algun dafio material al establecimiento o a algin miembro de la comunidad
educativa, dentro del establecimiento, tendré que reparar o reponer el material
dafado. Esta medida sera tomada por direccion o convivencia escolar.

0) Cancelacion de la matricula: es una medida excepcional, (Ley 20.845 aula
segura), consistente en la pérdida del derecho a renovar la matricula en la
escuela, como consecuencia de haber cometido una falta gravisima, segun
Manual de convivencia escolar, o bien de encontrarse con condicionalidad de
matricula, sin observarse cambios positivos en su comportamiento, 0 en casos
de causales que afecten gravemente la convivencia escolar, o bien cuando su
conducta atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno
de los miembros de la comunidad escolar, resguardando el interés superior del
nifio.

Mientras dure el procedimiento sancionatorio, el estudiante podra ser
suspendido del establecimiento. Aplicardn esta medida, la Direccién del
establecimiento, en conjunto con comité de Convivencia Escolar.

p) Expulsion definitiva: La Expulsion definitiva es una medida excepcional, (Ley
20.845 aula segura), la aplica la Direccion del establecimiento, se aplica al
estudiante en casos de cometer faltas gravisimas segun Manual de
convivencia escolar, con causales que afecten gravemente la convivencia
escolar, o bien cuando su conducta atente directamente contra la integridad
fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar,
resguardando el interés superior del nifio o pupilo. Mientras dure el
procedimiento sancionatorio, el estudiante podra ser suspendido del
establecimiento.

Se aplicara un procedimiento simple e inmediato en casos como: Uso, posesion,
tenencia y almacenaje de ciertos tipos de armas definidas en la Ley de Control de
Armas (material de uso bélico, armas de fuego, municiones, explosivos de uso
autorizado, sustancias quimicas usadas para la fabricacion de explosivos, bastones
eléctricos o electroshock), y artefactos incendiarios, explosivos, y de caracteristicas
similares, como, por ejemplo, bombas Molotov.

a) Agresiones fisicas que produzcan lesiones a docentes, asistentes de la
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educacién y manipuladoras de alimentos.

Articulo 57. - Procedimientos que se realizaran a fin de determinar la
aplicacion de las mencionadas medidas y las instancias de revision
correspondientes.

Del debido proceso:

La ley de Inclusion establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida
disciplinaria de expulsion como la de cancelacion de matricula, disponiendo que
estas medidas s6lo podran aplicarse cuando:

a) Sus causales estén descritas en el reglamento interno

b) Afecten gravemente la convivencia escolar

c) Se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten
gravemente la convivencia escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio
del procedimiento de expulsién o de cancelacion de matricula, debera:

a) Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de
las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones

b) Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo
pedagdgico 0 psicosocial que estén expresamente establecidas en el
reglamento interno. Sin embargo, lo anterior no seré aplicable cuando la causal
invocada corresponda a una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar.

c) Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsién son
excepcionales, y no podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga
imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional, salvo cuando se trate de una conducta que atente directamente
contra la integralidad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o
suspender a sus estudiantes por causales que:

a) Deriven de su situacion socioeconomica.

b) Deriven del rendimiento académico, Vinculadas a la presencia de necesidades
educativas especiales de caracter permanente y transitorio, que se presenten
durante sus estudios.

c) A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de
presion dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a
sus padres, madres o0 apoderados, tendientes a que opten por otro
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establecimiento en razén de dichas dificultades. En caso de que un estudiante
repita de curso, debera cefiirse a lo sefalado en el inciso sexto del articulo 11
del DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacion.

Nuestro establecimiento manifiesta que en todo proceso de convivencia en que se
vea afectado un estudiante y su familia, se resguardara un conjunto de garantias
que tiene el estudiante afectado, su madre, padre o apoderado, al momento de
aplicarse una medida disciplinaria, la cual se traduce en los siguientes derechos:

a) Conocer los fundamentos de la medida disciplinaria.

b) Ser escuchado y poder efectuar descargos.

c) Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.
d) Solicitar la revision o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.

Toda accién sancionatoria que se efectie en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa, debe responder al debido proceso, garantizando el Derecho
a la Defensa. El Principio de Inocencia debe respetarse hasta que se acrediten los
hechos.

En todos los casos, al sancionar a un estudiante por faltas al reglamento, se
tendré en cuenta:

a) Que se apligue el debido proceso segun las faltas cometidas, mediante
indagacion interna.

b) Que sea tratado con el debido respeto.

c) Que el apoderado sea notificado o informado sobre la situacién del estudiante,
mediante citacion escrita o llamado telefonico

d) Que el apoderado sea informado sobre los derechos del estudiante, y sobre las
posibles medidas a seguir o sancién en relacion a la falta cometida a este
Manual de Convivencia. Dejando acta o registro de citaciones y entrevistas.

e) Que el estudiante y/o apoderado sea escuchado para hacer sus respectivos
descargos con relacion a las faltas cometidas, quedando registro escrito.

f) Que se apliquen medidas de proteccién y apoyo a los estudiantes involucrados.

g) Que se informe al estudiante y apoderado sobre la resolucién del caso,
medidas a aplicar y/o sanciones.

h) Que el estudiante sancionado pueda apelar a la medida asignada, de forma
escrita.

Articulo 58.- De la apelacién

Todas las partes tendran la posibilidad de apelar frente a una medida adoptada, la
que debe ser presentada en los proximos 5 dias desde la notificacion personal o
carta certificada. En caso de un estudiante se notificara a su apoderado. Las
instancias de apelacion son las siguientes:

a) Si fuese apelacion en contra de una resolucion del Comité de Convivencia
Escolar, el estamento donde deben dirigir su apelacién del director. Se
establece que el estamento que sancione una falta en primera instancia, no
sera parte, si existiera una apelaciébn en segunda instancia. El estamento
debera pedir todos los antecedentes para poder pronunciarse sobre la medida,
donde se notificara al apoderado en forma presencial en la Escuela o mediante
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carta Certificada en Correos de chile.

Articulo 59. - Acciones que seran consideradas cumplimientos destacados
y reconocimientos que dichas conductas ameritan:

Para nuestra Escuela, es importante reconocer el esfuerzo y la superaciéon de los
estudiantes, tanto en el aspecto académico como en su formacion personal,
considerandolo clave para el éxito escolar, y como una forma mas, de incentivar y
generar interés en el resto de los estudiantes.

1.- Estimulos y premios anuales: Una vez al afio se efectuara un acto
académico en el que se premiara a los estudiantes mas destacados en las
siguientes areas:

Premios y Distinciones:

a) Premio al Estudiante Mejor Rendimiento: Sera la distincion otorgada al
estudiante que obtenga el mejor promedio general de notas de su curso al
término del afio académico.

b) Premio ala Dedicacién y Constancia: Sera el estimulo para aquel estudiante
que destaque por su permanente dedicacion y constancia en el proceso de
aprendizaje en el transcurso del afio.

c) Premio Mejor Compairiero: Es la distincién que se otorgara al estudiante que,
por votacion de sus propios compafieros, se haga merecedor de tal
nominacién, considerando las orientaciones del Proyecto Educativo de la
Escuela. (Evaluando su idoneidad con pauta de cotejo)

d) Premio a la Asistencia y puntualidad: Distincion que recae en el estudiante
gue sobresale por su asistencia y puntualidad, junto con sus responsabilidades
académicas.

TITULO 9.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

La Educacion tiene como finalidad contribuir al desarrollo integral de todos los
estudiantes, colaborando en su proceso de integracion a la vida social,
habilitandolos para la participacion responsable en la vida ciudadana y en el
protagonismo de su propio proyecto de vida. Para lograr esto, la Escuela necesita
llevar a cabo su misién, que, entre muchas otras cosas, estad el educar para
desarrollar en ellos los valores y buenos habitos de higiene personal y ambiental.
Abordar el tema de la Convivencia Escolar, no es tarea facil, al contrario, es de
mucha complejidad y, por tanto, requiere mayor esfuerzo, dedicacion y voluntad
de todos los miembros de la comunidad educativa para tratarlos ya que la vida
social esta en permanente transformacion y cambios. Las formas de participacion
y de vivir en sociedad varian y se hacen mas diversas. Los cambios culturales son
un proceso largo en la vida de las personas. La sociedad ha cambiado en estas
Gltimas décadas donde el influjo de los medios de comunicacién de masas, tienen
una gran repercusion en las conductas de los ciudadanos. El rol de la familia en la
formacion integral de las personas ha sufrido un retroceso que repercute
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negativamente en desarrollo integral de las personas.

La buena Convivencia Escolar es algo mas que cumplir las normas de los
reglamentos de convivencia. Es una experiencia que nos abre al aprendizaje sobre
los modos de convivir. Desde esta perspectiva, la Politica Nacional de Convivencia
Escolar le ofrece al sistema escolar un marco conceptual y estratégico que orienta,
al interior de los establecimientos educacionales, el desarrollo de acciones que nos
ayudan a aprender a vivir juntos y a construir acuerdos sobre cdmo queremos vivir
en comunidad.

La Escuela es el primer escenario de lo publico, donde los nifios, nifias y
adolescentes se forman para ser ciudadanos. En la convivencia diaria se juegan
importantes dilemas éticos; o aprendemos a comportarnos con los demas en forma
solidaria e inclusiva frente a las distintas maneras de ser y pensar, o, por el
contrario, aprendemos a actuar en forma agresiva y discriminatoria. Es por esto
que los valores y practicas que sustentan la Convivencia constituyen un soporte
ético y un ambito formativo fundamental de todo lo que se construye en la escuela
y en el liceo.

En la Escuela se aprende a convivir, sea para favorecer la inclusion o alimentar la
discriminacion. Por lo tanto, las buenas formas de convivencia hay que
intencionarlas en todos los espacios y momentos de la vida escolar, e involucrar en
ello a todos los actores de la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion, padres, madres y apoderados). Hay que promover
buenas experiencias de convivencia a través de una politica orientada a generar
condiciones favorables para el buen entendimiento, el didlogo y la superacion
pacifica de los conflictos.

En la medida que cada comunidad educativa sea consciente del tipo de
relaciones interpersonales que se establecen y trabajen por una convivencia
inclusiva y democrética, se generaran climas mas adecuados para ensefiar y para
aprender. Si bien un buen clima mejora la calidad de los aprendizajes, la
Convivencia no es solo un requisito para hacer mas eficaces los aprendizajes. Es
demas un elemento clave para la formacion del ciudadano.

Articulo 60.- Marco normativo y legal:
Los elementos contenidos en los principales cuerpos legales vigentes respaldan
las orientaciones politico-técnicas que la Politica Nacional de Convivencia Escolar
entrega al sistema educativo. En este marco, la formacion en Convivencia Escolar
estd sustentada en los derechos humanos, en las garantias que debe brindar el
sistema escolar para una educacion integral, asegurando el derecho a aprender de
acuerdo a las potencialidades de cada cual y sin excepcién de ninguna indole.
A continuacion, se presentan algunos de los principales cuerpos legales y
normativos que sustentan la Convivencia Escolar que tiene en la base de su
quehacer al estudiante, como sujeto de derechos y al Colegio como garante de
esos derechos:
1. Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile (CPR).
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2. Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga la Convencion sobre los Derechos del Nifio (Convencién de
Derechos del Nifio).

3. Decreto N° 837, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba
el Pacto de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

4. Ley N° 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la calidad

de la educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacién. (LSAC)

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija

texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las

normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley

General de Educacion).

7. Ley N° 20.845, de Inclusion Escolar, que regula la admision de los estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
Educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE)

8. Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educacioén, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren Reglamento
de Evaluacién y reglamenta promocion de alumnos de 1° y 2° afio de
ensefianza media, ambas modalidades.

9. Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que
reglamenta uso de uniforme escolar (Reglamento de Uso Uniforme Escolar).
10.Decreto N° 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba
Reglamento de Evaluacién y Promocion escolar para la educacion Béasica y

media adultos.

11.Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
el Reglamento General de Organizacién y Funcionamiento de los Centros de
Alumnos de los establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefanza
basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Educacion.

12.Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Educacion.

13.Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de
Educacion, que establece derechos de nifios y estudiantes trans en el ambito
de la educacion. Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la
Superintendencia de Educacion, que actualiza instructivo para los
establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo referido a
Convivencia Escolar.

14.Resolucion Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que
aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres,
estudiantes.

o o

Articulo 61.- Objetivos de la buena convivencia escolar:

Los Objetivos se formulan a partir del Proyecto Educativo Institucional PEI; el Plan
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de Mejoramiento Educativo PME; Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP
2013; la promulgacion de la Ley General de Educacion, LGE y de las propias
caracteristicas de nuestra institucion escolar:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)
)
)

1.

Implementar estrategias para desarrollar, ejecutar y evaluar el Reglamento de
Convivencia Escolar, segun la normativa vigente.

Establecer compromisos de Padres y Apoderados en el desarrollo educativo de
sus hijos o pupilos, a través de una sdlida formacién de valores universales,
respaldadas en la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Elaborar normas de convivencia en un marco de institucionalidad basada en la
legislacién vigente.

Desarrollar y afianzar en los alumnos y alumnas los valores y actitudes de
respeto, responsabilidad, tolerancia, esfuerzo, solidaridad y participacion en los
procesos de consolidacion de una perdurable Convivencia Escolar.

Aplicar normas y procedimientos que contribuyan al mejoramiento de la
convivencia escolar, dentro del actual marco curricular, el PEI, la Ley SEP, la
LGE y sus derivados.

Instalar procesos de participacién democratica entre todos los miembros de la
comunidad escolar, siendo de especial relevancia la activa presencia de
estudiantes como componente esencial de estos procesos.

Generar procesos de reflexion para crear conciencia critica en torno a la
convivencia y cautelar derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
escolar, promoviendo su desarrollo personal, cultural y socio-ambiental.
Implementar Protocolos de Actuacion.

Desarrollar acciones que permitan la prevencion escolar en temas como:
Drogas, Sexualidad, Bullying, Seguridad, otros.

Instalar procesos de prevencion de Bullying en la comunidad educativa

Articulo 62.- Objetivos del Reglamento de Convivencia Escolar.

Promover en los estudiantes, una concepcion de escuela como un espacio de
socializacion, de solidaridad y de aceptacion reciproca para lograr que los
procesos de ensefianza y aprendizaje se desarrollen en un ambiente
adecuado.

Informar, socializar y ensefiar a todos los integrantes de la comunidad
educativa las normas y procedimientos, que permitan construir una sana
convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que favorezca la
resolucién pacifica de conflictos y la prevencién de toda clase de violencia o
agresion.
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Articulo 63.- Acciones que el establecimiento educacional debe evitar
para fortalecer la convivencia escolar:

Con el propésito de privilegiar la salud fisica y moral de los nifios y nifias, el

Establecimiento debe EVITAR las siguientes acciones:

- Cancelar la matricula, suspender o expulsar estudiantes por causas
socioecondémicas.

- Cancelar matricula por problemas conductuales sin antes buscar soluciones
ante el Consejo de Profesores, y Comité de convivencia escolar.

- Devolver estudiantes atrasados a sus casas.

- Enviar estudiantes al patio en horas de clases, sin un profesor o un monitor
autorizado por el Director.

- Exigir el retiro voluntario, expulsar o cancelar matricula a estudiantes por
repitencia de cursos o adolescentes embarazadas.

- Exigir promedio de notas para permanecer en la escuela.

- Permitir que los estudiantes salgan del establecimiento sin la autorizacion de
los Padres o Apoderados, a representar a la Escuela en eventos sectoriales,
comunales, provinciales, regionales o nacionales, como asimismo para las
giras de estudio, paseos de curso u otras.

- Prohibir la asistencia a clases de reforzamiento, repaso, ejercitacion u otros a
estudiantes que quieran asistir a ello respetando los cupos disponibles.

- Retener la documentacion escolar de algun estudiante.

- Permitir salidas excedidas, en horas de clases, de los nifios y nifias a los
bafos, salvo excepciones por problemas de salud, previamente informado por
el apoderado o tutor.

Articulo 64.- Composiciéon y funcionamiento del consejo escolar o comité
de convivencia escolar:

Los integrantes que participaran activamente en las Reuniones del Comité de Sana
Convivencia, son:

CARGOS NOMBRE Y APELLIDOS
Encargada de Convivencia Escolar. Maria Consuelo Barrales Prieto.
Trabajadora Social. Mabel Carrasco Vidal.

Psicdloga. Alejandra Leontina Cid Penroz.
Inspectora General. Adan Morales Rafileo.
Coordinador PIE. Catalina Andrea Figueroa Silva.
Invitado, Director Establecimiento. Patricio Marcelo Aburto Cardenas.
Docente. Basty Andrea Sanchez Salazar.
Docente Tatiana Maria Seguel.
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Educadora Diferencial. Rosa Leticia Carrasco Benvenuto.

Educadora de Parvulo. Karen Alexandra Valderrama Neira.

Invitado, Jefe de UTP. Cristian Arnoldo Escobar Barra.

Articulo 65.- Funciones del comité de convivencia escolar:

El Comité de Sana Convivencia Escolar, tiene la tarea de cumplir con las funciones de
promocion de la Sana Convivencia y prevenir toda forma de maltrato fisico, psicolégico
y/lo verbal, agresiones u hostigamientos, causadas a través de cualquier medio,
incluidos medios digitales. Ser& el responsable de disefiar, elaborar e implementar el
Plan de Gestidon, conforme a las medidas que haya determinado el Consejo Escolar.
Estos deberan generar estrategias de implementacion, seguimiento y monitoreo del
Plan de Gestion.

Este organismo debera constituirse formalmente dentro de los tres primeros meses del
afio escolar en curso y llevar un registro con las sesiones que realicen (Actas de
reunion, y listas de asistencias).

Se llevaran a cabo reuniones periddicas cada 15 dias, para analizar situaciones de
casos individuales, seguimiento y cumplimiento del plan de gestion, planificacion y
realizacion de actividades del programa de convivencia escolar.

Atribuciones del comité de sana convivencia escolar

e Proponer y adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de
un clima escolar sano.

e Diseflar e implementar los planes de prevencion de violencia dentro del
establecimiento.

e Socializar e informar a toda la comunidad educativa sobre las consecuencias del
maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria
a la Sana Convivencia Escolar.

e Conocer los informes e investigaciones realizadas por la Encargada de
Convivencia Escolar.

e Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes,
reportes o antecedentes relativos a la Convivencia Escolar.

e Proponer medidas formativas en los casos fundamentados y pertinentes. El
Comité de Sana Convivencia Escolar debera asesorar al equipo directivo,
cuando se deba tomar decisiones en lo disciplinario con respecto a algun
estudiante. El comité actuara, para este caso, cuando la direccion se lo solicite
y/o la situacioén lo amerite.

Los acuerdos tomados por el Comité de Sana Convivencia Escolar, seran respetados
por toda la comunidad educativa.
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Articulo 66.- Medidas y acciones del comité de convivencia escolar tendientes
a garantizar el respeto y cumplimiento de los derechos de los estudiantes:

a) Promover y difundir la normativa de Convivencia Escolar en los Consejos de
Profesores, Asambleas de Centro de Padres y Apoderados y del Centro de
Alumnos.

b) Conocer los conductos regulares, a fin de recurrir a la instancia pertinente para
cada caso especifico: Profesor Jefe, profesor de asignatura, Jefe Técnico,
Encargado de Convivencia Escolar (equipo multidisciplinario), Direccion de la
Escuela.

c) El nivel que reciba alguna consulta o denuncia de algin problema que afecte o se

relacione con el estudiante, debera dar una respuesta rapida, no mas alla de 48
horas o de lo contrario si la respuesta o solucién no le corresponde debera coordinar
la informacion con el nivel respectivo, dependiendo ademas de la seriedad del tema.

Articulo 67.- Del encargado de convivencia escolar:

ExistirA un encargado de Convivencia Escolar con 44 horas, designado por la
Direccion del establecimiento, quien debera promover a través de un Plan de
Gestion, la sana Convivencia Escolar entre todos los integrantes de la comunidad
educativa, ademas de ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y
planes del Comité de Convivencia Escolar. También dentro de sus obligaciones
estd investigar los casos correspondientes e informar a la direccion y docentes,
sobre cualquier asunto relativo a la Convivencia. El encargado de Convivencia
Escolar es un actor clave que necesita de la coordinacién con otros directivos,
docentes, paradocentes y profesionales, estableciendo mecanismos y estrategias
gue permitan instalar sistemas de trabajo colaborativos e interdisciplinarios. La dupla
psicosocial contara con un Psicélogo y Trabajadora Social

Para el afio 2022 se designa como Encargado de Convivencia Escolar, a dofia Maria
Consuelo Barrales, profesora.

Correo electrénico: convivencia@ mollulco-temuco.cl

Articulo 68.- Plan de gestion de convivencia escolar:

El plan de gestion de la Convivencia Escolar contendra las tareas necesarias para
promover la sana convivencia y prevenir toda forma de discriminaciéon y violencia
entre las personas que componen la Comunidad Educativa, asi como una estrategia
planificada de fortalecimiento del ideario contenido en el Proyecto Educativo
Institucional, y con las definiciones estratégicas del Plan de Mejoramiento Educativo.

El plan de gestidon de convivencia escolar se encuentra explicito en anexo al final del
presente reglamento.
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Articulo 69.- Descripcion de los hechos que constituyen falta a la
convivencia escolar, medidas disciplinarias y procedimientos

Clasificaciéon de las faltas:

Las faltas se calificaran como LEVES, GRAVES 0 GRAVISIMAS.

Es el tipo de actitudes de los estudiantes que impiden el normal desarrollo de
actividades diarias tales como: clases, recreos, actos civicos, salidas pedagdgicas,
actividades extraprogramaticas, entre otros.

Articulo 70.- Faltas leves:

La aplicacion del reglamento de convivencia escolar ante faltas leves es de

responsabilidad del funcionario del establecimiento que se encuentre en el lugar donde

ocurre la falta, posteriormente el responsable debera reportar lo realizado al profesor
jefe.

Son consideradas faltas leves las siguientes:

a) Llegar atrasado a clases o cualquier actividad de la escuela sin justificacion,
encontrandose dentro del establecimiento. Se establecera un tiempo limite de 2 a 3
minutos de retraso.

b) Interrumpir las clases con actitudes contrarias a las normas de convivencia
escolar (gritar, hacer ruidos molestos o continuamente interrumpir la clase con
bromas y distracciones).

c) Comer alimentos o golosinas dentro de la sala, asi como comer o ingerir liquidos sin
previo acuerdo (agua sin permiso o previo acuerdo entre docentes y estudiantes).

d) No cumplir con la devolucién de textos de biblioteca en los plazos establecidos.

e) Usar aparatos tecnoldgicos y sonoros ajenos a la asignatura en desarrollo.

f) Presentarse sin tareas y utiles de trabajo.

g) Exponerse a accidentes, trepando los arboles o saltando el cerco.

h) Jugar con palos u otro material que puede revestir un peligro para él o sus
comparieros.

i) Escribir frases o realizar dibujos de cualquier tipo en muebles, paredes,
tableros u otros sitios de la escuela.

Articulo 71.- Las Faltas Leves tendran como medidas pedagogicas y
disciplinarias:

Las medidas podran aplicarse conjunta o individualmente, quedando registro en bitacora
de observaciones y/o actas.

1. Amonestacion verbal o dialogo personal pedagdgico y reflexivo por parte del
profesor, asistente de aula u otro profesional, con el estudiante. Como una
invitacion a modificar su comportamiento, y a tener una mayor comprension de
lo que le ocurre.

2. Registro de acuerdos y compromisos con el estudiante en bitacora de
observaciones por el docente, asistente de la educacion o profesional a cargo del
estudiante.

3. Comunicacion y citacion al apoderado para tomar acuerdos en conjunto. En caso
que el apoderado no asista a la citacion, sera derivado a convivencia escolar.
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4. Medidas reparatorias: consiste en la realizacion de una accién para enmendar
el dafio causado. Reconocer la falta, pedir disculpas y reflexionar acerca del
Impacto provocado por la falta.

5. Las acciones mencionadas anteriormente, se veran dentro de la jornada de clases.

Plazo para actuar: Se debe aplicar la sancién el mismo dia de conocido el hecho o, a
mas tardar, durante los dos dias habiles siguientes al que se cometio la falta o se
tuvo conocimiento.

Articulo 72.- Faltas graves:

Se entiende por FALTA GRAVE aquel tipo de conducta o comportamiento que
atenta contra los principios institucionales, perturbando el normal desarrollo de las
actividades, y afecta gravemente a las normas disciplinarias de caracter general y
particular de la institucién educativa.

Se consideraran faltas graves:

a) Inasistencias injustificadas a evaluaciones escritas u orales.

b) Gestos, actitudes, apodos, burlas, expresiones, que atenten contra la dignidad
de los pares y/o cualquier miembro de la comunidad educativa.

c) Escribir notas refiriéendose a algin miembro de la comunidad, con injurias,
insultos, humillaciones, entre otras.

d) El o la estudiante que amenace de palabra o de hecho a sus compafieros con
el fin de ejecutar conductas en beneficio propio

e) Inasistencias injustificadas dentro de la jornada de clases (no ingresar a la sala de
clases cuando corresponde).

f) Impedir el normal desarrollo de una clase, profiriendo gritos, tirando objetos,
molestando de manera reiterada.

g) Faltar el respeto a cualquier funcionario de la escuela durante las actividades
realizadas durante la jornada escolar, dentro y fuera del establecimiento (salidas
pedagdgicas, traslado en furgdn escolar).

h) Intentar y/o copiar en pruebas.

i) Negarse a realizar actividades pedagogicas durante la clase.

j) Ensuciar o rayar murallas, suelos, bafios o pegar carteles con consignas que
dafien la convivencia escolar.

k) Lanzar objetos que causan dafio a algun miembro de la comunidad educativa.

l) Relaciones amorosas informales dentro del establecimiento educacional y
demostraciones afectivas como besos en la boca, conductas o actos de indole
sexual.

m) Falsificacion de firmas, suplantacién de compafieros en realizacion de trabajos
y las evaluaciones escritas.

n) Salir o hacer abandono de la Escuela sin autorizacion.

0) Agresiones fisicas que puedan causar dafios a los estudiantes como lo son: Peleas,
empujones, zancadillas, juegos bruscos. Los eventos no clasificados en el presente
Manual, que se consideran de gravedad seran analizados por el Comité de
Convivencia Escolar e Inspectoria General para determinar las medidas que se
aplicaran correspondiente al caso.
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Las medidas ante una falta grave, seran aplicadas por inspectoria general en
coordinacion mutuo acuerdo con el equipo de Convivencia Escolar. El Encargado de
Convivencia notificara al estudiante afectado y a los padres y/o apoderados sobre el
procedimiento a seguir. Se dejara constancia escrita en bitacora del curso o acta de
entrevista de las medidas aplicadas y reparatorias. Si los padres y/o el apoderado se
niegan a firmar, se dejara constancia de esto por escrito y se les notificara la decision
por correo electronico.

Articulo 73.- Sanciones y medidas remediales formativas aplicables ante

faltas graves:

Las medidas podran aplicarse conjunta o individualmente:

1.

Dialogo personal pedagdgico y reflexivo por parte del profesor, paradocente u
otro profesional, con el estudiante. Como una invitacion a modificar su
comportamiento, y a tener una mayor comprension de lo que le ocurre.
Amonestacion escrita en bitacora del curso. El funcionario que observe la falta
cometida, tomara registro escrito e informara inmediatamente al profesor jefe,
inspectoria general y equipo de convivencia escolar del hecho ocurrido.

Comunicacion y citacién al apoderado para tomar acuerdos en conjunto. En casos

gue el apoderado no asista, el equipo de convivencia escolar realizara visita
domiciliaria.

Suspension temporal hasta 2 dias de clases, dependiendo de las faltas y
circunstancias atenuantes o agravantes, se firmard el acta de suspension
disciplinaria.

Servicios comunitarios a favor de la Escuela: El estudiante tendra que realizar
acciones dentro del Establecimiento educacional, tales como apoyo escolar a
otros estudiantes, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores entre
otras iniciativas. Esta medida ser4 adoptada por direcciobn o equipo de
convivencia escolar.

Suspension de actividades extra programaticas, tales como competencias
deportivas, salidas pedagdgicas, licenciatura, gira de estudios, u otras donde
represente al establecimiento.

Derivacion a equipo de convivencia escolar:

Reparacion o reposicion del dafio causado

Articulo 74.- Faltas gravisimas:

Se entiende por FALTA GRAVISIMA toda conducta o actitud que transgrede los
valores individuales y colectivos de la institucion educativa, o es considerada delito
en la legislacion chilena.

Se consideraran faltas GRAVISIMAS, las siguientes:
a) Conductas prepotentes, desafiantes e intimidantes ante cualquier miembro de

la comunidad educativa .
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b) EI uso de lenguaje grosero e insultos, hacia cualquier miembro de la
comunidad educativa

c) Destruir o hacer mal uso de los bienes de la Escuela o de cualquier miembro
de la Comunidad Educativa.

d) Intimidar, amenazar, burlarse, acosar o agredir verbal o fisicamente a
miembros de la comunidad educativa, del mismo modo a través de ciber
acoso, acoso sexual via Internet u otros, dentro de la Escuela, furgdn escolar o
actividades pedagogicas fuera de la Escuela. O ser complice de alguna de
estas situaciones.

e) Ingresar bajo los efectos del alcohol o droga, fumar o consumir alcohol o
drogas dentro de la Escuela o en el furgén escolar.

f) Distribuir, vender, consumir drogas, alcohol, o portar armas o articulos
pornograficos dentro de la Escuela o en el furgdn escolar.

g) Portar arma blanca, hechiza o de fuego o cualquier elemento corto punzante
tanto dentro del establecimiento como en el furgon escolar.

h) Sustraer especies a compafieros, al personal del colegio o a la propia Escuela.

i) Manifestaciones efusivas de indole sexual con compafieros/as y/o pololos/as,
que atenten contra la dignidad del afectado(a).

j) Realizar cualquier acto de connotacion sexual al interior del establecimiento, o
hacia compaferos o integrantes de la comunidad educativa que genere la
vulneracion de sus derechos, entre ellos acoso, abuso, tocaciones,
exhibicionismo, voyerismo, entre otros.

k) Toma del establecimiento por los estudiantes de la Escuela agravada por la
destruccion de bienes y dafios en la infraestructura.

[) Provocar dafios a la infraestructura del establecimiento o a los vehiculos de los
funcionarios.

m) Ser autor o cOmplice de dafios fisicos con arma blanca o de fuego hacia
cualquier miembro de la comunidad escolar dentro del establecimiento o en el
furgdn escolar.

n) Administrar algin medicamento o droga a un compafiero sin prescripcion
meédica, sin el conocimiento de éste, o bajo engafios.

o) Facilitar o intervenir en el ingreso al interior del recinto educativo, a personas
extrafias que pudieran comprometer la seguridad de los estudiantes

p) Suplantar la identidad de personas (apoderados, estudiantes, etc.)

gq) Usar indebidamente elementos informaticos y tecnoldgicos con el fin de
perjudicar a la institucién o a personas.

r) Realizar grabaciones tanto de clases, como de conversaciones sin previo
consentimiento de las personas involucradas.

s) Obligar a un estudiante a cometer faltas al reglamento, para su propio
beneficio, aprovechandose de las caracteristicas de éste (estudiante mas
pequefo, con dificultades cognitivas, entre otros)

t) Portar y difundir material pornografico dentro de las instalaciones de la escuela

u) Realizar actividades inapropiadas fuera del establecimiento o en
representacion de éste, utilizando el uniforme de la escuela, tales como hurto,
robo, consumo de alcohol o drogas, disturbios en la via publica, agresiones,
dafio de mobiliario publico, entre otros

v) Uso, posesion, tenencia y almacenaje de ciertos tipos de armas definidas en la Ley
de Control de Armas (material de uso bélico, armas de fuego, municiones explosivas
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de uso autorizado, sustancias quimicas usadas para la fabricacion de explosivos,
bastones eléctricos o electroshock), armas blancas (cuchillo, navaja y bisturi) y
artefactos incendiarios, explosivos, y de caracteristicas similares, como, por
ejemplo, bombas Molotov, tipos de gases como gas pimienta.

El procedimiento para aplicar las faltas gravisimas lo llevara a cabo inspectoria general
del establecimiento y Encargado de Convivencia Escolar de la Escuela. Las medidas
seran basadas en lo estipulado en el presente Manual de convivencia escolar y podran
aplicarse conjunta o individualmente, dejando registro en bitdcora de observaciones y/o
actas.

Quien tome conocimiento de una Falta Gravisima debera comunicarlo de
inmediato a Inspectoria general o Encargada de Convivencia Escolar, quienes
procederan de acuerdo a lo mencionado en presente reglamento.

Articulo 75.- Sanciones disciplinarias y medidas remediales o formativas
aplicables ante faltas gravisimas:

a) Investigacion de lo ocurrido mediante entrevista con los estudiantes
involucrados y testigos.

b) Citacién a los padres y/o apoderado del estudiante implicado para informar
sobre el hecho ocurrido y el proceso que se debe seguir. En casos solicitados
por el establecimiento, se debera firmar compromiso de cambio por parte del
estudiante y/o apoderado.

c) El caso sera analizado por el Director que convocara al Equipo de Convivencia,
el cual determinara la estrategia formativa y/o sancién que se debe seguir, la
que debe ser informada personalmente a la familia por el Encargado de
Convivencia Escolar, quedando registro en acta.

d) Se podra aplicar Suspension de las actividades académicas entre uno y dos
dias, dependiendo de las faltas y circunstancias atenuantes o agravantes, esto
debe quedar registrado en libros de clases y/o actas, firmado por el apoderado,
o bien, de comun acuerdo se aplicara sancién de trabajos comunitarios. (en
caso de las medidas excepcionales, los dias de suspension es la mencionada
en sus respectivos articulos).

e) Derivacién al Equipo de Convivencia Escolar quienes comenzaran un trabajo
con las partes implicadas realizando acciones que consideren pertinente para
gue no se reitere tales comportamientos en el tiempo.

f) Equipo psicosocial del establecimiento eventualmente, podra realizar Denuncia
o derivaciéon a redes de apoyo segun corresponda al caso.

g) Se podra aplicar como medida excepcional la reduccidon de la jornada escolar,
en comun acuerdo con el apoderado.

h) Condicionalidad del estudiante infractor, quedando en periodo de observaciéon
durante un mes a contar de la toma de conocimiento firmada por apoderado.
Terminado este periodo se puede estipular la No renovacion de matricula para
el proximo afo escolar.

i) Suspension de actividades extra programaticas, tales como competencias
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deportivas, salidas pedagdgicas, licenciatura, gira de estudios, u otras donde
represente al establecimiento.

j) Cancelacion de matricula, medida excepcional, ver articulos 86, 87,88.

k) Expulsion del establecimiento, medida excepcional, ver articulos 87, 88, en
caso de que la conducta atente directamente contra la integridad fisica o
psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

[) En caso de faltas que afecten gravemente la convivencia escolar y atenten con
la integridad de algin miembro de la comunidad educativa, se procedera a
aplicar la ley 21.128, aula segura.

Articulo 76.- Del proceso de cancelacion de matricula:

En los casos de que la causal invocada corresponde a hechos que afecten
gravemente la convivencia escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio
del procedimiento de cancelacién de matricula, debera haber representado a los
padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la
posible aplicacion de sanciones. Se debe cumplir con lo siguiente:

a) Aplicacion de un proceso indagatorio que permita verificar la falta cometida.

b) Citar al apoderado de manera escrita o llamado telefénico, para informar sobre
la situacion del estudiante.

c) Informar al apoderado y estudiante sobre los derechos de éste y notificar por
escrito la medida a aplicar. Dejando registro en acta con firmas de ambas
partes.

d) Se debe garantizar el derecho a tener un justo proceso, pudiendo el estudiante
y su apoderado realizar los descargos correspondientes, quedando registro
escrito.

e) Se deben aplicar medidas de proteccion y apoyo a los estudiantes
involucrados, segun sea el caso.

f) El apoderado del estudiante debe presentar su apelacion a la Direccion del

establecimiento, frente a la medida asignada, de forma escrita, en un plazode 3a 5

dias habiles, desde que fue notificado.

g) La Direccién del establecimiento tendra un plazo de 05 dias habiles para
reconsiderar la medida, consultando al Consejo de Profesores.

h) Mientras dure el proceso de investigacion el estudiante podra ser suspendido
de sus actividades.

i) Se debe informar por escrito o por carta certificada al estudiante y su
apoderado sobre la resolucion del caso, quedando registro mediante firmas o
comprobante de correo certificado.

Articulo 77.- Del proceso de expulsion:

En los casos de que la causal invocada corresponde a hechos que afecten
gravemente la convivencia escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio
del procedimiento de expulsion, debera haber representado a los padres, madres
0 apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion
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de sanciones y haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de
apoyo pedagogico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el
reglamento interno. Sin embargo, lo anterior no sera aplicable cuando la causal
invocada corresponde a una conducta que atente directamente contra la integridad
fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. Se debe
cumplir con lo siguiente:

a) Aplicacion de un proceso indagatorio que permita verificar la falta cometida

b) Citar al apoderado de manera escrita o llamado telefonico, para informar sobre
la situacion del estudiante.

c) Informar al apoderado y estudiante sobre los derechos de éste y notificar por
escrito la medida a aplicar. Dejando registro en acta con firmas de ambas
partes.

d) Se debe garantizar el derecho a tener un justo proceso, pudiendo el estudiante
y su apoderado realizar los descargos correspondientes, quedando registro
escrito.

e) Se deben aplicar medidas de proteccion y apoyo a los estudiantes
involucrados, segun sea el caso.

f) El apoderado del estudiante sancionado debera presentar su apelacion a la
Direccion del establecimiento, frente a la medida asignada, de forma escrita, en
un plazo de 5 dias habiles, desde que fue notificado.

g) Mientras dure el proceso de investigacion el estudiante podra ser suspendido
por 5 dias habiles. La interposicion de la referida reconsideracion (apelacion)
ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion.

h) La Direccion del establecimiento tendra un plazo de 05 dias habiles para
resolver, consultando al Consejo de Profesores.

i) Se debe informar por escrito o por carta certificada al estudiante y su
apoderado sobre la resolucion del caso, quedando registro mediante firmas o
comprobante de correo certificado.

j) El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de

expulsion, debera informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias héabiles, a fin de
gue ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

Si el acto de indisciplina se comete fuera del aula, pero dentro de la Escuela,
seran los paradocentes encargados de la disciplina, de remitir al estudiante a
direccién, siguiendo lo estipulado en el protocolo. Si el acto de indisciplina se
comete fuera de la Escuela de este hecho se encargara convivencia escolar.

La Direccion y encargado de Convivencia Escolar deben ser informados de todos
los actos de indisciplina y/o violencia cometidos por los estudiantes dentro o fuera
de la Escuela.

Articulo 78.- Ley 21.128 Aula segura

Principales modificaciones Aula Segura:
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Define que se entiende por afectar gravemente la convivencia escolar.

1.

o s

Dispone que el Director debe iniciar un procedimiento administrativo
sancionatorio siempre que un miembro de la comunidad educativa incurriere en
alguna conducta calificada en el reglamento interno como grave o gravisima.
Es importante recordar que cada establecimiento debe contener en su
reglamento interno las conductas esperadas y las acciones u omisiones que
seran consideradas faltas, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor
gravedad, siempre respetando los principios de proporcionalidad y legalidad.
Faculta al director del establecimiento suspender a cualquier miembro de la
comunidad escolar como una medida cautelar, mientras dure el proceso
sancionatorio. De usar dicha medida, dispone un plazo de 10 dias para
resolver sobre la aplicacion de la sancion, desde que se notifica la suspension.
Ordena respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros, en el
procedimiento de la aplicacion de estas medidas.

Disminuye el plazo para solicitar la reconsideracion de la medida a 5 dias.
Extiende la regulacién de estas medidas a los colegios particulares pagados,
es decir, se aplica a todo establecimiento con reconocimiento oficial en sus
niveles de basica y media. Se deja fuera a Nivel Parvulario.

Entrega al Ministerio de Educacion, a través de sus Seremis, la obligacién de
reubicar al estudiante sancionado.

Obliga al Ministerio de Educacion informar a la Defensoria de la Nifiez cada
expulsion de un menor de edad.

Entrega a los sostenedores un plazo de 90 dias para actualizar sus
reglamentos internos a la ley contados desde su publicacion (27.12.2018). Este
plazo legal es de dias corridos, es decir, comprende los feriados, de
conformidad al Art. 50 del Cddigo Civil. Por tanto, los 90 dias se cumplen el
27.03.20109.

Articulo 79.- De los criterios de aplicacion:

Toda sancién o medida debe tener un caracter formativo para los involucrados y
para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la
conducta, respetando la dignidad, proteccién y reparacion del afectado y la
formacion del responsable. Deberan considerarse al momento de determinar la
sancion o medida, los siguientes criterios, por inspectoria general:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

La naturaleza, intensidad y extensiéon del dafio causado.

La conducta anterior del responsable.

El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
La discapacidad o indefension del afectado.

La existencia de un delito

Articulo 80.- Del conducto regular:
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Teniendo presente que tanto los estudiantes como apoderados tienen el derecho a

plantear inquietudes, problemas y reclamos con el objeto que estos le sean

solucionados. Es importante establecer el conducto regular que debe usar el

estudiante o el apoderado para tales efectos. Para facilitar la mas rapida solucién

a las inquietudes presentadas, se debe respetar el siguiente conducto:

a) Profesor jefe

b) Profesor de asignatura

c) UTP

d) Encargado de Convivencia Escolar.

e) Direccion.

f) Departamento de Educacion Municipal. (DAEM)

g) Departamento Provincial de Educacion (DEPROV) o Secretaria Regional
Ministerial de Educacion.

h) Superintendencia de Educacion.

i) Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones de Chile. (Si ocurre una
situacion que amerite denuncia, se antepone esta figura a las anteriores).

Articulo 81.- De las denuncias y reclamos:

Profesores, UTP, Encargada de Convivencia Escolar y la Direccién, deberan
denunciar cualquier accidon u omision que revista caracteres de delito y que afecte
a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos,
abusos sexuales, agresiones, ademas de acciones de destruccion de mobiliario y
estructuras, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros.
Se debera denunciar ante Carabineros, Policia de Investigaciones, la fiscalia del

Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas de

conocido el hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra €) 176 y

177 del Cdédigo Procesal Penal. Realizada la denuncia, la Escuela se abstendra

totalmente de seguir investigando, sin perjuicio de traspasar e informar a las

policias cualquier nuevo antecedente que apareciera en la causa.

a) Todo reclamo por conductas contrarias a la Convivencia Escolar podra ser
presentado en forma verbal o escrita ante una autoridad de la Escuela, la que
debera darse a conocer de inmediato a la Direccion del Establecimiento.

b) Se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto
a su dignidad y honra, mientras se lleve a cabo el proceso investigativo,
dejando constancia escrita en los instrumentos propios de la Escuela de cada
actuacion y resolucion.

c) Si el afectado es un estudiante, se le debera brindar proteccion, apoyo e
informacion durante todo el proceso. Si es profesor o funcionario de la Escuela;
también se debera otorgar proteccion y se tomaran todas las medidas para que
pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esté en peligro su
integridad.

Articulo 82.- Procedimiento de gestion colaborativa de conflictos Escuela
Mollulco, contempla mecanismos colaborativos de solucion de conflictos, para
aguellas disputas que surjan entre los distintos miembros de la comunidad
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educativa. Entre ellos la mediacion y conciliacion

Articulo 83.- Resolucion alternativa de conflictos: Mediacion y Conciliacion

El objetivo de instaurar la mediacion y conciliacion dentro de la escuela, es que las
y los estudiantes aprendan a resolver sus conflictos de una manera no violenta,
propiciando el didlogo para la busqueda de soluciones. Colaborativa, siendo
capaces de superar la idea de ganador/perdedor. Empoderada en donde las
partes sean activas en la busqueda de soluciones a sus problemas. Fomentando y
ensefiando una cultura de la paz, tanto dentro de la escuela como fuera de ella.

Se espera que a través de estas alternativas de resolucion de conflictos los y las
estudiantes mejoren su autoestima, practiquen la escucha activa y el pensamiento
critico, entendiendo mejor el entorno que los rodea. Favoreciendo a la vez un
mejor aprendizaje, reduciendo las medidas disciplinarias y las peleas. Ayudando a
fortalecer un mejor clima escolar.

La mediacién es un proceso voluntario y confidencial, que es estructurado y
facilitado por una tercera persona, imparcial o neutral capacitada para ello
(mediador), el cual, no brindara recomendaciones a los involucrados, ya que seran
las partes las que decidan optar por la solucibn que mejor se adecla a sus
necesidades. En la conciliacién, al igual que la medicién, es de caracter voluntaria
y confidencial y también requiere de la ayuda de un tercero, en este caso, el
profesional si podra proponer soluciones que pueden ser aceptadas o no por las
partes involucradas. La diferencia radica en el nivel de intervencion que tiene el
profesional durante el proceso de mediacion.

Articulo 84.- Casos en los que no se puede mediar o conciliar:

a) Hechos de violencia fisica grave entre estudiantes, o entre adultos dentro del
establecimiento (docentes, funcionarios o apoderados)

b) Cuando una de las partes estd en desventaja jerarquica o se pudiera sentir
intimidada, por ejemplo: gran diferencia etaria entre los estudiantes (una parte
de 8 afios y otra parte de 13), entre profesora jefe y su estudiante, entre
Director y un docente, otros casos similares.

c) Cuando al menos una de las partes presenta alguna dificultad de tipo cognitiva.

Articulo 85.- Proceso de mediacién o conciliacién en la Escuela Mollulco:

a) La mediacion o conciliacion sera realizada por un mediador capacitado para
ello (equipo de convivencia escolar o parte de él) el cual sera el responsable de
evaluar si el caso correspondera a una mediacion o una conciliacion,
dependiendo de la edad de las o los nifios y capacidades reflexivas de las
partes. Esperando siempre que sean ellos quienes propongan las soluciones a
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sus conflictos (mediacion)

b) El proceso de mediacion se realizara en un espacio fisico adecuado para que
se desarrolle de la mejor manera y en un corto plazo, no mas de 5 dias habiles,
para evitar la escalada del conflicto.

c) El proceso de mediacion puede tener una 0 mas sesiones, segun sea el caso.
Donde las siguientes sesiones tendrdn un plazo de no mas de dos dias
hébiles, después de realizada la tltima sesion.

Articulo 86.- Etapas del proceso:

1. Antes de la mediacién o conciliacion

a)

b)

c)
d)

Recepcion del conflicto e identificacion si corresponde a un conflicto que se
pudiera resolver a través de mediacion o conciliacion.

Explicar a los involucrados que es la mediacion y/o conciliacion.
Proponerles que participen de estas alternativas para resolver su conflicto.
Proponer lugar, fecha y hora en la que se llevara a cabo la mediacion o
conciliacion.

2) Mediacion o conciliacion.

a)
b)

c)

d)

e)

Encuadre y explicacién inicial del mediador.

Exploracién del problema, donde cada una de las partes exponen su vision
del conflicto de forma respetuosa y ordenada.

Exploracién de los objetivos o posibles soluciones donde cada una de las
partes expone que necesita para resolver el conflicto.

Seleccién de opciones para solucionar el conflicto (proceso de mediacion)
en el caso que las partes no puedan generar opciones de solucién a su
conflicto serdn ayudas por el mediador, el cual propondra posibles
soluciones que pueden ser aceptadas o no por las partes, (proceso de
conciliacion)

Se toma un acuerdo

3) Después de la mediacion o conciliacion

a)

b)

El acuerdo escrito, mutuamente aceptado sera firmado por ambas partes,
realizando un acuerdo de cumplimiento del mismo.

De no dar cumplimiento a este acuerdo, se procedera segun Reglamento
Interno
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TITULO 10.- PROTOCOLOS DE ACTUACION

Articulo 87. Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre los miembros de la comunidad educativa:
Se entendera por Maltrato Escolar cualquier accion intencional,
realizada en forma fisica, escrita, verbal o a través de medios tecnologicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, y

que tenga por motivacion:

e Producir en la persona menoscabo, deshonra, o difamacion que tenga
evidentes efectos negativos en su salud mental o psicolégica.
e Dairio o perjuicios fisicos (mediante uso de la fuerza), dafio a su propiedad, etc.

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

Categorizacion del maltrato infantil

Maltrato fisico. Cuando existe un dafio fisico; por ejemplo, golpes, empujones, patadas,
entre otras.

Maltrato emocional o psicoldgico: Agresiones verbales, amedrentamiento,

humillacién, amenazas contra su bienestar o integridad.

Bullying o acoso escolar: Toda accion que expone al estudiante a maltrato de
cualquier tipo, sea verbal, fisico y/o emocional, de forma reiterada durante un
determinado tiempo, con evidente voluntad de provocar dafio hacia la victima,
cometidas en el ambito escolar y llevadas a cabo por otro estudiante o un grupo
de ellos, quedando en una situacién de inferioridad respecto al agresor o

agresores.

Ciberacoso o ciberbullying: Consiste en una forma de violencia similar al acoso
escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales, internet u

otros espacios virtuales.

Consideraciones importantes:

e Todo integrante de la Comunidad Educativa debe informar sobre los
hechos que puedan constituir maltrato, acoso o violencia escolar, tales
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como agresiones fisicas, psicolégicas, humillaciones, acosos,
hostigamientos, insultos, amenazas, discriminacion, (entre otras), ya

sea que se ejerzan por medios tecnoldgicos, verbal o escrito.

e Se debe entregar acogida y resguardo a quienes reporten estas situaciones,

con el fin de incentivar las denuncias.

e En la adopcién de todas las medidas se debe considerar el resguardo
de la privacidad de los/las involucrados/as, especialmente de el/la
afectado/a.

e Se debe apoyar y acompaiar a quien ha sido agredido, dando
contencién emocional, garantizandole proteccion y haciéndole ver que
no esta solo en la situacion que esta viviendo

e Es importante acompafiar a quien ha cometido la agresion u otro acto
violento, tratando de identificar y comprender las razones de su
comportamiento.

Medidas preventivas:

Prevenir implica generar acciones para impedir la aparicion del conflicto y
disminuir consecuencias negativas, lo que implica reducir factores de riesgo y

potenciar factores protectores.

e Realizacion de promocion de una escuela libre de violencia y del buen trato,

mediante afiches en la escuela, actividades extracurriculares.

e Informar sobre el protocolo de maltrato, acoso escolar o violencia entre

miembros de la comunidad.
e Realizacién de talleres por curso, de prevencion de la violencia escolar.
e Realizacién de Jornada de la sana convivencia escolar.

e Realizacion del dia de Prevencion del ciberacoso.
Medidas de apoyo pedagdgico

e Facilitacibn de espacios pedagogicos en los cuales se abordan
tematicas tales como deteccion de violencia, derechos de los nifios,
sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran
especialmente en las asignaturas de orientacion, y a través de los

objetivos de aprendizaje transversales.

e Entrega de guias y materiales en el domicilio, si lo requiere.
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e Adecuaciones curriculares, si lo requiere.

e Disminucion de jornada horaria, si lo requiere

Medidas de apoyo psicosocial

e Plan de intervencién psicosocial.

e Comunicacion con la familia para entregar orientacion y contencion.

e Derivacion a algun Programa de apoyo externo, si lo requiere.

e Seguimiento y monitoreo en caso de derivacion externa.

Articulo 88. Procedimiento frente a situaciones de maltrato y de acoso escolar
entre estudiantes.

Etapa Acciones (Se escogen aquellas | Responsables Plazo
gue sean pertinentes en cada
caso)
1. 1.- Quien sufra, presencie o tome | Convivencia Dentro de las
Recepcién | conocimiento de un hecho debe | escolar primeras 24
informar a  Inspectoria 0 | Inspectoria horas.
Encargada de Convivencia | General
Escolar, guienes dejaran
constancia por escrito y se abrira
un expediente del caso.
2.- En el caso de que se | Convivencia Dentro de |las
presencie la  situaciobn  de | escolar primeras 24
violencia, se resguardara al NNA, | Inspectoria horas.
interrumpiendo el hecho vy, si el | General
agresor es mayor de 14 afios y
se presume caracter de delito, se
dara aviso de
manera inmediata a Carabineros,
Fiscalia 0 Policia de
Investigaciones, mediante oficios,
cartas o correos electronicos.
3.- Se pondra en conocimiento de | Director Dentro de |las
manera formal a Tribunales de | Convivencia primeras 24
Familia, en caso de que el hecho | Escolar Inspectoria | horas.
constituya vulneracion de | General
derechos del/los estudiantes/s, a
través de la plataforma de la
institucion: Poder Judicial.
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4.- Cuando existan antecedentes | Director Dentro de |las
que hagan presumir la existencia | Convivencia primeras 24
de wun delito o se tenga|Escolar horas.
conocimiento de hechos | Inspectoria
constitutivos de delito que | General
afectaran a los estudiantes o que
hubieren tenido Ilugar en el
establecimiento educativo, se
denunciara al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, o ante cualquier
tribunal con competencia penal,
con documentos pertinentes y de
manera presencial a estampar la
denuncia correspondiente.
5.- Se tomardan medidas de | Convivencia Dentro de |las
resguardo urgentes del | escolar primeras 24
estudiante, tales como: | Inspectoria horas.
contencion en espacio seguro, | General
compafia de un adulto
significativo mientras llega su
apoderado, separacion de los
estudiantes implicados.
6.- Convivencia escolar solicita al | Convivenci Dentro de los
apoderado que acuda a la|aescolar primeros 2
escuela para una entrevista, via | Inspectoria dias.
llamado telefonico, correo | General
electronico, carta certificada o
visita domiciliaria, en la cual se
informa del proceso y se
adquieren compromisos de todas
las partes.
2. 7.-Recogida de informacion de Convivenci De 3 a 5 dias.
Investigacio| distintas fuentes. a Escolar
n. Entrevista del afectado(a) donde | Inspectoria
detalle claramente el hecho General
(situaciones, lugar, fecha,
involucrados y testigos si existen).
8.- Entrevista a/al/los Convivenci Desde 3 a 5 dias.
estudiante(s), sindicados como a Escolar
agresor(es) Entrevista a la/las Inspectoria
personas indicadas como testigos.| General

Entrevista con el/la Profesor(a)
Jefe.
Entrevista con la familia de los
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involucrados.

9.- Recopilacion de la | Convivenci Desde 3 a 5 dias.
documentacion existente sobre | a Escolar
los estudiantes involucrados en | Inspectoria
los hechos (hoja de vida, | General
registros en inspectoria, registros
en convivencia escolar, etc.),
informacion del lugar donde
ocurrieron los hechos y otros.
10.- Si es necesario, se Convivenci Desde 3 a 5 dias.
entrevistara a otros integrantes de | a Escolar
la comunidad educativa que Inspectoria
pudieran aportar informacion. General
11.- Durante la investigacion se | Convivenci Desde 3 a 5 dias.
evaluara y distinguira si se trata | a Escolar
de aquellas situaciones que | Inspectoria
puedan implicar una grave | General
afectacion a la convivencia
escolar, o de aquellas diferencias
gue son propias de la convivencia
entre miembros de la Comunidad
Educativa, en cuyo caso, se
procedera a emplear un
mecanismo voluntario de solucion
pacifica de conflictos:
- Negociacién: Las partes en
conflicto buscan ellas mismas
una solucion.
- Mediacion: Interviene un tercero
neutral que ayuda a las partes a
llegar a un acuerdo.
Arbitraje: Interviene un tercero
neutral que decide por las partes
el acuerdo.
3. Cierrey | 12.- Informe del caso. Convivencia| Convivenci 5 dias después de
Resolucion. | Escolar elaborara un informe a Escolar finalizada la
dirigido al director y un informe de | Inspectoria investigacion
la resolucion a los apoderados. General

85




4.
Notificacion

13.- Entrevista con apoderados:
el objetivo es informar de la
resolucion del caso. Si
corresponde una medida
disciplinaria o0 reparatoria de
acuerdo a reglamento interno,
debe quedar registrada.
Aplicacion de medidas
reparatorias, formativas,
pedagogicas y psicosociales,
teniendo en consideracion la
edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y
las caracteristicas
personales de

involucrados.

los estudiantes

Convivenci
a escolar
Inspectoria
General

2 dias

5.
Apelacion.

14.- Si los apoderados no estan
de acuerdo con la resolucion,
podran apelar a las medidas,
mediante una carta dirigida al
Director.

Director

3 dias.

6.
Acta Final

15.- Si existe confirmacion de
término del conflicto, se levantara
un acta y se cerrard el caso
informando a todos los
involucrados a  través de
entrevistas presenciales o correo
electronico.

Director
Inspectoria
General
Convivenci

a escolar.

3 dias.

7.
Seguimient
0.

16.- Esta etapa se inicia una vez
realizado el cierre del caso. El
objetivo es asegurar el
cumplimiento de los acuerdos y

compromisos establecidos.

Convivenci
a escolar
Inspectoria
General

Se estima de
acuerdo a cada
caso.
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Articulo 89. Procedimiento de actuacién en casos de acoso, maltrato, violencia
ylo agresion de un funcionario de la escuela hacia un estudiante.

interrumpiendo
inmediata.
Se pondra en conocimiento de
manera formal a Tribunales de
Familia, en caso de que el hecho
constituya vulneracion de
derechos del/los estudiante/s, a
través de la plataforma de la
institucion: Poder Judicial.
Cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de
un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito
gue afectaran a los estudiantes o
gue hubieren tenido lugar en el
establecimiento educativo, se
denunciara al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, o ante cualquier
tribunal con competencia penal, con
documento pertinentes y de
manera presencial a estampar la
denuncia correspondiente.

Etapa Acciones (Se escogen aquellas Responsables Plazo
gue sean pertinentes en cada
caso)
1. 1.- Identificacion y denuncia de la Inspectoria Dentro de las
situacion. General primeras las 24
primeras horas.
Recepcién | Quien tome conocimiento de la Convivencia
situacion, el afectado, o bien su
la apoderado, entrega la informacion a | Escolar
informacion | Inspectoria o a un miembro
(queja, del Equipo de Convivencia Escolar, y
debe quedar registrada por
denuncia, escrito.
reclamo) Se abre expediente.
ylo
activacion En el caso de que se presencie la
situacion de violencia, se
protocolo. resguardard al NNA,
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2.- Se toman medidas de resguardo,
medidas de proteccion y

contencion del afectado, como
realizar reasignacion de las labores
del funcionario a modo de
mantenerlo alejado del estudiante,
conforme a la gravedad de los

hechos.

Direccion

Dentro de los
dos
primeros dias.

3.- Convivencia escolar solicita al
apoderado

escuela para una entrevista.

Direccion

Inspectoria
general

2 dias.

Visita domiciliaria, en la que se
informa el proceso y se adquieren
COmMpromisos.

Convivenci
a escolar

4.- Informacibn a través de
comunicado escrito a la comunidad
escolar, si se estima absolutamente
necesario, resguardando la
identidad de los involucrados ya que
se vela por el proceso.

Direccion

5 dias.

2.

Investigacio
n.

5.- Recogida de informacion de
distintas fuentes.

Entrevista al afectado (a) donde
detalle  claramente el hecho
(situaciones, lugar, fecha,
involucrados y testigos si existen) y
/o de su apoderado(a).

Entrevistas a las personas

indicadas como agresores.
Entrevistas a las personas

indicadas como testigos.
Recopilacion de medios de prueba si

Convivenci
a escolar
Inspectori
a general

Desde 3 a5
dias.
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fuese necesario, como fotos, videos
o documentos.
Una vez cumplido el plazo de

investigacion se entregaran los
resultados al Director.

3.
Seguimiento

6.- Se realizard acompafiamiento
desde convivencia escolar al
afectado y su apoderado.

Convivencia
escolar

El tiempo que
sea
necesario.

4. Cierre y
Resolucion.

7.- Informe del caso. Convivencia
Escolar elaborara un informe
dirigido al Director, en el cual
propondra medidas reparatorias,
formativas, pedagogicas,
psicosociales, si es que
corresponde.

Convivenci
a Escolar

5 dias
después de
finalizada

5.
Resolucion

8.- Una vez cumplidas las etapas
anteriores, se dictard por la
Encargada de Convivencia Escolar,
Direccion, o a quien se designe, una
resoluciébn de cierre de caso y
pronunciamiento sobre los hechos,
gue debera contener un resumen de
los

acontecimientos y de
medidas aplicadas.

todas

las

Direccion
Convivenci
a escolar

10 dias

6.
Apelacion

Se informar4d de la resolucion del
caso, pudiendo apelar uno de los
involucrados, si lo considera
necesario, mediante carta dirigida al
Director.

Director

Dentro de la
semana
siguiente a la
etapa de
resolucion.

7.
Acta final

10.- Si existe confirmaciéon de
término, se levantara un actay se
cerrara el caso, informando a todos
los involucrados.

Convivencia
escolar.

3 dias.
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Articulo 90.
Apoderados.

Procedimiento de actuacién ante situaciones de violencia entre

Etapa

Acciones (Se escogen aquellas
gue sean pertinentes en cada
caso)

Responsable

Plazo

1. Denuncia

1.- Identificacion y denuncia de la
situacion.

Cualquier adulto que presencie una
accion violenta, indistintamente del
tipo, debe llamar a la calma a los
involucrados en el lugar de los
hechos. Si esta calma no se logra
en unos pocos minutos, se llamara a
Carabineros de Chile para que
intervenga.

Si se presume que el acto es
constitutivo de delito, se orientara al
apoderado afectado, o su familia,
sobre la denuncia respectiva que
debera realizar a Fiscalia,
Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones de manera
presencial.

Se informa a Inspectoria 0
convivencia escolar.

Inspectoria general,

Encargada

de

Convivencia Escolar,

cualquier
funcionario.

(0]

En

momento

el

2.
Investigacion

2.- Entrega de informacion.

Una vez informado el hecho de
violencia entre apoderados a
convivencia escolar, la encargada o
algin miembro del equipo, debe
citar a las partes involucradas y
recabar la informacidbn necesaria
para la investigacién, aspectos
como el lugar, la hora, las causas de
la agresion, el tipo de violencia,
personas involucradas, entre otros,
ademas de informarse sobre el
proceso Yy la adquisicibn de
compromisos por parte de todas las
partes.

En el caso que se presuma o exista

vulneracion de derechos a algun
estudiante, se pondra en
conocimiento a Tribunales de

Familia mediante la plataforma

Convivencia
Escolar
Inspectoria
general

Entre 3a5

dias.
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institucional: Poder Judicial.

3.Medid
as
proviso
rias

3.- Al existir violencia fisica, verbal o
psicoldgica, entre apoderados, y si
existe un dictamen por parte de
cualquier tribunal de competencia
penal, el rol de apoderado Ilo
asumira el apoderado suplente, u
otro adulto
responsable
estudiante.

relacionado con el

Convivencia
Escolar
Inspectoria
general

Entre 5 a
10 dias.

4. Cierre y
Resolucion

4.- Una vez cumplidas las etapas
anteriores, se dictara por la
Encargada de Convivencia Escolar,
Direccion o a quien se designe, una
resolucion

Direccion

10 dias.

de cierre de caso y pronunciamiento
sobre los hechos que debera
contener un resumen de los
acontecimientos y de todas las
medidas

aplicadas.

Convivencia
escolar

5.
Notificacion

5.- La resolucién de cierre y
pronunciamiento de los hechos, se
debera

notificar a todas las partes via correo
electrénico o carta certificada.

Direccion

3 dias

6. Apelacion

6.- Se informara de la resolucién del
caso, pudiendo apelar los
involucrados, si lo considera
necesario.

Direccion

3 dias

7.
Seguimiento.

7.- Se realizar4 acompafiamiento
psicosocial desde convivencia
escolar a los hijos de los
apoderados, en el caso de
requerirse.

Convivencia
escolar

Desde 15
dias hasta
el tiempo
requerido.
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Articulo 91. Procedimiento de actuacion ante casos de agresiéon de padres y/o
apoderados a funcionarios del establecimiento.

Etapa

Acciones (Se escogen aquellas
gue sean pertinentes en cada
caso)

Responsables

Plazo

1.
Recepcion
Activacion
de
protocolo.

1.- Identificacion y denuncia de la
situacion:

Todo funcionario del
establecimiento victima de
violencia, por parte de un
apoderado, debe informar a
Direccion o a la Encargada de
Convivencia Escolar la situacién
ocurrida.

Si el hecho constituye o hace
presumir un delito, se orientara al
funcionario para realizar la
denuncia respectiva a Carabineros
de Chile, Fiscalia o Policia de
Investigaciones de manera
presencial.

En el caso de maltrato psicolégico,
debe narrar los hechos ante la
Encargada de Convivencia o0
alguien a quien ella designe,
seflalando: Lugar, hora, razones,
tipos de agresion, etc., con el fin
de dejar un acta clara respecto a lo
acontecido.

La Encargada de Convivencia
escolar o a quien ella designe,
debera informar de la situaciéon al
Director del establecimiento de
manera inmediata una vez
realizada la denuncia.

Direccioén
Convivencia
Escolar
Inspectoria
general

Dentro de las
primeras 24
horas.

2.

Investigacio
n.

2.- Entrega de informacion:

Si la violencia ejercida por un
padre, madre o apoderado hacia
un funcionario del establecimiento

Convivencia
escolar
Inspectoria
general

Desde 3 a5
dias.
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es de tipo fisica, y fue denunciada
a Carabineros de Chile para que
intervenga, la investigacion la
realizar4 carabineros, con apoyo
en el caso de requerirse, de los
antecedentes que se puedan
entregar desde Convivencia
Escolar, mediante entrevistas a
testigos y agredido. En este caso
se exigir4 el cambio inmediato de
apoderado y la prohibicion de
ingresar al establecimiento cuando
se tenga el respaldo de un tribunal
competente.

En el caso de que no sea agresion

fisica, el Director podra citar a las
partes involucradas a entrevista,
con el fin de mediar en la
resolucion

Direccidén
Convivencia
escolar
Inspectoria
general

Desde 3 a5
dias.

del conflicto o entrevistar a cada
uno para conocer los
antecedentes, y evaluar medidas
pertinentes para resguardar al
funcionario.

En el caso que la agresién no haya
sido de tipo fisica, el apoderado
debera pedir disculpas, con el
Director y la Encargada de
Convivencia Escolar como
testigos, al funcionario o profesor
afectado, y firmar un compromiso
de no incurrir nuevamente en
conductas violentas hacia ningun
funcionario de la escuela.

Al apoderado se le destituye
inmediatamente de su rol,
asumiendo el apoderado suplente
del estudiante. De incurrir
nuevamente en la falta, se le
prohibira el ingreso al
establecimiento para cualquier
actividad, independiente de su tipo
cuando se tenga el respaldo de un
tribunal competente.

La Encargada de Convivencia
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escolar o a quien ella designe
debera dar a conocer, y aplicar las
sanciones a los involucrados.

3. Cierre

y
resolucion.

3.- Una vez cumplidas las etapas
anteriores, se dictara por la
Encargada de Convivencia
Escolar, Direccibn o a quien se
designe, una resolucion de cierre
de caso y pronunciamiento sobre
los hechos que debera contener
un resumen de los
acontecimientos y de todas las
medidas aplicadas.

Direcciéon
Convivencia
escolar
Inspectoria
general.

5 dias
después de
finalizada la
investigacion.

4. Apelacion

4.- Se informara de la resoluciéon del
caso, pudiendo apelar uno de los
involucrados, si lo considera
necesario.

Direccion

3 dias
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Articulo 92. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Definiciones previas:

El abuso sexual, el estupro y la violacion son una forma grave de maltrato
infantil. Este agravio implica la imposicion a un nifio o adolescente de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es
una imposicion intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicion
se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccidn, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presién o manipulacién psicologica. (Ministerio de
Educacién, 2017).

Consideraciones importantes

Comentar con el afectado lo que se va a hacer, con quién se va a

conversar, no le mienta ni prometa nada que no esté dentro de sus

posibilidades y competencias.

El establecimiento tiene la obligacién de asegurar la intimidad e identidad del
estudiante, resguardando no exponer su experiencia frente a la comunidad
educativa. Asi como también la identidad de el/los involucrado(s) mientras dure la
investigacion.

Tome en consideracion el estado emocional del NNA, es frecuente

encontrar fendbmenos como: mutismo, negacion, olvido o desborde

emocional.

No intente investigar el relato del nifio(a), tomelo, escuchelo y hagalo sentir
protegido y seguro.

No se debe minimizar, ni ignorar las situaciones de agresion sexual.

Se debe prestar todo el apoyo a las instancias investigativas y judiciales que lleven
el caso.

Medidas preventivas

Prevenir implica generar acciones para impedir la aparicion del conflicto y disminuir
consecuencias negativas, lo que implica reducir factores de riesgo y potenciar factores
protectores.

El foco esta en evitar agresiones de caracter sexual y generar deteccion temprana del
abuso.

1.- Capacitaciones dirigidas a la comunidad educativa: profesores, directivos,
asistentes de la educacion, apoderados, estudiantes.

2.- Informar sobre el protocolo de agresion sexual a toda la comunidad educativa.
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3.- Implementacion del plan de Sexualidad, Afectividad y Género.

4.- Durante los recreos, adultos observan el comportamiento de los estudiantes

y uso de servicios higiénicos y otros puntos de riesgo.

5. Mantener

registro de

especializados en la tematica para trabajo en red.

6. Observacion e identificacion de estudiantes que presenten desregulacion emocional.

teléfonos y correos electronicos de organismos

Articulo 93. Frente a una situacion de abuso sexual desde un Adulto hacia un

NNA
Etapas Acciones (Se escogen aquellas que | Responsable/s Plazo
sean pertinentes en cada caso)

1. 1.- Quien recibe la develacién debe Quien recibe el Inmediata
Recepcid | escribir el relato de manera textual relato mente
ndela . 2.- Dar aviso de forma inmediata a Quien recibe el desde que

denunciay . ., se toma
recopilaci | direccion y/o relato conocimien

6n de convivencia escolar to de los
antecedente hechos
s de los 3.-Solicitar al apoderado o adulto | Encargada de
hechos protector que acuda a la escuela | convivencia escolar

mediante llamado telefénico, correo | 0 a quien designe

electronico, carta certificada o Vvisita

domiciliaria, para

informarle lo que esta ocurriendo.

4.- Consignar informacion develada en | Encargada de | Dentro de 24

un informe que luego acompafara la convivencia escolar | horas

denuncia. 0 a quien designe

5.- Realizar la denuncia en Fiscalia, PDI | Director, = Encarga

o Carabineros. de convivencia o a

guien se designe
2. y| 6. Se toman medidas en beneficio del Encargada de 3 dias
Analis estudiante y se decidirdn en conjunto: convivencia determinar

is d | Director, Inspectora, Equipo escolar o a quien las
adopcion e | de convivencia escolar, Docente y todos | designe medidas
medidas aquellos que

puedan colaborar. Cuéles y como se

tomaran dependera de cada caso.

Dentro de ellas se pueden encontrar:

Medidas de proteccidn al NNA:

A)Vigilancia
especifica del
estudiante en el
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establecimiento.
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b) Asignacién de una “persona de
confianza” dentro de la comunidad
educativa.

c) Entrega del estudiante
directamente a su apoderado y/o
adulto protector a la salida de la
jornada.

d) Entre otras.

Medidas pedagogicas:

a) Adecuaciones curriculares.

b) Cambio en el horario de la jornada
escolar.

c) Entrega de fichas y material

pedagodgico al hogar, encaso de ng

d) Cierre anticipado de afio escolar.

d) Entre otras.

La aplicacion de una o mas medidas

se evaluara segun el contexto de cada

caso.

Medidas psicosociales

a) Trabajo individualizado con el
equipo de convivencia escolar para
potenciar fortalezas.

b) Solicitud de colaboracion de la
familia del estudiante,
manteniéndolos informados de la
situacion.

C) Sesiones con grupo curso.

La aplicacion de una o més
medidas se evaluara segun lo
requerido en cada caso.

3.
Seguimient
0

7.

Realizar seguimiento y | Equipo de convivencia

contencion al estudiante y su | escolar

familia durante este proceso,
manteniendo
permanente con ellos via
entrevista, llamado telefdnico,
correo, carta o visita domiciliaria.

comunicacion

Se estima de
acuerdo a cada

caso
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4. Cierre

y
Resolucion

8.- Una vez cumplidas las
etapas anteriores, se dictara por
la Encargada de Convivencia
Escolar, Direccion, o a quien se
designe, una Resolucion de
cierre de caso, y
pronunciamiento  sobre  los
hechos que debera contener un
resumen de los acontecimientos
y de todas las medidas
aplicadas.

Director, Encargada de
Convivencia

10 dias

5.
Notificacion

9.- La Resolucién de cierre y
pronunciamiento de los hechos
se debera notificar a todas las
partes, via correo electrénico o
por carta certificada.

Director, Encargada de
Convivencia

3 dias

Articulo 94. Frente a una situacion de abuso sexual desde un Funcionario (a)

hacia un NNA
Etapas Acciones (Se escogen aquellas que | Responsable/s| Plazo
sean pertinentes en cada caso)
1. Recepcion | 1.- Quien recibe la revelacion debe Quien recibe el | Inmediat
de la denuncia | escribir el relato de manera textual. relato amente
y  recopilacion 5 "par aviso de forma inmediata a Quien recibe el | desde
de direccion y/o convivencia escolar. relato que se
antecedentes toma
de los hechos conocimi
ento de
los
hechos
3.- Se toman medidas de resguardo | Direccion o
urgentes del NNA, tales como: | Inspectoria
contencibn en  espacio  seguro, | General
comparfia de un adulto significativo
mientras llega su apoderado(a),
separacion del eventual responsable de
su funcion directa con los estudiantes,
entre otras.
En el caso de tratarse de un docente se
aplicara lo establecido en la Ley 19.070
estatuto docente.
4.- Solicitar al apoderado(a) que acuda a| Encargada
la escuela mediante llamado telefénico, | de
correo electronico, carta Convivencia
certificada o visita domiciliaria, para Escolaro a
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informarle lo que esta ocurriendo. quien
designe
5.- Consignar informacion revelada en Encargada de | Dentro
un informe. convivencia de 24
escolar o horas
a quien designe
6.- Realizar la denuncia en Fiscalia, PDI | Director,
o Carabineros. Encarga  de
convivencia o
a quien se
designe
2. Andlisis y 7.- Son medidas que se tomaran en Director, 3 dias
adopcion de beneficio del estudiante y se decidiran Encargada de para
medidas en conjunto: Director, Inspectoria convi | determina
general, Equipo de Convivencia |Vvencia escolar|rlas
Escolar, Docente y todos aquellos que |0 @  quien | medidas
puedan colaborar. Cuales y como se | designe

tomardn dependera de cada caso.
Dentro de ellas se pueden encontrar:

Medidas de proteccidn al NNA:

a) Vigilancia especifica del estudiante

en el establecimiento.

b) Asignacién de una “persona de

confianza” dentro de la comunidad
educativa.
c) Entrega del estudiante

directamente a su apoderado o el que
se encuentre consignado en la ficha de
matricula.

d) Por parte del estudiante no
visualizar ni compartir espacios con el
funcionario en cuestion, separando al
agresor del estudiante.

e) Derivacién a alguna red o programa
de apoyo externo.

Medidas pedagdgicas:

a) Adecuaciones curriculares.

b) Cambio en el horario de la jornada
escolar.

¢) Reduccion de jornada escolar.

d) Entrega de fichas y material

pedagogico al hogar, en caso de no
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venir al establecimiento.
e) Cierre anticipado de afio escolar.

f) Entre otras.

Medidas psicosociales

a) Trabajo individualizado con el
equipo de Convivencia Escolar para
potenciar fortalezas.

b) Acompafiamiento en recreos.

c) Solicitud de colaboracion de la
familia del estudiante, manteniéndoles
informados de la situacion.

d) Sesiones con grupo curso.

e) Sesiones grupales con funcionarios.

8.- En caso de ser necesario, se
informara a la comunidad educativa
mediante un comunicado oficial,
resguardando siempre la identidad de

Director
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los implicados,
mientras dure la investigacion.

3. Seguimiento

9.- Realizar seguimiento y contencion
al estudiante y su familiadurante e
comunicacién permanente con ellos via

entrevista, llamado telefénico, correo,
carta o visita domiciliaria.

Equipo
convivencia
escolar

Se

estima de
acuerdo

a

cada

caso

4. Cierre 'y
Resolucion

10.- Una vez cumplidas las etapas
anteriores, se dictara por la Encargada
de Convivencia Escolar, Direccion, o a
quien se designe, una Resolucién de
cierre de caso, y pronunciamiento sobre
los hechos que debera contener un
resumen de los acontecimientos y de
todas las medidas aplicadas.

Director,
Encargada de
convivencia
escolar o a
quien designe

10 dias

5. Notificacion

11.- La Resolucion de cierre vy
pronunciamiento de los hechos se
debera notificar a todas las partes, via
correo electrénico o por carta certificada.

Director,
Encargada de
convivencia
escolaro a
quien
Designe

2

dias.
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Articulo 95. Frente a una situacion de acciones de connotacion sexual entre
estudiantes

Etapas | Acciones (Se escogen aquellas que sean Responsable/s | Plazo
pertinentes en cada caso)
1. 1.- En el caso de que se reciba un relato, éste debe| Quien recibe el | Inmediat
Recepci | escribir de manera textual. relato amente
6n de . — desde
denunci 2.- En el caso de que Se presencie la situacion de que se
a abuso, se resguardara a los NNA interrumpiendo el toma
hecho. conocimi
3.- Dar aviso de forma inmediata a Direccion y/o ento de
Convivencia Escolar. los
i — : i hechos
4.- Se recibe el relato de los implicados por Direccion o
separado. Inspectoria
General
5.- Se toman medidas de resguardo urgentes del | Inspectoria
NNA, tales como: contencion en espacio seguro | General,
por separado, compafiia de un adulto significativo | Encargada de
mientras llega cada apoderado(a), entre otras. Convivencia
6.- Se entrevista a Profesor Jefe, Inspector(a), ES_COIar oa Luego
. quien designe
testigos y todo aquel que pueda aportar de tomar
informacion relevante del caso. conocimi
7.- Solicitar al apoderado(a) que acuda a la escuela ggtﬁ):
medlar.lte llamado . 3 hechos y
telefonico, correo electronico, carta certificada o hasta 5
visita domiciliaria, para informarle lo que esta dias.

ocurriendo.

8.- Consignar informacion recopilada en un
informe.

9.- Realizar derivaciones a Tribunales de Familia u
otros centros de intervencion especializada.
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10.- En el caso de que el estudiante agresor(a) | Director o0 a Posterior
tenga 14 afios o0 mas, y si se trata de un hecho | quien ella a
que revierte caracter de delito se debera dar | designe recopilar
aviso a instancias judiciales, debido a la Ley de anteced
responsabilidad penal adolescente, en un plazo entes
de 24 horas.
2. 11.- Son medidas que se tomaran en beneficio Encargada 5 dias
Andlisis | del estudiante y se decidiran en conjunto: de para
y Director, Inspector general, Equipo de Convivencia determi
adopcid | Convivencia Escolar, Docente y todos aquellos | escolar o a nar las
n  de| que puedan colaborar. Cudles y quien medida
medidas | cémo se tomaran dependera de cada caso.| designe S

Dentro de ellas se
pueden encontrar:

Medidas de proteccién al NNA:
a) Vigilancia especifica de los estudiantes en el
establecimiento.

b) Asignacién de una “persona de confianza”
dentro de la comunidad educativa.
c) Entre otras.

Medidas pedagogicas:

a) Adecuaciones curriculares.

b) Cambio en el horario de la jornada escolar.

¢) Reduccion de jornada escolar.

d) Entrega de fichas y material pedagdgico al
hogar, en caso de no

e) acudir al establecimiento.

f) Entre otras.

Medidas psicosociales

a) Trabajo individualizado con el Equipo de
Convivencia Escolar para potenciar fortalezas.
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b) Acompafamiento en recreos.

c) Solicitud de colaboracion de la familia de los
estudiantes, manteniéndoles informados de la
situacion.

d) Sesiones con grupo curso.

e) Seguimiento con programa de intervencion
al cual fueron derivados.

f) Entre otras.

12.- En caso de ser necesario, se informara a la Director Duran
comunidad educativa mediante un comunicado te el
oficial, resguardando siempre la identidad de proce
los estudiantes. (o)
3. 13.- Realizar seguimiento y contencién a los | Equipo de Se
Seguimie| estudiantes y su familia durante este proceso, | Convivencia estima
nto manteniendo comunicacion permanente con ellos | Escolar de
via entrevista, llamado telefénico, correo, carta o acuerdo
visita domiciliaria. a cada
caso
4. Cierre | 14.- Una vez cumplidas las etapas anteriores, se | Dire 10 dias
y | dictara por la Encargada de Convivencia Escolar, | ctor
Resoluci | Direccion, o a quien se designe, una Resolucion | Enc
6n de cierre de caso, y pronunciamiento sobre los | arga
hechos que debera contener un resumen de los | da
acontecimientos y de todas las medidas aplicadas. | Convivencia
Escolar.
5. 15.- La Resolucion de cierre y pronunciamiento de | Dire 3 dias
Notificaci| los hechos se deberd notificar a todas las partes, | ctor
on via correo electrénico o por carta certificada. Enc
arga
da
Convivencia
Escolar.
6. 16.-En caso de aplicarse alguna medida | Director 3 dias
., | disciplinaria, se debe notificar al estudiante y al
ﬁpelamo apoderado formalmente y otorgar un plazo para

presentar un recurso de apelacion.
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Articulo 96. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS

l. Definiciones previas

Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que por accion u
omision de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Bajo estos lineamientos, el Ministerio de Educacion (MINEDUC) plantea conceptos claves:

1. Maltrato Infantil: Se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual
0 emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra
de nifios, niflas y adolescentes, de manera habitual u ocasional.

El maltrato puede ser realizado por:

Omision: Entendida como falta de atencion y apoyo de parte del adulto a las
necesidades y requerimientos del nifio/a, sea alimentacion, salud, proteccion fisica,
estimulacion, interaccién social u otro.

Suspensién: Son las diversas formas en que se le niega al nifio/a el ejercicio y goce
de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o0 que tenga amigos, no enviarlo
a la escuela, etc.

Transgresion: Entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles,
rechazantes o destructivas hacia el nifio/a, tales como malos tratos fisicos,
agresiones emocionales, entre otros de los derechos individuales y colectivos e
incluye el abandono completo y parcial.

Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, en funciones de
diversas variables:

1. Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoquen dafio fisico o enfermedad en el nifio/a 0 adolescente 0
signifiqgue un grave riesgo de padecerlo.

2. Maltrato emocional o psicolégico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifilo/a o adolescente.

Se incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorar o comprometerse. Ser testigo
de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o
psicolégico.

3. Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del
cuidado y educacion de los nifios/as y adolescentes no entienden ni satisfacen sus

necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.
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4. Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios/as y adolescentes que
buscan proximidad y contacto efectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y
contacto, por parte de una figura adulta estable. (Ministerio de Educacién, 2017).

Il. Consideraciones importantes:

e Comentar al afectado lo que se va a hacer, con quién se va a conversar, no le
mienta ni prometa nada que no esté dentro de sus posibilidades y
competencias.

e El establecimiento tiene la obligacion de asegurar la intimidad e identidad del
estudiante, resguardando no exponer su experiencia frente a la comunidad
educativa, asi como también la identidad de el/los involucrado(s) mientras dure
la investigacion.

e Tomando en consideracién el estado emocional del nifio(a), es frecuente
encontrar fendmenos como: mutismo, negacion, olvido o desborde emocional.

e No intente investigar el relato del nifio(a), a tomelo, escuchelo y hagalo sentir protegido

y seguro.

e Durante este proceso, no lo juzgue ni cuestione, ni interrumpa su relato, no lo
presione, ni solicite detalles, tampoco le pida que le muestre las lesiones o que
se quite la ropa.

e Se debe prestar todo el apoyo a las instancias investigativas y judiciales que lleven el
caso.

e La funcion del establecimiento no es investigar un delito, si lo hubiera, ni
recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger
al NNA, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente.

e El denunciar no implica necesariamente identificar a una persona especifica, sino que

se denuncia el hecho.

e Quien presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato en contra de un NNA, debe
denunciarlo inmediatamente.

Il. Medidas preventivas:

Prevenir implica generar acciones para impedir la aparicion de la situacion y disminuir
consecuencias negativas, lo que implica reducir factores de riesgo y potenciar factores
protectores.

1.- Capacitaciones dirigidas a la comunidad educativa: profesores, directivos, asistentes de la
educacion, apoderados, estudiantes.

2.- Informar sobre el protocolo de vulneracion de derechos a toda la comunidad educativa.

3.- Campafia de difusion de los derechos de los nifios.

4.- Mantener registro de teléfonos y correos electrénicos de organismos especializados en la
tematica para trabajo en red.
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5.- Observacion e identificacion de estudiantes que presenten

conductas desadaptadas al entorno.

V. Protocolo:

desregulacion emocional y/o

Etapas Acciones (Se escogen aquellas que sean Responsabl | Plazo
pertinentes en cada caso) els
1. 1.- En el caso de que se reciba un relato, este se | Quien Inmediatam
. debe escribir de manera textual. recibe el ente desde
(szeclzepmon relato gue se
de a toma
gnun.c,la conocimien
adopcion to de los
hechos.
2.- En el caso de que se presencie la situacién de | Quien De
vulneracion, se  resguardard al  NNA, | presencie f
interrumpiendo el hecho y se dara aviso de | el hecho orma
manera inmediata a Carabineros o PDI inmediata y
urgente.
3.- Ante una situacibn de maltrato grave, | Director, 24  horas
constitutivo de delito (maltrato reiterado y/o con | Encargad desde el
resultado de lesiones, amenazas), se realiza | a de conocimie
denuncia a Fiscalia, PDI y/o Carabineros. conviven nto de los
ciao hechos.
qui
en
se
desi
gne
4.- De existir huellas fisicas, el NNA debe ser Trabajador | Inmediatam
trasladado a un centro asistencial, donde a social o ente desde
realizaran constatacion de lesiones. a quien que se
designe toma
conocimien
to de los
hechos.
5.- En el caso de que la familia no garantice la | Encargada | Hasta tres
proteccion del NNA se debe realizar una solicitud | convivencia | dias de
de requerimiento de proteccion a Tribunales de | gyjen tomar
Familia. designe. conocimie
nto de los
hechos.
6.- Dar aviso de forma inmediata a Direccion y/o Quien Inmediatam
Convivencia Escolar, donde se tomara registro, se | recibe el ente desde
abrira un expediente y se relato gue se
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toma

realizara una evaluacion preliminar del caso, conocimie
proponiendo medidas de caracter urgente de ser nto de los
necesario. hechos.
7.- Comunicarse con el apoderado con el|Encargad Inmediatam
resguardo de que éste no sea el consignado | a de ente desde
coémo posible agresor, en ese caso identificar al | conviven que se
adulto significativo protector del NNA, informar de | cia toma
los hechos, acogerlo e identificar factores | escolar o conocimien
protectores y de riesgo. Se realiza mediante | a quien to de los
llamado telefénico o correo electronico, en el que | designe hechos.
se solicita que acuda a la escuela para una
entrevista, en el caso de no poder contactarlo, se
acude al domicilio.
2. 8.-Recopilar y analizar informacion general, tales | Encargad 3 dias.
Recopilacié como: registros en bitacora del curso, entrevistas | a de_
n de con Prof('asor(a) Jefe, u ofro que cuente con | conviven
antecedent mformaaon relevante, registros de Inspectoria, | cia
es de los Convivencia Escolar, etc. de manera de conocer escqlar 0
hechos. la co_nducta del NNA en cuanto a su forma _de a quien
relacionarse con otros y su historial académico | designe
(porcentaje de asistencia, nivel de participacion,
responsabilidad con las actividades, entre otras.)
9.-Informar al adulto responsable en wuna|Encargada |1 dia
entrevista o visita domiciliaria, acerca de las desde
acciones que realizard el establecimiento, gque se
orientadas a proteger y restituir los derechos que analizé
han sido vulnerados. la
informa
cion.
3. 10.- Realizar denuncia segun tipo de vulneracion: | Encargad Delas3
Jlisi Negli . ade dias desde
Ana 'Sf“f’ egligencia. conviven analisis
adopcion - Puede ser intervenido por el Equipo de cia d
Convivencia Escolar del establecimiento. escolar o e la
- Si la situacién persiste, se deriva a | aquien informacion
escuela. designe :
dependiend
odela
gravedad
del hecho.
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- En caso de fuga reiterada del hogar, se
deriva a Carabineros o PDI.

Exposicion a VIF:

- Poner antecedentes a Tribunales de
Familia.

Trabajo infantil:

- Segun gravedad, se deriva a OPD o
Fiscalia.

Maltrato fisico:

- Lesiones graves, maltrato relevante:
Denuncia a Fiscalia, PDI o Carabineros.

- Si no constituye delito: Tribunales de
Familia.

Maltrato emocional o psicolégico:

- Sies reiterado, se presentan
antecedentes a Tribunales de Familia o
se deriva a programa que corresponda
segun el
Registro de redes catastrada por la
escuela.

11.- Realizar informe con sugerencias de
medidas a tomar, dirigido al Equipo Directivo.

Medidas protectoras:

Son medidas destinadas a resguardar la
integridad del estudiante, tales como:

Restringir la comunicacion por parte del
establecimiento hacia el adulto que haya ejercido
maltrato.

Acompanar al estudiante en el horario de salida
hasta ser retirado por el adulto autorizado para
ello.

Encarga
da de
Convive
ncia
Escolar
oa
quien
designe

2 dias
posterior a
realizada
la
denuncia
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Asignacion de una persona de confianza dentro
de la Comunidad Educativa.

Otras que se evaluaran segun cada caso.
Medidas pedagogicas:
Adecuacion curricular si lo requiere.

Entrega de material académico en el domicilio
del NNA afectado, si lo requiere.

Flexibilizacion de la jornada, si lo requiere.
Talleres grupales con el curso para potenciar
factores protectores. Otros segun la evaluacion
del caso.

Medidas psicosociales:

Contencién emocional.

Fortalecimiento de los factores protectores.
Solicitud de colaboracion con la familia

del estudiante. Otros segun la

evaluacioén del caso.

4.

Seguimient
0

12.- Realizar seguimiento y contencion al
estudiante y su familia durante este proceso,
manteniendo comunicacion permanente con
ellos, via entrevista, llamada telefénica o visita
domiciliaria.

Equipo
de
Conviv
encia
Escola
;

Se estima
de acuerdo
a cada
caso

5. Cierre

13.- Una vez cumplidas las etapas anteriores, se
dictara por la encargada de convivencia escolar,
direccién o a quien se designe, una resolucién
de cierre de caso y pronunciamiento sobre los
hechos que debera contener un resumen de los
acontecimientos y de todas las medidas
aplicadas.

Direcci
on
Conviv
encia
Escolar

10 dias

6.
Notificacion

14.- La resolucién de cierre y pronunciamiento
de los hechos se debera notificar a todas las
partes via correo electronico o carta certificada.

Conviv
encia
escolar

3 dias.
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7. Acta final | 15.- Se levantara un acta y cerrara el caso, Conviv 3 dias.
informando a todos los involucrados. encia
escolar

Articulo 97. Protocolo de accion en caso de denuncia o reclamo en contra de algun
miembro de la comunidad educativa que afecten o alteren la buena convivencia
escolar

El siguiente protocolo es un instrumento elaborado desde el DAEM TEMUCO para implementar
en todos los establecimientos municipales, ademas debe ser incorporado en los respectivos
manuales de convivencia, con el objetivo de unificar procedimientos al interior del sistema

municipal.

Se establece que cualquier miembro de la comunidad educativa tendra la obligacion de seguir
el siguiente protocolo como conducto regular antes de materializar la denuncia en otra instancia
0 institucion; siendo este protocolo, la norma base de actuacién en caso de producirse hechos

gue alteren la sana convivencia escolar.

En caso de que la situacion expuesta corresponda a un hecho de bullying, vulneracion de
derechos, acoso o abuso sexual, consumo de drogas o alcohol o algun hecho constitutivo de
delito, se aplicara el protocolo establecido por normativa en cada uno de los manuales de

convivencia del establecimiento.
Pasos a seguir:

1.- Todo miembro de la comunidad educativa que requiera realizar un reclamo
frente a una situacion o un hecho acontecido que altere la convivencia escolar, ya
sea contra un profesor/a, inspector, apoderados/a, entre pares u otras, debera
exponer por escrito en hoja de reclamo (anexo 1) lo sucedido, en un plazo maximo
de 5 dias habiles desde la ocurrencia del hecho, con el fin de permitir al
establecimiento indagar el hecho y/o situacién ocurrida y asi dar respuesta a la

denuncia.

2.- Dicho reclamo se ingresara en Inspectoria General de cada uno de los

establecimientos, considerando; nombre del denunciante, calidad o rol del miembro
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de la comunidad educativa, fecha denuncia, hechos denunciados, medios
probatorios si los hubiere, firma y RUN del denunciante.

3.- Inspectoria General, al momento de recepcionar el reclamo o denuncia, debera
comunicar a la direccién del establecimiento, ésta se encargara de determinar a
quién derivara el caso, dejando constancia por escrito de orden de iniciar

investigacion, el responsable, fecha de entrega, recepcion y firmas.
NOTA: En caso de que el reclamo sea en contra de:

e Un estudiante, derivar a Inspectoria General y/o a encargado de
convivencia escolar

e Un apoderado, derivar a inspectoria general y/o a Encargado de
Convivencia Escolar

e Un docente de aula, debera regirse por el estatuto docente (art. 53, 54, 55,
56 y 58)

e Un Asistente de la Educacion, derivar a Direccion

e La direccion, directamente al DAEM por oficina de partes
Lo expuesto anteriormente no debera superar el plazo de 2 dias habiles

4.- El encargado de realizar el proceso de indagacion deberad recopilar los

antecedentes necesarios de lo sucedido:

4.1.- En el caso de declaraciones de adultos, dichas entrevistas deben ir con la firma
de responsabilidad de lo relatado.

4.1.- En el caso de declaracién de un estudiante dicha entrevista se podra realizar

previo consentimiento del adulto responsable

Debe dejar registro por escrito ya sea de entrevistas o relatos de los actores

involucrados en un plazo de 5 dias habiles como maximo.

5.- La persona encargada de la indagacion debera entregar al denunciante de

forma escrita y oral los resultados del proceso indagatorio, dejando evidencia de la
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recepcion de la informacién por parte del denunciante. Considerando para esto

igual plazo sefialado en el punto anterior (5 dias habiles como maximo).

Si no hay cierre de la indagacidon se notifican los responsables y se procede a la
aplicacion de sanciones conforme lo establece el reglamento de cada

establecimiento.

6.- El denunciante que no se encontrase conforme con los resultados obtenidos de
la investigacion, tendra el derecho de apelar con informacion fundada a la

direccion del establecimiento en un plazo maximo de 3 dias habiles.
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Articulo 98.- PROTOCOLO DE PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y
DROGAS

La prevencion de la ingesta de alcohol y drogas es una obligacion ineludible para los
establecimientos educacionales, esta problematica requiere del compromiso y el trabajo
colaborativo promoviendo una vida saludable, protegiendo y entregando estrategias de
auto-cuidado de los nifos, nifias y adolescentes de nuestra Escuela, la ingesta de estas
sustancias psicoactivas esta vinculada a un conjunto de consecuencias negativas para el
ser humano, tales como el bajo rendimiento, la desmotivacion escolar y en casos
extremos la desercion escolar, trabajar en educar a los estudiantes sobre la ingesta de
sustancias.

El protocolo se enmarca en las siguientes directrices:

1. Es de gran importancia involucrar a las familias como los principales
agentes preventivos en el desarrollo psicosociales de los

estudiantes.

2. Sensibilizar, involucrar y capacitar a cada estamento de la comunidad educativa en
la prevencién y habitos de vida saludables.
3. Promocién de habitos saludables para los nifios, nifias, adolescentes

y sus familias.
4. Coordinacion activa con las redes de apoyo para la prevencion o
intervencion ante el consumo de alcohol y/o drogas.
Acciones preventivas:

1. Familias:
a) Informar y orientar a los padres, madres y/o apoderados, el fomento

de los factores protectores al interior del hogar, generando interés y

deseo de autocuidado
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2. Convivencia Escolar y Equipo Directivo:
a. Solicitar al personal docente se mantenga informado respecto de la Ley
20.000, que regula el consumo de Psicoactivos en establecimientos educacionales
y la importancia de su prevencion.
b. Asesorar a, los o las estudiantes respecto de los consumos de estos
psicoactivos.

C. Estimular las actividades deportivas al aire libre.

d. Proporcionar un entorno saludable, libre de humo, limpio y que promueva una
sana alimentacion y la actividad fisica.

e. Favorecer y estimular en los estudiantes actividades culturales y sociales.

f. Trabajar actividades de prevencion del consumo de alcohol y drogas de manera
interna, asi como también con otras redes externas, como por ejemplo: el programa
“SENDA Previene”, Carabineros de Chile, entre otros.

g. Difundir desde el reglamento de convivencia escolar orientaciones hacia la
prevencion y apoyo de los estudiantes ante el riesgo de consumo de alcohol y
drogas, y de las leyes 20.000 (Ley de drogas y estupefacientes) y 20.084 (Ley de
responsabilidad penal juvenil) a apoderados, asistentes de educacion y profesores.

3. Estudiantes:

h. Participar de las actividades propuestas en el plan de gestion del afio en curso
las cuales estan orientadas en la prevencion.

i. Participar activamente del programa SENDA Previene.
-

Articulo 99.- Protocolo de actuacién ante sospecha de consumo y tréfico de
drogas

No esta permitido el consumo, venta, ni posesion de cualquier tipo de sustancia
considerada como droga en la Ley de la Republica 19.366, ni otras sustancias
toxicas, en las dependencias del establecimiento o en actividades relacionadas a

la Escuela, asi como el ingreso al colegio, bajo la influencia de drogas.

No esta permitido el consumo, venta, ni posesion de psicofarmacos dentro de la

Escuela ni en actividades relacionadas a ésta, exceptuando a las personas que,
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por tratamiento médico controlado (con receta), tengan que ingerir alguna
sustancia de este tipo en el colegio para su salud. Esta situacion se debe informar

al profesor jefe.

No esta permitido el consumo, venta, ni posesion de alcohol dentro de la Escuela,
ni en actividades relacionadas a ésta, asi como el ingreso a la escuela, bajo la

influencia del alcohol.

No estd permitido el consumo, venta, ni posesion de tabaco en la Escuela, bajo
ninguna condicion y en ninguna actividad, segun lo establecido por la Ley N°
19.4109.

Frente a una sospecha o certeza de porte y/o consumo:

1. Quien pesquise el hecho o tenga sospechas, deberd informar al
Director, Inspectora General y/o Encargada de Convivencia Escolar.

2. Al momento de tomar conocimiento de los hechos la encargada de
convivencia o a quien ella designe, citard mediante llamado telefénico a
los padres o cuidadores para exponer la situacion y el procedimiento a
sequir.

3. La encargada de convivencia escolar, junto a la inspectora general,
realizardn una investigacion para corroborar los hechos. Se realizaran
entrevistas con involucrados (profesores (as), inspectores(as) y
cualquier miembro de la comunidad educativa que pueda aportar
informacion) y se buscara dilucidar la situaciéon en la que se encuentra
el estudiante.

4. De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacién, se aplicaran
las sanciones correspondientes, estipuladas en el Reglamento.

5. Informar al DAEM del hecho ocurrido.

6. Seguimiento del caso, por parte de la Encargada de Convivencia
escolar y/o Equipo psicosocial.

7. Se deberd determinar el apoyo a través de medidas formativas,

pedagogicas, psicosociales, de seguimiento, de resguardo de intimidad
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e identidad, y derivacién a redes de apoyo que resulten necesarias.

Se debera determinar el apoyo y derivacion que resulte necesaria.

Para criterios de denuncia considerar la Ley 20.084: Son responsables
penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18, quienes
se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. Los
menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que
no pueden ser denunciados por la comision de un delito. En estos
casos, los tribunales competentes para conocer la situacion son los
Tribunales de Familia, los que pueden aplicar medidas de proteccion de

ser necesarias.
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Articulo 100.- Estrategias de prevencion y protocolo de accién en casos de
desregulacién conductual y emocional de estudiantes en el &mbito escolar

Este protocolo tiene por objetivo brindar respuesta para la contencibn y apoyo a
estudiantes que manifiestan desregulaciéon emocional y conductual. Ademas, se pretende
gue este protocolo sea un instrumento que sirva para el aprendizaje y mejora continua de
todos los docentes y asistentes de la educacion.

l. Definiciones:

Desregulacién conductual y emocional: Reaccidén motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven
(NNAJ) no lograra comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o
sensaciones, presentando dificultades méas all4 de los esperado a su edad o desarrollo
evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer
después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de
“descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Contencién emocional: Es un procedimiento terapéutico que tiene como obijetivo
tranquilizar y estimular la confianza de la persona que se encuentra afectada por una
fuerte crisis emocional, que puede derivar a conductas auto- lesivas o agredir a otros.
Contencién ambiental: Conjunto de acciones realizadas por el equipo que atiende a una
persona en crisis emocional y/o agitacion psicomotora, estas contemplan espacios
adecuados, una constructiva disposicién del personal, control de los estimulos visuales,
auditivos y desplazamientos, lo que busca promover confianzas mutuas, una rapida y
eficaz actuacion para aminorar el cuadro de agitacion que se presenta.

Contencidn fisica: Es un recurso terapéutico que se utiliza en situaciones extremas para
mantener bajo control conductas que impliquen un riesgo o peligro elevado para el propio
nifio/a, para otros, o para los profesionales del establecimiento educativo. Asi mismo,
debemos tener muy en claro que este tipo de contencion se llevara a cabo luego de haber
tomado todas las medidas (sefialadas méas abajo) sin tener resultado.

II. Medidas Preventivas:

Siempre serd mas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a
cargo, en acciones para la prevencion de episodios de desregulacion. Para ello se sugiere
lo siguiente:
1.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se recomienda
reconocer, en los casos que esto es posible, las sefales iniciales de un/a NNAJ, previas a
gue se desencadene una desregulacién. Algunos ejemplos podrian ser:
a) En el caso de estudiantes del espectro autista, suelen parecer ritualistas y
tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades
a nivel sensorial, acompafiados de estados de ansiedad frecuentes. Estos
elementos por lo general son los que estan a la base de una desregulacion o su
intensificacion frente determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde
conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de
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incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o
lenguaje grosero.

b) En el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas
las gestiones judiciales requeridas), podriamos encontrar dificultad en el contacto
visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la
cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las
situaciones traumaticas y que le generan gran malestar emocional.

c) En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo
intenso y prolongado, podriamos reconocer inicialmente ansiedad, sudoracion,
sensacion de suefio.

d) En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion
infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativita desafiante, donde el
patron de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida identificacion
junto a la de los factores contextuales que se asocian a su aparicion pueden ayudar
en la planificacion de las acciones preventivas.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual: La intervencion preventiva debe apuntar tanto a
la circunstancia que la precede en el ambito escolar, como en otros ambitos de su vida
diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Algunos
de los factores externos al aula comunmente asociado a desregulacion emocional y
conductual son: los trastornos del suefio, sintomas depresivos en el/la cuidador/a
principal, numero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal,
enfermedades cronicas del estudiante, y escases medios materiales de estimulacion
apropiados para la edad. Por lo mismo, es importante la comunicacién con la familia para
detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos para la
familia y/o salud del/la estudiante en colaboracién con la red de apoyo territorial.

3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidén con alguna
actividad que esté a la mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales, que
nos ayude con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

4.- Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente
a la desregulaciéon emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo:
¢Hay algo que te estd molestando?, ¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo
cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas
deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacién emocional y conductual como
una forma de comunicacion del NNAJ, ya sea con un fin que se quiere lograr o la
funcionabilidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de
funcionabilidad podrian ser: obtener atencion, comida, estimulacion sensorial, expresar
malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgén escolar, problemas previos en el
hogar, o que un compariero/a le moleste, entre otros.

5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe
informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de
descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente
establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe volver al finalizar la
actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
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iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y
conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo es deseable que las/los
profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos tengan conocimiento sobre cuéales
son los intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego del NNAJ. En el caso de
NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, sera deseable segun el caso, utilizar
pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas de su
entorno valoradas positivamente por el/la estudiante. Recordar que siempre se debe
reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario podria estar reforzando
otra; y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, no servira si cada uno aplica
el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

7.- Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que
cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente incomodo/a, frustrado/a o
angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales
u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular como el/la estudiante
hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas
de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que el estudiante pueda
mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que
respecta a la etapa inicial. Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con
diagnostico de Trastorno del espectro autista, seria deseable, ademas, efectuar con
anterioridad contratos de contingencia, en los cuales se establezca por escrito cémo el
NNAJ har& saber esto, a quién y cual sera el marco de actuacion de los/as profesionales
del establecimiento.

lll.- Protocolo.
Etapas Acciones (Se escogen aquellas que sean Responsable/s Plazo
pertinentes en cada caso)

1.- Etapa [1.- Contencidon emocional-verbal: intentar mediar| Quien presencie Inmediata
inicial: verbalmente en un tono que evidencie el hecho. mente
previo tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que desde que
haber esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo se toma
intentado [que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o conocimie
manejo practicar algun ejercicio. Algunos ejemplos de nto de los
general sin jacciones son: hechos.
resultados

positivos y |[-Motivarlo a cerrar los ojos y decirle: “respira

sin que se [profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta
visualice |del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo
riesgo para|varias veces”, si el NNAJ se siente incomodo de

si mismo/a |cerrar los ojos, no insistir.

o terceros. _ . .
- Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner

un poco de musica. qué musica te gusta?”; “Si
quiere podemos dibujar en la pizarra 0 en una
hoja lo ocurrido”; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto
de apego del estudiante en la escuela para

cuando sea pertinente usar conforme a su edad
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o diagndstico conocido).

En todos los casos, intentar dar mas de una
alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda
elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

2.- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma
o0 regulacion sensorio motriz (por ejemplo, una
sala pre-acordada que tenga algunos
implementos que le faciliten volver a la calma).
En los mas pequefios se puede implementar
en la sala de clases un rincon de la calma,
donde pueda ser atendido y monitoreado por
un adulto hasta que reestablezca su estado
inicial. Permitir llevar objetos de apego si los
tiene (ej: peluche) o bien crear un botiquin de
las emociones que contenga alternativas de
contencion (por ejemplo: libro para colorear,
pelota de goma, masa play-do, tarjetas de
opciones o ruleta de la calma, etc.).

Quien presencie
el hecho.

Inmediata
mente
desde que
se toma
conocimie
nto de los
hechos.

3.- Cambiar la actividad, la forma o los
materiales en la que se esta llevando a cabo la
actividad (por ejemplo, cuando reacciona con
frustracion en alguna actividad artistica con
témpera, se le permite utilizar otros materiales
para lograr el mismo objetivo).

Quien
presencie
el hecho.

Inmediata
mente
desde que
se toma
conocimie
nto de los
hechos.

4.- Permitirle salir un tiempo corto y
determinado a un lugar acordado en contratos
de contingencia, que le faciliten el manejo de la
ansiedad y autorregularse emocionalmente, por
ejemplo: salir a caminar alrededor del patio y
tomar aguita, esto por un periodo de 10
minutos aproximadamente, acompafiado de un
adulto responsable; en este caso el contrato
debe contemplar a la persona encargada y su
marco de actuacion.

Quien presencie
el hecho.

Inmediata
mente
desde que
se toma
conocimie
nto de los
hechos.

5.- Analizar y registrar informacion que exista
0 pueda obtenerse sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacion, por
ejemplo, si durmié mal, si sucedid algun
problema en su casa o traslado, que aporten
al manejo por parte de las/os profesionales.

Quien presencie
el hecho.

Inmediata
mente
desde que
se toma
conocimie
nto de los
hechos.
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6.- Dar aviso a Convivencia Escolar, donde se | Equipo de Inmediatam
2. Etapa |tomarad registro del hecho y la dupla | convivencia ente
de psicosocial o profesional idéneo se hara cargo | escolar. después de
aumento | de la situacion. haber
de la realizado
desregula los pasos
ciéon de la etapa
emocional 1, pero sin
y resultados.
conductual 7.- Comunicarse con el apoderado para | Encargada de Inmediata
l, con ' informar los hechos, acogerlo e identificar | convivencia mente
ausencla | factores protectores y de riesgo. Se realiza | escolar o a desde que
de mediante llamado telefonico o correo | quien se se toma
autocontro| electrénico, en el que se solicita que acuda a | designe. conocimie
les la escuela para una entrevista, en el caso de nto de los
inhibitorio | no poder contactarlo, se acude al domicilio. hechos.
s 8.-Recopilar y analizar informacion general, | Equipo de 3 dias.
COgNItivVOS | tales como: registros en bitacora del curso, | convivencia
ynesgo | entrevistas con Profesor(a) Jefe, u otro que | escolar.
para s cuente con informacion relevante, registros de
mismo/a 0| |nspectoria, Convivencia Escolar, etc. de
terceros. | manera de conocer la conducta del NNA en
cuanto a su forma de relacionarse con otros y
su historial académico (porcentaje de
asistencia, nivel de participacion,
responsabilidad con las actividades, entre
otras.)
9.-Informar al adulto responsable en una | Encargada de 1 dia
entrevista o visita domiciliaria, acerca de las | convivencia desde
acciones que realizard el establecimiento, | escolar o a quien gque se
orientadas a proteger al NNAJ. Los acuerdos | designe analiz
tomados deben estar establecidos en 0 la
contratos de contingencia, donde se inform
especifiquen las acciones y responsables del acion.
proceso, medios por los que sera informada
la/el apoderado/a y la autorizacion de éste/a
para los mismos.
3. Cuando| 10.- Esta contencion tiene el objetivo de Inmediata
el inmovilizar al NNAJ para evitar que se Profesional Cap mente
descontrol| produzca dafio a él/ella o a terceros (técnicas: [|acitado. desde que
y los accion de mecedora, abrazo profundo). Para se toma
riesgos efectuar este tipo de contencién debe existir conocimie
para si autorizacion escrita por parte de la familia para nto de los
mismo/a o| llevarla a cabo, siempre y cuando el estudiante hechos.
terceros | dé indicios de aceptarla.
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implican la] 11.- En casos extremos puede requerirse Profesional Inmediata
necesidad | traslado a centros de salud, para lo cual es capacitado. mente
de relevante el establecimiento pueda previamente desde que
contener | establecer, de manera conjunta con el centro se toma
fisicament| de salud méas cercano, la formar de proceder, y conocimie
e al definir en acuerdo con apoderado la forma de nto de los
estudiante| traslado, en apego a la normativa y la hechos.
. (Se seguridad de todas las partes.
recomien | 12.- Elaborar un Protocolo para cada Quienes 5 dias.
da estudiante y situacion especifica donde se intervengan con
realizarla | identifique su necesidad, con respeto a la ellla NNJA
SOLO en | dignidad de éste/a. Algunos aspectos claves  |(Dupla
casos de | que debiera incluir el Protocolo son: situaciéon  |psicosocial,
extremo | en la que es preciso su uso, personal necesario|profesor jefe,
riesgo). | yroles de cada uno/a, duracion de la educadora
contencion fisica, cuando y dénde dar por diferencial,
finalizado su uso, como actuar con el/la comité escolar).
estudiantes después. El protocolo debe ir
acompafado de una bitacora (anexo propuesto
de Bitacora).
4. 13.- Realizar seguimiento y contencion al | Equipo de Se estima
Seguimie estudiarlte y su famil_ia d.grante este proceso, | Convivencia de
nto manteniendo comunicacion permanente con Escolar acuerdo a
ellos, via entrevista, llamada telefénica o visita cada caso
domiciliaria.
5. Cierre | 14.- Una vez cumplidas las etapas anteriores, | Direccién 10 dias
y se dictard por la encargada de convivencia | Convivencia
resolucion| escolar, direccion o a quien se designe, una | Escolar
resoluciéon de cierre de caso vy
pronunciamiento sobre los hechos que debera
contener un resumen de los acontecimientos y
de todas las medidas aplicadas.
6. 15.- La resolucién de cierre y pronunciamiento | Convivencia 3 dias.
Notificacid| de los hechos se deber& notificar a todas las | escolar
n partes via correo electrébnico o0 carta
certificada.
7. Acta 16.- Se levantara un acta y cerrara el caso, | Convivencia 3 dias.
final informando a todos los involucrados. escolar.
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Articulo 101.- Protocolo salud mental

Cuando los y las estudiantes gozan de una adecuada salud mental son capaces
de desplegar al maximo sus potencialidades y desarrollarse de manera integral,
por el contrario, la presencia de problemas y trastornos de salud mental pueden
afectan profundamente todas las areas de desarrollo de un nifio, una nifia o un
adolescente, impactando directamente en su capacidad de aprendizaje y en su
adaptacion escolar. La comunidad educativa en general puede detectar
conductas que indicarian posible presencia de un problema de salud mental en
los nifios, nifias y adolescentes, y que hacen necesaria la busqueda de ayuda
profesional.

Algunas de ellas son:

a) Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer
y escribir, bajo rendimiento o descenso en las notas, baja atencion y
concentracion, dificultades para entender instrucciones y/o para concluir tareas
y actividades.

b) Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y
bafarse solo, cuidado de sus pertenencias, evitacion de riesgos, etc.)

c) Dificultad para la interacciéon social y para adaptarse a los cambios.

d) Actividad excesiva, corporal o verbal.

e) Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

f) Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

g) Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus
comparfieros, incluidos el aislamiento y la ira.

h) Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de
estbmago, cefalea, nauseas).

i) Renuencia o negativa a ir a la escuela.

j) Cambios en los habitos de suefio, alimentacion o conductas habituales (gj.,
aumento o disminucion del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse
el pulgar).

k) Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, afliccion excesiva, 0 en
demasia fluctuante (por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente
frustrado o deprimido, muestra cambios extremos o rapidos e inesperados del
estado de animo, explosiones emocionales).

l) Conductas de autoagresion (ej. cortés, rasgufios, pellizcos).

m) Conductas regresivas.

El establecimiento mantiene un protocolo con acciones preventivas de salud
mental, el que incluye:

e Promocion de un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de
todos sus integrantes (estudiantes, padres, profesores, asistentes de la
educacién y equipo directivo), e incentive el desarrollo de competencias
socioemocionales.
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e Estar alertas a sefiales que puedan relacionarse a problemas de
salud mental, para proceder oportunamente.

e Educacion y sensibilizaciéon sobre el suicidio, derribando mitos comunes
que interfieren con el correcto abordaje y la deteccion de factores de
riesgo especificos del contexto escolar (ej. bullying, exigencias

académicas).

e Promocion de conductas de busqueda de ayuda y la conectividad
social entre los estudiantes. Restringir el acceso a medios
potencialmente letales presentes en el establecimiento: acceso a
techados y ventanas, sustancias peligrosas, espacios sin vigilancia,
etc.

e Coordinacion con centros de salud de referencia para la elaboracion de
protocolos de accion de manera conjunta, para el abordaje de casos.

En caso de detectar una situacion o situaciones que afecten la salud
mental de los nifios, niflas y adolescentes del establecimiento, el
procedimiento a seguir sera el siguiente:

o Informar a equipo de Convivencia Escolar del establecimiento, el
cual debera:

o Realizar entrevista con docente para registrar situaciones que
evidencia en el nifio, nifia y/o adolescente y que puedan sefalar
dificultades de salud mental, dentro de la jornada de clases.

o Realizar entrevista con apoderado/a del nifio, nifia Yy/o
adolescente, para reportar situacion pesquisada por equipo y
conocer conducta del estudiante fuera del establecimiento
educacional.

o Realizar entrevista con el nifio, nifia y/o adolescente para
identificar situacion o situaciones que puedan afectar su salud
mental tanto dentro como fuera del establecimiento.

Puntualizar la situaciéon pesquisada por el equipo del establecimiento,
desarrollando las siguientes acciones:

En caso de constituir una vulneracion de derecho, comunicarse con:
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD): Fono: (45) 297 3179,
direccion: Andrés Bello 510, Temuco, Araucania.

En caso de constituir una situacion de Maltrato, Acoso y/o Abuso
Sexual, comunicarse con:

Carabineros de Chile: 133

PDI: 134

Poder Judicial: Sitio Web https://www.pjud.cl/
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https://www.google.com/search?q=opd+temuco&sxsrf=AOaemvKbrZUuo-7qt7Fm9H8PYzWQkatOJg%3A1636036066098&source=hp&ei=4u2DYduBAuunqtsPgNuPoAw&iflsig=ALs-wAMAAAAAYYP78iYZTOpsfmy1bBlL-9HsoRGqi8Yh&oq=opd+temuco&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyEwguEIAEEIcCEMcBEK8BEBQQkwIyCggAEIAEEIcCEBQyBggAEBYQHjICCCY6BAgjECc6CAgAEIAEELEDOgsILhCABBCxAxCDAToFCAAQgAQ6CwguEIAEEMcBEK8BOgQIABBDOhAILhCABBCHAhDHARCvARAUOhEILhCABBCxAxCDARDHARDRAzoKCC4QxwEQrwEQQzoFCC4QgAQ6BQgAEMsBOgcIABAKEMsBOgcILhAKEMsBOggIABAWEAoQHlDSC1jdFGCjFmgAcAB4AIABgQKIAcMRkgEDMi05mAEAoAEB&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwjb-rik9f7zAhXrk2oFHYDtA8QQ4dUDCAg&uact=5
https://www.pjud.cl/

En caso de constituir dificultades en el ejercicio parental, comunicarse
con:

PANNYA:' Gloria Ulloa Gonzéalez, Coordinadora, fono: 973111,
DIRECCION: ANDRES BELLO 510, 4° piso, oficina 403, Temuco.
Correo electrénico: gloria.ulloa@temuco.cl

En caso de constituir autolesiones, ideacion suicida y/o problematicas
de salud mental, comunicarse con:

CESFAM Labranza: Fono (45) 237 6561
CESFAM Monseior Valech: Fono (45) 225 1398
CESFAM Fundo del Carmen: Fono (45) 264 3552

En caso de constituir dificultades académicas y/o pedagdgicas: Derivar a dupla
psicosocial del establecimiento, Programa de Integracién Escolar y/o Unidad
Técnico Pedagogica.

Por otra parte, se realizard abordaje por parte del equipo de convivencia escolar
a traves de:

a.

Taller pedagdgico con grupo curso sobre la situacion pesquisada y los
mecanismos de acompafiamiento que presenta la escuela y/o redes de
apoyo.

Taller pedagdgico con equipo de aula, donde se abordara la problematica
pesquisada con indicaciones para su abordaje en el establecimiento.

Trabajo individual con estudiante para fortalecer vinculo con equipo
psicosocial y abordar tematicas como Autoconcepto, autoestima,
motivacion académica, estrategias de aprendizaje, regulacion
conductual, etc., complementando el trabajo realizado por redes de
apoyo.

Monitoreo semanal con familia para informar sobre medidas de apoyo
adoptadas por el establecimiento.

Monitoreo con redes de apoyo, para conocer avance del estudiante,
entregar antecedentes sobre trabajo en establecimiento y recibir
directrices a implementar con estudiantes y funcionarios.

Finalmente, las medidas adoptadas y proceso de abordaje seran registrados en
registros de convivencia escolar y evaluadas de forma periédica segun avances
evidenciados por el nifilo, nifia y/o adolescentes tanto en el establecimiento
como en el trabajo con red de apoyo.

127



mailto:gloria.ulloa@temuco.cl
https://www.google.com/search?q=cesfam+labranza&sxsrf=AOaemvL5I4txE4FFVZG4DcpzscIYv4Qtpw%3A1636037670947&source=hp&ei=JvSDYeq2MP22qtsPuJySuAw&iflsig=ALs-wAMAAAAAYYQCNikdqJa8i5Ta1rg-qcWcNlFAjCUA&oq=CESFAM+&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMYADIECCMQJzIQCC4QgAQQhwIQxwEQrwEQFDIQCC4QgAQQhwIQxwEQrwEQFDILCC4QgAQQxwEQrwEyCwguEIAEEMcBEK8BMgsILhCABBDHARCvATILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgsILhCABBDHARCvATILCC4QgAQQxwEQrwE6CwgAEIAEELEDEIMBOggILhCABBCxAzoICAAQgAQQsQM6CAguELEDEIMBOg4ILhCABBCxAxDHARDRAzoKCAAQgAQQhwIQFFCNGlisImD_KWgAcAB4AIABjAOIAacRkgEFMi0zLjSYAQCgAQE&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=cesfam+monse%C3%B1or+valech&sxsrf=AOaemvKo2x7ZSqxSY68DwNq5zo5Tm0RRyQ%3A1636037677347&ei=LfSDYc--FNqwqtsPv6i1yAQ&gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TDYzKEkyT680YLRSNaiwNDNLTDE1MzQwskxNNLM0twIKJSYmGVoaJqUkJ6cZWCYaeIknpxanJeYq5ObnFace3phfpFCWmJOanAEAhccY-g&oq=cesfam+monse%C3%B1or&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMYADIOCC4QgAQQxwEQrwEQkwIyAggmOgcIIxCwAxAnOgcIABCwAxBDOgkIABCwAxAHEB46BQgmELADOhAILhDHARCvARDIAxCwAxBDOhMILhCABBCHAhDHARCvARAUEJMCOgsILhCABBDHARCvAToFCAAQgAQ6DgguEIAEELEDEMcBEK8BOhAILhCABBCHAhDHARCvARAUOgoIABCABBCHAhAUSgUIOBIBMUoECEEYAVDVqwFYnLMBYPq7AWgCcAB4AIABvgKIAYcSkgEFMi01LjOYAQCgAQHIAQjAAQE&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=cesfam+fundo+el+carmen&sxsrf=AOaemvIUaEAazGc2s7CsEiTsMz_Q6jrexw%3A1636037703244&ei=R_SDYbGsDu24qtsPzOQB&gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TDYoiC8zKc8yYLRSNaiwNDM0STFJs0g1T001NLRIsjKoMEkySTazNEoxMzexNDG0TPYSS04tTkvMVUgrzUvJV0jNUUhOLMpNzQMAaBsXUQ&oq=cesfam+fundo+&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMYADIOCC4QgAQQxwEQrwEQkwIyBQgAEIAEMgIIJjoHCAAQRxCwAzoLCC4QgAQQxwEQrwE6EAguEIAEEIcCEMcBEK8BEBQ6BggAEBYQHkoECEEYAFDingJYuqMCYOatAmgBcAJ4AIABsgKIAYENkgEFMi01LjGYAQCgAQHIAQjAAQE&sclient=gws-wiz

Articulo 102.- Protocolo frente a conductas autolesivas de estudiantes
dentro del establecimiento educacional

En caso sospecha de conductas autolesivas en los estudiantes, se procedera
segun seindica a continuacion:

a) Quien pesquise la situacién (ya sea profesor, paradocente, asistente social,
psicologo u otro profesional) debera informar de inmediato a Direccidon o
convivencia escolar.

b) Profesional de convivencia escolar abordara la situacion con el estudiante y de
confirmarse que hay cortes, se comunicara al estudiante que el establecimiento
educacional esta obligado a informar a su apoderado, para que en conjunto se
realice una derivacion a alguna institucién de apoyo.

c) Por el contrario, si luego de entrevistarse con el alumno(a) no se recaba
informacion, se realizara una consejeria breve y se ofrecera eventual apoyo
desde el establecimiento educacional.

d) Se realizara seguimiento a la situacién

En caso de tener evidencia de cortes (verlos de manera superficial sin sangrado), se
procedera de la siguiente forma:

a) Una vez recibida la informacion, profesional de convivencia escolar citara al
apoderado para informar las conductas observadas y en conjunto acordar
derivacion de la estudiante para ser atendida por un profesional de la salud.

b) Se elaborara una ficha de derivacion al consultorio donde se atiende la familia,
la que debe ser llevada por el apoderado.

c) Los acuerdos tomados quedaran registrados en acta con firma de ambas partes.

d) De no asistir el apoderado se buscaran todos los medios para comunicarse
con ély de no ser posible se realizara visita domiciliaria.

En casos de Cortes con herida expuesta, se procedera de la siguiente manera:

a) Quien reconoce el hecho se hace cargo y se preocupa de acompafar al
estudiante hasta el encargado de salud para brindar primeros auxilios.

b) Se dara aviso al servicio de ambulancia para ser trasladado al Hospital
Regional o Consultorio Miraflores.

c) SimultAneamente se informara al apoderado para que asista al Establecimiento
o al centro de salud.

d) Un adulto del establecimiento acompafiara al estudiante hasta que se
presente apoderado o un familiar.
e) Es de suma importancia que posterior a las acciones emprendidas, el equipo
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de Convivencia Escolar solicite por via formal desde direccion la
retroalimentacion respectiva del caso del alumno (derivaciones pertinentes,
horas de atencion, farmacoterapia).

f) Hacer seguimiento al caso
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Articulo 103.- Protocolo de actuacién frente a ideacién o conducta suicida.

FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD

Presencia de sefiales de

Identificacian de caso
alerta
L

‘ 30

Pauta para [a Evaluacion y
Marejo del Riesgo Suicida

¥
Realice las preguntas
correctas

_S'., Riesgo Realice
Bajo Seguimiento

Valoracion del
Riesgo

>

Riesgo
[nminente

: ‘ :

Informe a los padres o apoderados para
derivacion a la red de salud

: ! !

Loordme con
105 cupdanares
W atencion

Riesgo Alto Riesgo Medio

3
A

Entregue Ficha de
derivacion a Atencion
en Salud (Ver Anexo)

get gstudlante
ol durante (3
semana en
Centro de APS

mismo dia en
Centro de APS
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¢, Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracién de un plan, la
obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013;
Organizacion Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues
todas estas conductas tienen un factor comdn que es urgente acoger y atender: un
profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con
la vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también
puede suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de
sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces
no existirAn deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar
estar vivo (OMS, 2000). Por esta razbn es importante clarificar que la
intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindmica e
inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro
(Barros et al.,, 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017). De esta forma, la
conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacion suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (*me gustaria
desaparecer”), deseos de morir ("ojala estuviera muerto®), pensamientos de hacerse dano ("a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo®), hasta un plan especifico para suicidarse
(*me voy a tirar desde mi balcon”)

Intento de suicidio

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dano hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion,

Suicidio consumado

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica
preponderante es |a fatalidad y la premeditacion,

Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales (MINSAL, 2019)

131




¢, Cudles son las sefiales de alerta para la deteccion de posibles problemas de salud
mental en estudiantes?

Tanto los padres en el hogar, como los profesores y asistente de la educacion en el
establecimiento, pueden detectar conductas que indicarian posible presencia de un
problema de salud mental en nifios, nifias y adolescentes, que hacen necesaria la
busqueda de ayuda profesional.

Algunas de ellas son:

e Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer
y escribir, bajo rendimiento o descenso en las notas, baja atencion y
concentracion, dificultades para entender instrucciones y/o para concluir tareas
y actividades.

e Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafarse

solo, cuidado de sus pertenencias, evitacion de riesgo, etc.)

Dificultades para la interaccion social y para adaptarse a los cambios

Actividad excesiva, corporal o verbal
Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar
Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua

Cambios subitos en | conducta o en las relaciones con sus compafieros,
incluidos el aislamiento y la ira.

e Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de
estbmago, cefalea, nauseas).

Renuencia o negativa a ir a la escuela o liceo.

e Cambios en los habitos de suefio, alimentacion o de conductas habituales (e;.
Aumento o disminucion del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse
el pulgar).

e Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, afliccion excesiva o en
demasia fluctuante (por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente
frustrado o deprimido, muestra cambios extremos o rapidos e inesperados del
estado de animo, explosiones emocionales).

e Conductas de autoagresion (ej. Cortes, rasgufios, pellizcos)

Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales (MINSAL, 2019)

¢, Como actuar frente a las sefiales de alerta?

El facilitador comunitario (Docente, Directivo o Asistente de la Educacién) que ha
detectado el caso o ha sido alertado por otro miembro del establecimiento educacional
sobre un posible riesgo suicida, debe realizar un primer abordaje de acuerdo a los
siguientes pasos:

1. Mostrar
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1. Mostrar interés y apoyo: Buscar un espacio que permita conversar con él o la
estudiante de forma privada y confidencial. Se inicia la conversacion
expresando interés y preocupacion, para luego sefialar el por qué se quiere
conversar con él o ella (ej. “he notado ciertas conductas y cambios en ti que
me llamaron la atencién y me han preocupado...”).

2. Hacer las preguntas correctas: Continuar la conversacion preguntandole qué
esta pensando o sintiendo. Las preguntas se deben realizar gradualmente,
empezando por aquellas mas generales para luego avanzar hacia otras mas
especificas sobre suicidio. No olvidar que es un mito pensar que hablar sobre
el suicidio puede gatillar la ideacion o el acto en una persona.

PREGUNTAS GENERALES sobre el estado mental, la esperanzay el futuro.

¢, Como te has estado sintiendo?

¢ Estas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la escuela
o liceo)

¢ Como te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

iIMPORTANTE!

POSTERIORMENTE SE DEBE APLICAR LA “PAUTA PARA LA
EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA” ANEXO 1.

EN EL CASO DE EXISTIR ALGUN TIPO DE RIESGO, ADEMAS
DE INFORMAR A LA FAMILIA SOBRE LA SITUACION SE LE
DEBE ENTREGAR LA “FICHA DE DERIVACION A CENTRO DE
SALUD” ANEXO 2.

Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales (MINSAL, 2019)

3. Apoyar, contactar y derivar: La Pauta para la Evaluacion y Manejo del
Riesgo Suicida permitira distinguir entre Riesgo Suicida, Riesgo Medio o
Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En
cualquiera de estos tres niveles, el facilitador comunitario debe a continuacion
entregar apoyo al/la estudiante, contactarle con la red de apoyo (familiar, social

y/o de salud) y derivar a las instancias correspondientes (area de convivencia

escolar/atencién en salud).

e Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa,
expresar preocupacion y ofrecer ayuda.

e FEvitar a toda costa dar consejos 0 sermones que defienden el “valor de la
vida”, que provocan sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante.
Siempre se debe considerar seriamente cualquier amenaza de suicidio.

e Indicarle que ademas del apoyo que se le esta dando en ese momento,
también es necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en
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la red de salud.

e Sefalar que solo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia
de sefiales de alerta de riesgo suicida y la necesidad de atencion de salud,
manteniendo la privacidad sobre informacion sensible que no quiera o
tenga temor de compartir con ellos.

e Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia
sobre la situacion y/o la derivacion a la atencion de salud, ante lo cual se
debe reforzar la idea de la importancia de ambos pasos, resaltando que es
por su propio beneficio y que en todo momento podra contar con su apoyo.

e Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le
entregaran apoyo profesional, para generar estrategias que alivien su
malestar.

e EIl facilitador comunitario que realice este primer abordaje, debe siempre
informar al Equipo de Convivencia en el caso de Riesgo, y al Director de
establecimiento en caso de Riesgo Medio o Alto, con el fin de que informe a
la familia y realice seguimiento al primer contacto de ésta con la red de
salud.

e El Director (o quien éste designe) debe explicar a la familia, que de acuerdo
a la situacion previsional del estudiante, solicite hora en el centro de
atencion primaria que le corresponde o centro de salud en el que se
atienda.

e Si es necesario, y con autorizacion de los padres, apoyar el proceso de
referencia a atencion profesional, a través del contacto con el centro de
atencion primaria, o el centro de salud donde se atiende si es posible.

e Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de
derivacion a atencion en salud (Ver Anexo 2 “Ficha de Derivacion a
atencion en salud”).

e Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental
asegurarse que se encuentren protegidos y alejados de posibles medios
letales hasta que se consiga la ayuda.

e En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se
encuentre en condiciones de volver a clases por estar emocionalmente
afectado, se debe contactar a sus padres para coordinar su retiro del
establecimiento y medidas de proteccion en el hogar mientras se accede a
la atencion en salud. En caso de riesgo inminente se debe llevar a la
persona al Servicio de Urgencias mas cercano y comunicar paralelamente
a los padres.

No olvidar

Resguardar la informacion entregada por el o la estudiante al momento de
informar a la familia, dando cuenta sélo de las sefales de alerta observadas y la
necesidad de atencion por riesgo suicida, sin entregar informacién sensible para él
o la estudiante o que este no quiera o tema compartir. Considere que en algunas
situaciones, el develar cierta informacion puede aumentar el riesgo de suicidalidad
de la mano con un aumento de estrés (ej. estudiantes LGTBI, embarazo, etc.). En
este sentido, conviene utilizar intervenciones como la siguiente: “Yo no sé
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exactamente los que estas experimentando, me imagino que puede ser algo
privado y de seguro muy doloroso. Nosotros queremos proteger tu vida, y para eso
tenemos y queremos comunicar a tus papas tus pensamientos de hacerte dafio.
Pero lo que te estad pasando mas alld de eso y lo que quiza explica que te sientas
tan desesperanzado/a, eso es algo que tu tienes que decidir hablar con tu familia,
con alguien en el que confies y con un profesional que te pueda ayudar”.

4. Realizar seguimiento: Realizar el seguimiento del caso:

Asegurandose que él o la estudiante haya recibido la atencion necesaria.

Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar
atento a nuevas sefiales, asi como también a necesidades de mayor
acompafamiento y cuidado.

Segquir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo
de salud, a través de los apoderados o directamente.

Preguntar directamente a él o la estudiante y a los padres o cuidadores
como han visto al estudiante.

El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han
sido detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de
estos.

Articulo 104.- Protocolo de actuacion ante embarazo de madres y padres
adolescentes

El embarazo temprano es el que se produce en la adolescencia, etapa que

segun la Organizacion Mundial de la Salud comprende entre 10 y 19 afios,

siendo un estadio en el que la persona logra una maduracién en el area

fisica, sexual, psicolégica y social logrando asi su propia identidad.

La estudiante embarazada y el padre tienen los siguientes beneficios y derechos:

1. Apoyo y resguardo del derecho a la educacion.

2. Acceder a evaluaciones fuera del plazo establecido.

3. Ser promovida de curso con un porcentaje menor a la asistencia

establecida, siempre que cumpla con los requisitos de promocion

establecidos por el reglamento de evaluacion.

4. Asistir a los controles de embarazo informando con anterioridad al

profesor jefe e inspectora general.

5. Amamantar a su hijo(a), para esto tiene la autorizacion de salir en los
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recreos u horario fijo que estime conveniente.

6. Se daran facilidades para la madre y padre en situaciones donde el
hijo se encuentre enfermo necesitando cuidado especifico.

7. Ser respetados los periodos de pre y post natal determinados por el

médico tratante.

La estudiante embarazada y el padre tienen los siguientes deberes:

1. Mostrar certificado médico cada vez que falte a clases por razones
asociadas al embarazo (maternidad/paternidad).

2. El apoderado debera informar al establecimiento la situacion de
embarazo y presentar certificado que lo acredite, informacién que
debera ser desplegada para ambos futuros padres, aun cuando la

madre no pertenezca al establecimiento.

Pasos a seguir ante el relato de un embarazo frente a un asistente de la educacion.

1. Se informa al Director o Inspector General la situacién de embarazo

maternidad/paternidad, quien reenviara la informacién al DAEM.
2. El director se contactara con el apoderado a la brevedad.

3. El director informara a la Encargada de Convivencia Escolar y al

Consejo General de Profesores la situacion acontecida.

4. El Director o Inspectoria General informara a los/las asistentes de la
educacion con el objetivo de dar a conocer la situacién, guardando la
identidad de las personas involucradas en caso de que ellas lo

requieran.
5. Se informa a trabajadora social para realizar seguimiento.
Pasos a seguir ante el relato de embarazo a profesor/a jefe
1. Se comunica la situacion al Director y a la Encargada de Convivencia Escolar.
2. Profesor/a jefe cita al apoderado/a de la estudiante embarazada.

3. El profesor jefe registra datos relevantes de la situacion de
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4.

embarazo como fecha del posible parto, condicion de salud, meses
de embarazo junto con solicitar al apoderado un certificado médico
de la estudiante.

Se informa a Trabajadora Social para realizar seguimiento.

Articulo 105.- Protocolo preventivo de hurto o robo

Con el objetivo de prevenir la existencia de hurtos o robos dentro del
Establecimiento Educacional, se adoptaran las siguientes acciones:

a)

Realizar talleres con los estudiantes, destacando el respeto por la propiedad
privada.

b) Talleres con las familias fortaleciendo roles parentales y valores familiares.

c)

Fomentar en la Comunidad Educativa el orden y cuidado de sus pertenencias

Ante una denuncia de Hurto /Robo de especies personales o Institucionales, se
deberan cumplir las siguientes etapas:

Si el hecho ocurre en la sala de clases.

a)

b)

c)

d)

e)

Profesor Jefe o de asignatura, debe agotar todas las instancias para solucionar
el problema.

Si la especie no apareciere, enviar al estudiante afectado a UTP o encargada
de convivencia escolar de la Escuela en ese momento, quien tomara la medida
pertinente.

El Profesor jefe llamara telefonicamente al apoderado del estudiante para
informar lo sucedido y los pasos a seguir. Igual se hara si se identifica al
responsable del robo.

El responsable sera sancionado con una medida contemplada en el nivel de
faltas gravisimas del Reglamento de Convivencia Escolar.

Adoptar medidas formativas contempladas en el reglamento de convivencia
escolar.

Si el hecho ocurre en el recreo:

a)

b)

d)

El funcionario que recibe la denuncia debe informar inmediatamente al
Profesor Jefe del estudiante, quien determinara la accion a seguir de modo tal,
de agotar todas las instancias para solucionar el problema.

Se llamara telefonicamente al apoderado del estudiante para informar lo
sucedido y los pasos a seguir. Igual se hara si se identifica al responsable del
robo.

El responsable sera sancionado con suspension u otra medida contemplada en
el Manual de Convivencia Escolar (como realizar trabajo de investigacion del
tema que indujo a la falta).

Adoptar medidas formativas como la aplicacion del comité de convivencia
escolar que tiene que ver con la honra y el respeto a los bienes ajenos.

En caso de robo de especies institucionales, tanto en horario escolar como fuera
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de éste, se solicitara la presencia de Carabineros.

Articulo 106.- Sobre el porte de articulos de valor

a) Se recomienda que los alumnos NO traigan objetos de valor o dinero en
cantidad significativa a la escuela o a las actividades que realiza el
establecimiento, tales como celulares, joyas, computadores, MP 3,4, cubos de
musica, entre otros.

b) El establecimiento no se hace responsable por la pérdida de dichos objetos. No
obstante, cualquier pérdida debera ser informada de inmediato al profesor a
cargo y al profesor jefe, para comunicar al apoderado.

Articulo 107.- Protocolo para lainclusion de estudiantes migrantes.

La Escuela reconoce y valora la diversidad como riqueza en su mas amplia
expresion. Se hara responsable de generar las condiciones para la plena inclusion
de los estudiantes migrantes y sus familias, pues enriguecen las trayectorias
formativas y educativas de todos quienes componen la Comunidad Escolar.

El establecimiento asume la inclusion de los estudiantes migrantes y sus familias
como un imperativo y una responsabilidad ineludible, en tanto aspira a convertirse
en referente de la Educacion Publica en el territorio. Garantiza el acceso,
permanencia y progreso de su trayectoria educativa en igualdad de condiciones,
con independencia de su nacionalidad, origen o situacion migratoria.

En el caso de estudiantes migrantes y sus familias que no manejan fluidamente el
idioma espafiol, el Establecimiento promovera que el presente Protocolo sea
entregado o se apoye su comprension en el idioma que maneja la persona.

Los estudiantes migrantes recibiran todos los apoyos formativos y educativos que
requieran para su plena inclusion en el Establecimiento. Para ello, la Escuela,
establecera un Plan de Apoyo a la Inclusion de Estudiantes Migrantes, del cual el
Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica se hara responsable en conjunto con otros

Profesionales del Establecimiento. Este Plan contendr4, como minimo, los

siguientes apoyos:

a) Un Plan de Apoyo a la Validacion de Estudios.

b) Actividades de apoyo a la nivelacion de contenidos y habilidades del curso de
ingreso, de manera complementaria a las del Plan de Apoyo a la Validacion de
Estudios, durante el primer afio de permanencia en el establecimiento.

c) Actividades de encuentro con otras y otros estudiantes del establecimiento,
gue permitan la generacion de vinculos. Esto incluye la realizacion de hitos de
intercambio cultural en el curso en que se inserta la o el estudiante y a nivel del
Establecimiento.

d) Nivelacién minima en el idioma espariol, si es pertinente.

e) Induccion al establecimiento por parte de cada representante de los
estudiantes, Docentes y Asistentes de la Educacion representados en el
Consejo Escolar, el estudiante y su familia

f) Apoyo a la familia del estudiante migrante. Estas medidas contendran
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informacion minima sobre la normativa interna del establecimiento y el acceso
a la oferta de programas y servicios del Estado en salud, vivienda y asistencia social,
y nivelacion en el idioma espafiol si procede. De manera complementaria, sobre
busqueda de empleo, organizaciones del territorio en que se inserta el establecimiento
y actividades deportivas y recreativas.

g) Coordinar redes de apoyo, en caso de ser requeridas.

El estudiante migrante accedera a un ldentificador Provisorio Escolar, en adelante
IPE, qgue mantendra hasta que regularice su situacibn migratoria. Sera
responsabilidad de Director su ingreso en la Ficha del Estudiante en el Sistema de
Informacién General de Estudiantes, en adelante SIGE, consignando también la
informacion del documento de identidad de su pais de origen. Posteriormente,
sera incorporado al libro de clases y otros documentos internos del
establecimiento.

En caso de que el estudiante tenga mas de un IPE, por haber cursado estudios en
mas de un Establecimiento, Director tomaréd contacto con la Unidad de Registro
Curricular de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion para regularizar la
situacion.

El estudiante con IPE tendr& una matricula provisoria.

La matricula provisoria estara vigente durante el tiempo en que el estudiante
realiza el proceso de Reconocimiento de Estudios o Proceso de Validacion que
permita certificar el Ultimo curso aprobado. Al término del proceso, la matricula
sera definitiva, aun cuando el estudiante no cuente todavia con Cédula de
Identidad para chilenos o extranjeros.

Si el estudiante realiza un proceso de Reconocimiento de Estudios, éste se
efectuara cuando los mismos hayan sido realizados en un pais con Convenio de
Reconocimiento de Estudios de Educacion Basica y Media y cumpla con lo
determinado en el Decreto Exento N° 2272/2007, del Ministerio de Educacion. Los
paises sujetos convenios vigentes con Chile son, a la fecha de la dultima
actualizacion del presente Protocolo, son: Bolivia, Colombia, Cuba, Ecuador,
Espafia, Haiti, México, Panama, Paraguay, Perl, Republica Dominicana,
Venezuela, Argentina, Alemania, Brasil, Francia, Israel, Guatemala y Uruguay.
Para iniciar el Reconocimiento, el apoderado del estudiante tendra la
responsabilidad de presentar la identificacion vigente respectiva y los documentos
educacionales legalizados en las oficinas de Ayuda Mineduc. El Establecimiento
apoyara al apoderado en la presentacion de los documentos pertinentes.

Para iniciar el proceso de Reconocimiento de Estudios, al momento de la
matricula el apoderado presentara el documento de identidad emitido por el pais
receptor o su pasaporte original vigente, la concentracion de notas y/o certificados
anuales de estudios y/o la licencia de Educacién Media o equivalente original,
segun corresponda.

En el caso de que el estudiante no cuente con documentacion escolar o ésta no se
encuentra legalizada, o el pais del que proviene el estudiante no posee un
convenio vigente con Chile, el Establecimiento realizara el Proceso de Validacion
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de Estudios adecuado para el Nivel, el que no podra pasar de los tres meses

desde la incorporacion a la Escuela. Este Proceso se realizard de la siguiente

forma:

h) Si el ingreso es a un Curso hasta 6° Afio Basico, el estudiante rendird un
examen que considere los Objetivos de Aprendizaje de cursos anteriores, y
con los resultados obtenidos se elaborara un acta en triplicado con las
calificaciones del Curso anterior al que ha sido matriculado.

i) Si el ingreso es a un Curso desde 7° Afio Basico, la Validacion se hara por
Cursos, y las actas consideraran calificaciones para cada uno de los Cursos
registrados en el Proceso.

J) Si el ingreso es por parte de un estudiante que no habla el idioma espafiol en
una forma que no permita la normal realizacion del Proceso, éste se realizara
en el ultimo periodo del afio escolar.

k) El Proceso de Validacién no incluira contenidos que sean propios del manejo
de personas que han realizado estudios en Chile.

El Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica se hara responsable de disefiar un Plan

de Apoyo a la Validacion de Estudios, determinando los horarios, recursos,

espacios, los Profesionales que lo implementaran. Este Plan contendra, como

minimo, los siguientes apoyos:

a) Contenidos y habilidades minimas para el Nivel a validar.

b) Contenidos propios del manejo de personas que han realizado estudios
regulares en Chile, si es pertinente y de acuerdo a la Asignatura.

c) Nivelacién minima en idiomas, si es pertinente.

d) Coordinar Redes de apoyo, en caso de ser requeridas.

Si el estudiante no tiene su situacion migratoria regulada, el establecimiento
certificara los cursos aprobados indicando el documento de identidad del pais de
origen de la persona y, en caso de no tenerlo, indicando el Identificador Provisorio
Escolar.

Ser& responsabilidad de Director apoyar el proceso de regularizacion migratoria
del estudiante, por si 0 a través de quienes delegue esta responsabilidad. Sera
responsabilidad de la familia informar permanentemente de cualquier avance en la
etapa del proceso de regularizacion. Dicho tramite podra realizarse a través del
Departamento de Extranjeria y Migraciones del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica. El estudiante obtendra una visa en condicion de titular.

Una vez que se haya regularizado la situacion migratoria del estudiante, el director
reemplazara el Identificador Provisorio por el numero de RUN otorgado por el
Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Los estudiantes migrantes tienen derecho a la alimentacién escolar, textos
escolares, pase escolar y seguro escolar, por el solo hecho de haberse
matriculado en la Escuela. Sera responsabilidad del Establecimiento garantizar las
condiciones para que estos apoyos sean entregados lo mas pronto posible.

No sera exigible la presentacion personal establecida en el Reglamento Interno
durante el primer afio de permanencia en el establecimiento. Esto sera establecido
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en un registro escrito al momento de la matricula, el que quedara con copia para el
director y para la familia del estudiante.

Los estudiantes migrantes y sus familias tienen pleno derecho a participar de las
organizaciones que forman parte del establecimiento, en la forma que lo establece
el Reglamento de Convivencia Escolar.

Articulo 108. - Protocolo ante la identidad de genero

La madre, el padre, tutor legal y/o apoderado titular de cualquier estudiante, tiene
derecho a solicitar a la Escuela, el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita la
persona.

Para ejercer el reconocimiento a la identidad de género, se solicitara una reunion
formal con la Director de la Escuela, quien entregara las facilidades para que se
lleve a cabo dentro de los cinco dias habiles posteriores a la solicitud. Del
encuentro se sostendra registro escrito en un acta simple que incluya los
acuerdos, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su
implementacion y seguimiento, como minimo. Cada parte involucrada tendra una
copia del acta de la reunion, previa firma.

Todos los acuerdos alcanzados tendran el consentimiento explicito del estudiante
y su madre, padre, tutor legal y/o apoderado titular, velando siempre por el
resguardo de su integridad fisica, sicolégica y moral, atendiendo a la etapa de
reconocimiento e identificacion que vive la persona.

La Comunidad Educativa tendra la mision de respetar el derecho a la privacidad
de la persona, resguardando que sea quien solicita el reconocimiento de su
identidad de género quien decida cuando y a quién comparte su identidad.

La Escuela, apoyara a los estudiantes que soliciten el reconocimiento de su

identidad de género a través de las siguientes medidas:

a) Didlogo permanente entre el Profesor Jefe, la persona que solicite el
reconocimiento de su identidad de género, y la familia, para coordinar acciones
de acompafamiento y su implementacion en conjunto.

b) Utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género al interior
de la Escuela.

c) Sera responsabilidad de todos quienes componen la Comunidad Educativa
propender a utilizar este lenguaje, mas alla de lo dispuesto en el presente
articulo.

d) Promocién de espacios de reflexidn, orientacion, acompafiamiento y apoyo a la
Comunidad Educativa.

e) Uso del nombre social en todos los espacios al interior del
Establecimiento, o que sera requerido si es que la persona que solicita el
reconocimiento de su identidad de género cuenta con la edad requerida. Esto
implica agregar el nombre social al liboro de clases, informe de personalidad,
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f)

)

comunicaciones a la familia, diplomas y listados publicos para facilitar el proceso de
integracion.

Utilizacidbn de la presentacién personal, ropa deportiva y accesorios mas
adecuados a la identidad de género de la persona que solicita su
reconocimiento.

Otorgamiento de facilidades a las personas que soliciten el reconocimiento de
su identidad de género para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén viviendo. Para ello, se acordaran
las adecuaciones razonables de acuerdo a las circunstancias especificas.

Articulo 109. - Protocolo de manejo en aula.

Para el Manejo en aula, los docentes deben tener presente y aplicar las siguientes
recomendaciones:

a)

b)

h)

)
K)
)

Los Docentes y asistentes de la Educacién, deben asegurarse que los
estudiantes conozcan sus expectativas académicas y de comportamiento
desde el primer dia de clases. Asi también deben mostrar confianza.

Al presentarse una situacion que altera el clima de aula de caracter leve, se
intervendra inmediatamente para calmar la situacion, dando una orden verbal
con voz fuerte. Intervenga con las siguientes estrategias:

Use claves no verbales.

Mantenga el ritmo de actividad y muévase cerca de los estudiantes.

Reoriente el comportamiento.

Dé la instruccion necesaria, directa y asertivamente diga al estudiante que se
detenga.

Dé al estudiante la opcién de comportamientos con el objeto de recibir refuerzo
positivo.

Terminada la clase, establezca una conversacion con los estudiantes
involucrados en la cual se reflexione en torno a las actitudes y resolucién
positiva de conflictos.

En situaciones complejas requieren intervenciones mas enérgicas, casos de
agresion (peleas, intimidacién, provocacion, etc.) debe aplicar las siguientes
estrategias:

Dé una orden verbal con voz fuerte “jAlto!” y luego separe a los estudiantes.

Pida a los otros estudiantes que se retiren o retomen actividades.

Si es necesario, solicite la ayuda de un adulto externo
(Paradocente, Psicologo, etc.).

m) En casos de Intimidacion: Intente despersonalizar la situacion y diga que se

n)

0)

p)
Q)

encargara luego para asi evitar la lucha de poder y autoridad.

Si las confrontaciones persisten, pida al estudiante salir de la sala en compafia
de un adulto, para que se calme.

Ocurridas estas situaciones, posterior a su resolucion, debe establecer un
didlogo con los involucrados a fin de aplicar medidas remediales de acuerdo al
Reglamento Interno de la Escuela:

Suspenda un privilegio o actividad deseada.

Cree un contrato de comportamiento.
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X)
y)

Imponga una sancion.

Si la situacion continda y los estudiantes no responden a su intervencion,
solicite ayuda de Paradocente, Encargado de Convivencia Escolar, Psic6logo o
algun adulto que se encuentre cerca.

Al momento de intervenir a los alumnos, se debe dar espacio para que se
calmen y asi abordar el problema con claridad.

Implementar estrategia de mediacion y conciliacion con los profesionales
pertinentes (dupla psicosocial).

Elaborar Plan de Intervencion Individual con responsables para el monitoreo y
seguimiento, el cual debe ser realizado por parte de Encargada de Convivencia
y/o Equipo psicosocial.

Realizar entrevistas individuales e informar a los padres, quienes ademas
deben ser parte del plan de intervencion.

Revision y aplicacion de Reglamento Interno de la Escuela.

Elaborar Informe de lo acontecido con acuerdos y plazos de accion.

Articulo 110.- Protocolo de casos criticos.

Entenderemos por Casos Criticos, aquellos estudiantes que presenten e
informen a la Escuela una patologia debidamente certificada por especialista y/o
con necesidades educativas especiales permanentes y transitorias.

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Al matricular, el apoderado consignard en la Ficha de Salud informacion
relevante con aspectos médicos del estudiante.

Los Docentes que atienden al estudiante, deben estar en conocimiento de la
situacién, resguardando la confidencialidad de aspectos personales.

Si existe una condicion de salud de base, tomar resguardos de cuidado y
manejo conductual.

Supervisar recreos y actividades que pudieran generar riesgo en el estudiante.

Informar al apoderado de las medidas preventivas y actividades consideradas
para el estudiante, de manera de coordinar y clarificar responsabilidades.

Los padres son los Unicos responsables de suministrar tratamiento
medicamentoso, lo cual debe quedar consignado al momento de matricular.

Se debe dar a conocer Protocolo de accidentes escolares.

En casos de Graves Alteraciones de la Conducta, requiera certificado y
recomendaciones de médico tratante, con el objeto de corroborar la
adaptabilidad social del estudiante.

Ante eventos sufridos por los estudiantes, registrar en hoja de vida y/o libro
asignado para la situacion.
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Titulo 11.- REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA'Y

FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS
MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y LOS
ESTABLECIMIENTOS.

En este documento se incluyen disposiciones que regulan la existencia y
funcionamiento de distintas instancias de participacién en el establecimiento, que
resguarden el ejercicio pleno del derecho de asociacion de los miembros de la
comunidad educativa.

a)

b)
c)

d)

f)
9)

h)

a)

Articulo 111.- De los consejos de profesores.

Cabe sefalar que los Consejos de Profesores son Organismos Técnicos en los
que se expresa la opinién profesional de sus integrantes y que en algunos
casos podran tener caracter resolutivo en materias Técnico-Pedagogicas en
conformidad al Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento y a su
Manual de Convivencia Escolar

Jornadas de Planificacién y Evaluacion se realizan 2 veces al afo.

Reuniones administrativas y técnicos pedagogicas se realizan los dias lunes
desde 16:15 horas a 18:15

El consejo de Profesores debe elegir un representante para los Consejos
Escolares.

Las reuniones de consejo de Profesores, deben quedar registradas en un libro
de actas con firma de todos los presentes.

Analizar informacion académica general y temas especificos de especial
relevancia para la gestion formativa del Colegio.

En el Consejo de Profesores se podran tratar problemas conductuales de los
estudiantes relacionados con el desarrollo de la personalidad y decidir las
medidas correctivas y resolutivas a aplicar como entrevistas, observaciones
generales, citacion a apoderados y otras situaciones, derivadas del comité de
convivencia de la escuela.

Los participantes en los Consejos deberan mantener reserva respecto a las
materias que en ellos se traten.

Podran asistir a los Consejos, cuando corresponda y sea necesaria Su
presencia, Asistentes de educacion, Administrativos, Personal SEP
Representante del Consejo Escolar, Centro General de Padres y Apoderados
previa autorizacion de la Director del establecimiento.

Articulo 112.- Del acompafiamiento en el aula:

El acompafiamiento técnico pedagogico en el aula sera realizado mediante una
pauta previamente consensuada.

Dicho acompafiamiento consistira en entregar ayuda Técnico-Pedagdgica,
revision de Plan de Curso, Planificaciones de Clases, preguntas orales a nifios
y niflas sobre contenidos registrados en los libros de clases.
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Articulo 113.- De los consejos escolares

Con el objeto de favorecer la activa participacion de todos los actores de la
comunidad escolar y con ello contribuir a mejorar la calidad de la educacion en la
escuela, funcionara anualmente el “Consejo Escolar” que estara integrado por:

- El Director de la Escuela, quien lo presidira

- El Sostenedor o un representante designado por él
- UTP

- Encargada de Convivencia Escolar

- Un representante de los Docentes

- Directiva del Centro de Padres y Apoderados

- Representante del personal administrativo

- Presidente del Centro de estudiantes.

El consejo escolar sesionara al menos 4 veces al afio y/o cada vez que sea
requerido.

Articulo 114.- Del centro de alumnos:

El Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes. Su finalidad
es servir a sus miembros como medio para desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; como también formarlos
positivamente para participar en la vida democratica y prepararlos para impulsar
proyectos culturales y sociales. Bajo ninguna circunstancia se podra negar la
constituciéon y funcionamiento de un Centro de Alumnos.

Los principios y valores que inspiran a la educacién nacional exigen la existencia
de organismos estudiantiles que constituyan un cauce de expresion y participacion
de las inquietudes y necesidades propias de la juventud. Es preciso promover
desde las organizaciones estudiantiles, el ejercicio de los derechos y deberes, el
desarrollo de conductas de compromiso y de responsabilidad en los estudiantes
frente a sus decisiones; constituyendo el campo propicio para que aprendan a vivir
y compartir en democracia.

Articulo 115.- De las funciones del centro de alumnos: Promover la creacion e
incremento de oportunidades para que los estudiantes participen
organizadamente respecto a sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

a) Promover en el estudiantado dedicacion a su trabajo escolar, procurando que
se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha
relacion humana entre sus integrantes, basada en el respeto.

b) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de los objetivos
establecidos en el presente reglamento.

c) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros,
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ante el Consejo Escolar y autoridades u organismos que correspondan.

d) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.

e) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y los derechos humanos
universales a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones
interpersonales.

f) Designar sus representantes ante las organizaciones internas y externas, con
las cuales el Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento Interno.

Articulo 116.- De la organizacion interna del centro de alumnos:

El Centro de Alumnos se organizara segun la norma y procedimientos

establecidos en un Reglamento Interno, el cual debera ajustarse a las normas

establecidas y circunstancias especificas. Cada Centro de Alumnos se

estructurara, a lo menos, con los siguientes organismos:

a) La Asamblea General donde participan todos los estudiantes del Colegio.

b) La Directiva del Centro de Alumnos

c) El Consejo de Delegados de Curso

d) El Consejo de Curso

e) La Comision Electoral

f) También formaran parte del Centro de Alumnos todos aquellos organismos de
tipo funcional, permanentes o circunstanciales, que para el cumplimiento de
sus funciones puedan trabajar con la Asamblea General, la Directiva del
Centro de Alumnos o el Consejo de Delegados de Curso.

Articulo 117.- Del centro de padres y apoderados Organizacion y
funcionamiento.

Un reglamento Interno determinara la organizacion y funcionamiento del Centro
General de Padres. En todo caso formaran parte de la organizacion, la Asamblea
General de Padres y Apoderados; el Directorio; el Consejo de Delegados de Curso
y las directivas de los sub-Centros (cursos).

De sus funciones:

Contribuir a la formacién y desarrollo personal de sus hijos y consonancia con ello,
promover las acciones de estudio y capacitacion que sean convenientes para el mejor
cometido de las responsabilidades educativas de la familiar.

a) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por
principios, valores e ideales comunes, canalizando para ello las aptitudes,
intereses y capacidades personales de cada uno.

b) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento que faciliten
la comprensién y el apoyo familiar, hacia las actividades escolares y el
ejercicio del rol que les corresponde desempefiar a los padres y apoderados
en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la
educacion fomenta en los estudiantes.
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c) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos
para favorecer el desarrollo integral del estudiante.

d) Proyectar acciones hacia la comunidad en general, difundir los propésitos e
ideales del Centro de Padres, promover la cooperacion de las instituciones y
agentes comunitarios en las labores del establecimiento y cuando
corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que
obren en beneficio de la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y
juventud.

e) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la
comunidad, iniciativas que favorezcan la formacion integral de los estudiantes,
en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones
econOmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las
oportunidades y el normal desarrollo de los educandos.

f) Mantener comunicacibn permanente con los niveles directivos del
establecimiento tanto para obtener y difundir entre sus miembros informacién
relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del establecimiento
como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y
sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

g) Participar del Consejo Escolar

Articulo 118.- Mecanismos de coordinacion con estamentos de la comunidad
escolar.

a) Centro General de Padres: La Direccidn establecera vinculos con los padres
y apoderados de la Escuela a través de la Directiva del Centro General de
Padres y el profesor asesor, o que se materializa en reuniones ordinarias, o
extraordinarias segun sea la situacion emergente.

b) Centro de alumnos: La direccion establecera vinculos con los estudiantes de
la Escuela a través de la Directiva del CEAL y su profesor asesor, lo que se
materializa en reuniones ordinarias, o extraordinarias.

c) Consejo Escolar: Sera convocado por la Direccién, tal como lo establece la
ley, a lo menos 04 veces al afio, 02 veces el primer semestre y 02 veces el
segundo semestre 0 cuando alguna situacion extraordinaria lo amerite.

d) Consejo de Profesores: La direccion convocard a Consejo General de
profesores 03 veces al mes, los que podran ser de tipo: administrativo,
técnicos, orientacion, y de disciplina.
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El

TITULO 12.- APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO INTERNO

presente Reglamento de Convivencia Escolar tendra una vigencia

correspondiente a 2 periodos escolares. Al término del primer semestre del
segundo afio, este debera ser revisado y reformulado en aquellos aspectos que
sea necesario revisar y perfeccionar. Para lo anterior se utilizara el siguiente
procedimiento:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

Se convocara a una jornada de analisis y reformulacion del Reglamento de
Convivencia Escolar a representantes de los distintos estamentos.

Participaran en esta jornada: Docentes, Asistentes de la Educacion, Directivas
de Estudiantes y las Directivas de Apoderados de los diferentes microcentros.
Se conformaran grupos de trabajos que trabajaran distintos aspectos del
Reglamento de Convivencia Escolar.

Finalizara la Jornada con una reunién ampliada donde representantes de los
diferentes grupos expondran sus conclusiones.

Direccion, UTP y encargada de Convivencia Escolar, dardan forma a las
sugerencias y nuevos articulos que se incorporaran al Reglamento Escolar
enviando este documento al DEPROE Departamento Provincial de Educacion
y al DAEM, con el objeto que este nuevo Reglamento de Convivencia Escolar
sea sancionado.

Finalmente, una vez recibida de parte de los organismos pertinentes la
aprobacion del Reglamento de Convivencia Escolar, este sera subido a las
redes sociales oficiales de la comunidad educativa (Pagina web oficial,
Facebook, Instagram, WhatsApp oficiales de los cursos, entre otros).

El presente Reglamento de Convivencia debe ser difundido a todos los
estamentos de la Escuela, siendo especialmente responsabilidad de Direccién
y todos los docentes. Cualquier situacion de Convivencia Escolar no
contemplada en el presente documento, serd resuelta por la direccion del
colegio.

La Escuela hara entrega a los apoderados, estudiantes, docentes, y asistentes
de la educacién, una copia digital de este Reglamento, dejandose constancia
de la entrega (fotocopia correo electronico, registro de entrega) y de su
recepcion, a través del acta respectiva 0 acuse de recibo.
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ANEXOS GENERALES
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FICHA DE SALUD DEL ESTUDIANTE.

REGISTRO DE ANTECEDENTES DE SALUD DEL ESTUDIANTE (fecha:

/ )

NOMBRE COMPLETO

EDAD RUT

PREVISION: A que CESFAM
pertenece:

EN CASODE 1) 2) 3)

URGENCIA Quien: Quien: Quien:

CONTACTAR A:

ALERGIAS NO__ Si ESPECIFIQUE:

Antecedentes de salud (enfermedades

diagnosticadas)

Antecedentes quirdrgicos

Tratamiento farmacolégico actual (desde-

hasta)

Tratamiento psicolégico y/o  neuroldgico

actual (desde- hasta)

Nombre y RUT Firma del

del informante informante

Actualizaciones posteriores de salud

Antecedentes de Fecha,

salud nuevos Nombre, RUT,
firma del
informante
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CARTA DE APELACION AL DIRECTOR EN CASO DE CANCELACION DE
MATRICULA

Yo apoderado  del
estudiante del ,
declaro haber estado en conocimiento durante el transcurso del afio del
comportamiento de mi pupilo y haber sido comunicado la Director Sra.

de la decision
adoptada por el Consejo de Profesores, junto al equipo de Gestion y al equipo
multidisciplinario de no renovarle la matricula para el afio 201... .
Por lo anterior, consiente que la medida adoptada por la Escuela se ajusta a lo
que establece el RCE, y a haber estado informado permanentemente de las
inconductas de mi pupilo durante el afio, vengo en hacer uso de mi derecho de
apelar a la medida tomada por la Escuela solicitando la reconsideracion de esta,
asumiendo el compromiso de monitorear su comportamiento durante el afio 20 , y
de asistir a la
Escuela cada vez que este lo requiera. Sin otro particular y a la espera que la
presente tenga acogida,
le saluda atte.

NOMBRE COMPLETO, FIRMA DEL APODERADO Y RUT
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CARTA COMPROMISO BUENA CONDUCTA

Temuco, Chile de de 20

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE.

Por medio de Ila presente me comprometo a que mi hijo(a):

estudiante de la Escuela
Municipal Mollulco, Temuco, IX regidbn de la Araucania, yo como sSu
papa/maméa/tutor estaré como responsable al tanto de su desempefio académico
y/o disciplinar, fomentando que mantenga una BUENA CONDUCTA. Ademas de
observar y cumplir estrictamente con los reglamentos del establecimiento
educacional, en su totalidad a fin de poder continuar y permanecer en la institucion.

Nombre y Firma del alumno(a) Nombre y Firma del Padre o Tutorl.
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HOJA DE RECLAMOS O DENUNCIAS

|.- ldentificacion

NOMBRE DEL ESTUDIANTE

NOMBRE DEL APODERADO

CURSO

PROFESOR JEFE

FECHA

.- Descripcién de la situacién o denuncia:
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NOMBRE DEL
DENUNCIANTE

RUT

CARGO EN LA
INSTITUCION

FIRMA
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Consentimiento Informado de protocolo de contencién emocional.

Yo: RUN:

apoderado(a) de: , CUrso:

tomo conocimiento que el protocolo de accion aplicado por el
establecimiento educativo frente a las descompensaciones de mi hijo(a);
ademas estoy consciente de que todas las medidas protocolares usadas
por la Escuela Mollulco son en un contexto pedagdégico que garantiza el
bienestar del/la estudiante, la dinamica de aprendizaje y convivencia

escolar de todos los estudiantes.

Firma profesor(a) jefe o Firma Apoderado(a) Firma
Docente Diferencial Coordinador PIE o
Encargado Conv. Esc.

Firma Asistente de la educacioén Firma
Director
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FICHA DE ACTUACION EN SITUACION DE
PRACTICAS DE PORTE Y TRAFICO DE
SUSTANCIAS ILICITAS U OTROS

Fecha:

Hora:

Red de derivacion

ANTECEDENTES:

Estudiante/s involucrado/s:

Nombre:

Edad:

Curso: Profesor (a) jefe:

Nombre apoderado:

Otro antecedente:

Presunto agresor/Victimario

Nombre:

Edad:

Curso: Profesor (a) jefe:

Curso: Profesor (a) Jefe:

Nombre del Apoderado

Origen y procedencia de la denuncia:

Estudiante

Estudiante de otro establecimiento educacional
Funcionario(a) del establecimiento educacional
Otro
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Descripcion de los sucesos:

1.- Nombre de quién asiste a entrevista:
2.- Nombre de quien realiza la entrevista:
Fecha

Firma de quien asiste a la entrevista (1) Firma
entrevista (2)

quien realiza la
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Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicidall (CARTILLA PARA EL
ENTREVISTADOR)

Uttimo mes

Formule las preguntas 1y 2
si NO

1) ;Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte v no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
© de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ;Has tenido reaimente la idea de suicidarte?

Pensamientos genaraies y no especificos refativos al deseo de paner fina su vida/
suicidarse (por ejemplo, “*He pensado en suicidarme®) sin ideas sobre cdmo quitarse
|2 vida (metodos relacionados, intencion o plan),

Si la respuesta es *SI* a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5,y 6
Sila respuesta es "NO" continiie a la pregunta 6

3) ;Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado 2n al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para matarse, pero sin
un plan especifico, Incluye también respuestas del tipo: "He tenidn |a idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he heche un plan especifico sobre el momento, el lugar o
como lo haria realmente..y nunca lo haria®,

4) ;Has tenido estas ideas vy en cierto grado la intencion de lievarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o |3 estudiante refiere que
ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencion ea respuestas como “Tengo |os pensamiantos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”,

5) ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalies del plan parcial o 1otaimente
elaborados, y &l o 13 estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

<4

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Algunavezenla
hacer algo para terminar con tu vida? vida

Pregunta de canducta suicida; Ejemplos: (Has juntado medicamentos/remedios,
cbtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, (has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado
un ama pero has cambiado de idea de usarla o alguien te a ha quitado de tus En los dGltimos 3
manos, subido al techo pero no has saltade al vacio?: o jreatmente has tomadao
remedios, has tratado de dispararte con unaarma, te has cortado con intencion
sujcida, has tratado de colgarte, etc.?,

Silarespuesta es “SI% JFue dentro de los altimos 3 meses?
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Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

St el estudiante responde que NO & todas las preguntas de la pauts, recuerde gee igualmente présenta
senales de alerta'y que por Lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugernruna evaluacion de
salud mental.

Si ta respuesta fue Si solo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado,

2) Contacte a los padres o cuidadares v sugiera accader a atencion de salud mental
‘Riesgo para evaluacian de este y otros ambitos,

3! Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue S a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Infarme al Director una vez finalizada la entrevista,

2) Una vez informado, el Directar (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para informarle de a situacion y solicitar |a atencion en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3} Entregue a los padres |a ficha de derivacion al centro de atencian primana (o al
centro de salud de preferencia en caso de 15APRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario,

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5 Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante 1a espera de atencion
se incluya un fine de semana {acompanamientn al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue 5i a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Oltimos 3 meses™:

1) Informe al Director

2) Una vez informado, el Director (o a quien este designe) debe contactar a los padres
0 culdadores para que concurran lo antes posible a 2 escuela o liceo para ser informa-
dos de a situacion, acompanen al estudiante y que éste concurra a atencion an satud
mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de
atencién primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
En caso de encontrarse fuera de horano de atencion el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurer al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanadc de la ficha de
derivacion
3 Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo sulcidal

+ Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.

Nunca dejariosclo.

+ Facilitar 1a coordinacion con ef Centro de Atencién Primana cuando corresponda.
+ Eliminar medios letales del entomo.
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Telefono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

(en casa de conducts suicida indigue flesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Protocolo de Accion en Desregulacion Conductual y
Emocional de Estudiantes.

1. Contexto Inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio.......... /Hora de
fin.......... Doénde estaba el/la estudiante cuando se produce la
DEC .. La actividad que estaba realizando

el/la estudiante fue:

|:| Conocida |:| Desconocida l:] Programada l:l Improvisada
El ambiente era:
[:l Tranquilo [:l Ruidoso N° aproximado de personas en el lugar:............
2.- Identificacion del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso: Prof. Jefe:

3.- Identificacién profesionales y técnicos del establecimiento designados para
intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1.- Encargado

2.- Acompafiante Interno

3.- Acompafante externo

4.- ldentificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro Teléfono:

Forma en que se inform6 oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o
protocolo reglamento interno):
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5.- Tipo de incidente de desregulacion observado (marque con X el /los que
corresponda/n):

I:l Autoagresion D Agresion a otros/as estudiantes A@si()n hacia docentes
|:| Agresion hacia asistentes de la educacion ruccién de objetos/ropa

D Gritos/agresion verbal DFuga OrO] oo,

6.- Nivel de intensidad observado:

[:l Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos
y riesgo para si mismo/a o terceros.

':I Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcidn situaciones desencadenantes:
a) Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcién de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si
existen):

I:I Enfermedad ¢ CUAIT.......oo e
I:I (L0 (o] GV B L0 [0 (32

|:| Insomnio |:| Hambre l:l (O] (o T

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:
D Demanda de atenciéon D Como sistema de comunicar malestar o deseo

I:I Demanda de objetos Fracién Razo al cambio il Intolerancia a la
espera

I:] Incomprension de la situacion Otral ..o
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9.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de
atencion donde
ubicarlo.

Senfalar si:

[1Se contact6 a alguno/a de ellos/as.

['1Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a. ¢A qué
profesional/es se les
NIV e,

10.- Acciones de intervencién desplegadas y las razones por las cuales se
decidieron:

11.- Evaluacién de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo
gue se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacién desarrollada y razones por las que se decide (sélo si
se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo
gue se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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